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1 Inledning
1.1 Syfte

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) foreskriver att kommunen for varje ny
mandatperiod ska faststédlla en plan for hur extraordinira hindelser ska hanteras. En
ledningsplan vid extraordindra hindelser faststélls darfor av Kommunfullméktige.
Den ledningsplanen &r avsedd for kommunledningen. Syftet ar att beskriva
krisorganisationen och att innehalla instruktioner for olika funktioner. Varje sektor

ska dessutom gora egna riskanalyser och utarbeta en egen ledningsplan.
Definitionen av en extraordinir hindelse framgar av 1 kapitlet 4 § LEH.

“Med extraordindr héindelse avses i denna lag en sddan hdindelse som avviker frdn
det normala, innebdr en allvarlig storning eller 6verhingande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhdllsfunktioner och krdver skyndsamma insatser av en kommun

eller en region. Lag (2019:925).”

1.2 Beskrivning av sektor socialtjanstens verksamhet

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap har kommunen det yttersta ansvaret for att
de som vistas dér far det stod och den hjélp som de behdver. Ansvaret giller under
normala forhéllanden, vid stora olyckor och katastrofer och vid hdndelser som
beddms som extraordinéra, och det géller savil ekonomisk och praktisk hjélp som

psykosocialt stod.

Socialtjéanstens verksamheter riknas som samhaéllsviktig verksamhet. Kriser och
katastrofer i samhéllet medfor alltid en pafrestning pa dessa verksamheter. Det kan
leda till att redan kédnda malgrupper behover utdkade insatser och att tillkommande

personer ocksa kan behdva stod.

Enligt socialtjénstlagen ska socialtjanstens insatser vara av god kvalitet. Detta géller
bade under normala férhallanden och vid sérskilda hdndelser i kommunen, 4ven om
det vid en sérskild hiandelse kan bli nddvandigt att omprioritera resurser och sinka

ambitionsnivan.

1.3 Prioriterade uppgifter vid kris

Sektor socialtjansts uppgifter vid extraordindra héndelser, kriser eller svéra
pafrestningar i samhallet 4r i princip desamma som i fredstid eller under normala

forhallanden i samhallet.
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Krisledningsplanens mal &r att forebygga och lindra allvarliga krissituationer. Sektor
socialtjdnst ska vid extraordindra héndelser, kris eller svar péafrestning i samhéllet

tillgodose kommuninvanarnas grundldggande behov av social och ekonomisk
trygghet.

Foljande grundldggande principer som styr svensk krisberedskap géller ocksa for

sektor socialtjdnst i samband med allvarlig kris:

1.3.1 Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for verksamheten under normala forhallanden ska ocksa ha det

under krisforhallanden.

1.3.2 Likhetsprincipen

Verksamhetens organisation och lokalisering ska sa langt som mojligt

Overensstimma i normal- och krisforhallanden.

1.3.3 Narhetsprincipen

Krisen ska hanteras pa ldgsta mojliga niva.

Vid en sérskild héndelse kan det bli nddvéndigt att séinka ambitionsnivan. Bistand
kan fa ges pa annat sitt eller annat stélle &n normalt men pé en levnadsnivé som énda

ar skélig 1 forhallande till situationen. Enklare metoder med stor flexibilitet maste

prégla arbetet.

2 Krisorganisation
2.1 Ledning

e Sektor socialtjinsts ledningsgrupp vid extraordinéra hindelser och kriser ar

densamma som under normala forhallanden.

e Vid extraordinér hdndelse dér Skovde kommuns krisledning aktiveras deltar
sektorschefen i kommunens centrala krisledning. Vid behov utser

sektorschefen da annan chef i ledningsgruppen att leda sektorn.

e Respektive avdelningschef ansvarar med stod av enhetschefer for

handldggning av drenden inom sitt respektive ansvarsomrade.

e Ansvariga pé olycksplats och eventuell uppsamlingsplats tas ur

enhetschefgruppen utifrén hindelsens art.

e Personal ur sektorsstaben ansvarar vid behov for dokumentation av

héindelsen.



e Ledningsgruppen har rétt att kalla in andra resurspersoner vid behov.

2.2 Socialtjanstens krisstod

Socialndmnden beslutade 2022-09-29 att faststélla Plan for socialtjanstens krisstod —
Psykiskt och socialt omhéndertagande vid storre kriser. Enskilda personer och
grupper som ar drabbade av akuta kriser som en foljd av olycka eller katastrof ska
kunna f4 stdd. Insatserna ska dven forebygga psykisk ohilsa for drabbade grupper

och ge stdd till personal som méter dessa grupper.

I hindelse av kris ér det i forsta hand sektorschef som initierar krisstddsledning for
socialtjansten. Vid dennes franvaro kan annan chef i krisledningsgruppen gora det.
Krisstddsledning innebir att cheferna i ledningsgruppen samlas och skapar en bild av
situationen, uppréttar vid behov kommunikationsvigar med kommunens krisledning

samt till Gvriga parter som kan behdvas.

Vilka som kontaktas och vilka kommunikationsvigar som upprittas beror pé

situation och omfattning.

Mojlighet till intern och extern samverkan finns genom foretrddare fran sektor vard
och omsorg, sektor barn och utbildning samt primarvarden och Svenska kyrkan som
foretrdder samtliga trossamfund i Skévde. Dessa kan vid behov inga i

krisstodsledningen.

2.2.1 Resurspersonernas uppgift

Resurspersoner frén sektor socialtjénst tas ur ordinarie personal. Arbetsuppgifterna
ar till stora delar detsamma som normala arbetsuppgifter, &ven om forhallandena kan

vara mer pressade vid olyckor och kriser och stélla storre krav pé personalen.

e vara stodperson till enskilda och grupper som drabbats av akut kris genom

olycka eller katastrof.

e erbjuda och ge praktisk hjilp genom till exempel pengar, mat, klader, hjilp
med inkvartering. (Bistdnd 4:1 Socialtjénstlagen, SoL).

o forebygga ohilsa pé langre sikt genom att hjilpa drabbade méanniskor vidare

till andra resurser i samhallet for att de ska fa adekvat hjalp.

e sérskilt beakta hur manga barn som &r drabbade och pé vilket sitt samt

sarskilt se till att stodinsatser ges over lidngre tid.
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2.2.2 Ovrig personal

Trycket pa 6vrig personal kommer med stor sannolikhet att 6ka under en olycka eller
annan krissituation. Frdmst p& grund av att delar av personalen kommer disponeras
som resurspersoner for de drabbade. Vid en utdragen kris kan det finnas behov av att
kunna forstarka personalen for att ha uthallighet. Arbetsuppgifter kommer sannolikt
att behova omprioriteras och ambitionsnivan sdnkas. Vid arbete utover ordinarie
arbetstid géller sedvanliga arbetsréttsliga regler. Utover ordinarie personal kan behov

av tolkar pa de mest forekommande spraken behdva sékerstillas.

2.2.3 Samverkan

Beroende pa hiandelsens art kan det finnas behov av samverkan med flera sektorer

inom kommunen, till exempel avseende lokaler.

Skaraborgs sjukhus har ocksa en krisberedskap vid extraordinéra hindelser. Arbetet
leds av en psykosocial/psykiatrisk katastrofledning (PKL). PKL skall erbjuda
krisstod till drabbade personer samt deras anhdriga som behover sjukhusvard,
medicinsk och psykiatrisk hjalp. I samband med en sérskild hidndelse kan det finnas

behov av att samverka med PKL.

2.2.4 Larmning

Vid extraordinér handelse dér sektor socialtjénst kan bli berdrd informeras
sektorschef som beslutar att kalla ihop socialtjénstens krisledning. Beroende pé

héndelsens art tas sedan beslut om ytterligare parter behdver kallas in.

Telefonlista finns hos respektive person som berors och uppdateras av stabschef tva

ganger per ar, en gang infér sommarsemestrar och en gang infor julledighet.

2.3 Checklista inledande atgarder

Det ér inte mojligt for ett verksamhetsomréde att ha specifik beredskap for varje typ
av hindelse, stor som liten, eftersom varje hindelse ar unik och innehéller nya och
speciella forhallande som ingen forutsett. Varje handelse kommer sannolikt att krdva
en sarlosning. En god grundberedskap som dr flexibel och kan anpassas efter

radande situation dr darfor den bésta krisledningsplanen.

2.3.1 Vid kommunévergripande krisledningsorganisation

Nér kommunens krisledningsgrupp ér sammankallad géller f6ljande for sektor

socialtjdnsts ledningsorganisation:

e Sektorschefen deltar i den kommundvergripande krisledningen.
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e Sektorschefen utser chef fran ledningsgruppen att leda socialtjanstens

krisstod.

e Sektorschefen utser chef fran ledningsgruppen att leda sektor socialtjénst

ledningsgrupp (SSOLG).
e  Ovriga chefer i ledningsgruppen deltar i SSOLG.
e SSOLG kan vid behov forstirkas med enhetschefer och personal ur staben.

2.3.2 Endast socialtjanstens krisstod

Nér kommunens krisledningsgrupp ej dr sammankallad, men socialtjdnstens krisstod
ar sammankallat for att kunna erbjuda psykosocialt omhéndertagande i samband med

en sarskild héndelse géller foljande for sektor socialtjénsts ledningsorganisation:

e Sektorschefen eller en av cheferna i SSOLG, (utsedd av sektorschefen) leder

krisstodet.
e Sektorschefen utser chef fran ledningsgruppen att leda SSOLG.
e Ovriga chefer i ledningsgruppen deltar i SSOLG.
e SSOLG kan vid behov forstirkas med enhetschefer och personal ur staben.

2.3.3 Atgarder

Foljande éatgéirder vidtas vid sdrskild héndelse, kris eller extraordinir héndelse:
e Sektorschef eller dess ersittare aktiverar SSOLG.

e Sektorschef eller den som utsetts till ansvarig for socialtjanstens krisstod

beslutar om ledningsgrupp for krisstod ska sammankallas.
e Ledningsgruppen informerar sig och dokumenterar hiandelsen.
e Kommunikationsenheten informeras.

e Alla beslut och viktiga hdndelser i och utanfor ledningsgruppen skall

dokumenteras i form av dagboksanteckningar.
e Resurspersoner kallas in vid behov.

e Vid langvarigt krisldge organiseras ledningsgrupp, andra resurspersoner och

berdrd personal sa att de kan arbeta i skift.

e All extern information sker med stdd av kommunens kommunikationsenhet.
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2.5 Information

Vid extraordinér hiandelse sker all extern information i samverkan med kommunens
kommunikationsenhet. Sektorschef dr ansvarig for innehéllet i informationen
tillsammans med berérda avdelningschefer. Intern information sker genom
sedvanliga informationskanaler. Beroende pé informationens art sker den via intranét

eller muntligen genom enhetschef.
2.6 Materiel
I sektorns lokaler i stadshuset ska det finnas en krisldda med foljande innehall:
e Loggbok
e Anteckningsblock och pennor
e Batteridriven radio samt extra batterier
e Krispdrm med larmlista krisstod
e Kris-telefon
e 2-3 andra mobiltelefoner
e Ficklampa och batterier
e Stearinljus och téndstickor
Dérutover ska det finnas:
e Datorer
e Kopiator
e Fax-tjénst
e  Whiteboard med skrivmaterial och magneter
e Aktuella telefonlistor och telefonkatalog
e Reflexvistar
e Rekvisitionsblock

2.7 Lokaler

Vid séarskilda hiandelser och kriser kommer sektorn att bedriva sin verksambhet 1

samma lokaler som under normala forhéllanden.

Ledningsgruppen placeras i stadshuset, dér reservelverk finns.
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Sektorns lokaler pa Storgatan 18 &r utrustade med tekniskt skydd i form av
overfallslarm samt lasta dorrar till samtliga dessa lokaler for att skydda personal och

egendom. I receptionen pa plan 5 finns ocksa ett speciellt sdkerhetsrum for besok.

2.8 Riskinventering - checklista vid olika scenarier

Samhéllet star idag infor en ny och annorlunda risk- och hotsituation 4n det gjort
tidigare. Det moderna samhéllet 4r komplicerat och sarbart. Nya risker och hot

tillkommer och det har blivit svarare att bedoma riskerna.

Nedanstiaende forteckning innehaller ett antal hdndelser som kan innebéra en svar

pafrestning eller kris for sektor socialtjanst och kommunen:
e Langvarigt elavbrott
e Omfattande brand
e Vattenavbrott
e Storre olyckshéindelse
e Situation med ett stort antal flyktingar/asylsokande
e Dataintrang
e Allvarlig smitta
e Arbetsmarknadskonflikt
e  Storre hot-och véldssituation

Atgirdslistor pé sektors- och i vissa fall &ven pa avdelnings-/enhetsniva arbetas fram
for de olika héandelserna som ingar i riskanalysen. Reservrutiner vid elavbrott 24
timmar finns framtaget for respektive enhet. Varje enhet har utrustats med krislador.
Ladornas innehall framgar av lista i respektive lada samt av lista i pdrm hos

stabschef.

For mindre omfattande specifika hindelser som inte paverkar samhéllet i stort som
exempelvis hot och vald mot personal finns upprittade atgérdsforteckningar

tillgdngligt pa intranitet.

2.9 Stod till enskilda

Enligt 4 kap. 3 § LEH far kommuner under en extraordinir héndelse i fredstid ldmna
begriansat ekonomiskt stdd till enskild som drabbats av hindelsen. Avdelningschef ar

delegat pa detta i socialnimndens delegationsordning.
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3 Revidering och 6versyn

Revidering och 6versyn av planen skall genomforas vid behov och minst vart fjarde

ar. Ansvaret for att revidering genomfors avilar sektorschefen. Planen skall finnas

tillgdnglig pa kommunens intranét.
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