SKOVDE
KOMMUN

®

i

i.;-)

Namndernas verksamhetsplan 2016-
2018

Servicenamnd

www.skovde.se Skovde kommun



Innehallsforteckning

1T SaMMANTANING ... 3
2 NAMNAENS @NSVArSOMIATE. ... . uueiiiiiee e et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e s et eeeeaaeeeeaannneeeeeeeaans 4
B Y T Y 5
4 NAMNAENS SEYTKOI ... 6

41 Na en god inomhusmiljé avseende objektivt matbara variabler for férskolor, grundskolor samt gymnasieskolor.

Over tid se éver samtliga stérre boenden 0ch verksamhetSIOKAIET ................c.c.ovoveuieveieeieeceeecee e 7
4.2 Oka kundnéjdheten inom &ldreomsorg for MAltidSVErkSamMNELEN. .............cooviveiiieeieeeeeeeeeeee e 8
4.3 Forbattrad aterkoppling samt genomférandetid for arendehantering inom fastighet ... 8
4.4 Oka andel miljidklassat bransle fOr tUNGA FOrAON..............c.cuiuriiiiieeeeeeeeee ettt ettt ettt esese s 8
4.5 Skovde VA skall pa ett samhallsekonomiskt och energieffektivt satt aterfora vaxtnaring i avloppet till en nyttig
anvandning, samtidigt som risker for halsa och miljé MINIMEras. ..........cooiiiiiiiiiii e 9
4.6 Okad andel SVENSKA ANIMEINET .............c.covoviviieeeeceieieee ettt ettt e ettt e st e s s eaese s es e s e s e s e s e snss s st et et esesnss s enesesessenanas 9
4.7 Okad andel SVENSKA IVSMEAEL.............c.coveviieececeieieee ettt ettt ettt a e e e e s e s s aesn s es et et esesnss s s enesessenaeas 9
4.8 Alla forskolor ska ha phtalatfria oIV 2018-12-31 ...t ettt e e 9
4.9 75% av omsattningen for vara interna avtal skall vara kommunicerade/informerade med kund .............cccoooeiieiiiiiieiiienennn, 9
4.10 Best practice effektivitetsmatt for lokalvard, fastighet samt MAIId ............coeiiiiioi e 10
5 NAMNAENS INTErNDUAQGET ........uiiiiiiiiiiiiiei i enananes 11
LI L) (=3 T o (o PR 12

Bilagor
Bilaga 1: Internkontrollplan SEN 2016
Bilaga 2: Risk och visentlighetsanalys

Servicendmnd, Namndernas verksamhetsplan 2016-2018 2(12)



1 Sammanfattning

Sektor service har anpassat sig val till den nya kommundvergripande organisationen och har gjort
anpassningar for att mota framtiden pa ett bra satt. Tyvarr upplevs vara interna kunder inte riktigt kommit lika
langt i sin anpassning, vilket paverkar forutsattningar for namndens verksamheter negativt. Namnden har
bland annat av denna anledning satt ett mal pa att férankra uppdrag med vara kunder och ocksa férsoka
tydliggdra férvantningar pa vara leveranser.

Namndens ansvar ar i grunden utférarverksamhet och kvalitetsnivaer satts av andra namnder. Fokus for
namnden ar att leverera kvalitativa och ekonomiskt motiverade tjanster. Namnden har dock vissa ambitioner
och malsattningar som ligger hégre an kundernas egna krav eller férvantningar.

For att forsoka moéta framtida forutsattningar har bade namnden och sektor service en ambition att 6ka
mekanisering och forbattra egna processer. Namnden har svart att sjalva driva ett mer utvecklat samarbete
med andra kommuner, varfor detta inte ligger med i denna verksamhetsplan.

Servicenamnden har tagit till sig och beslutat om mal/strategier som stravar och bidrar mot
kommungemensamma mal och vision 2025. Namnden Idmnar nu stdrre ansvar till sektor service att arbeta
med aktiviteter som leder till maluppfyllelse och kommer mer félja effekter och resultat.

Namnden engagerar sig fortsatt i ambitionen att minska vara verksamheters miljdbelastningar, men nu med
starkare fokus pa att det ocksa ska vara ekonomiskt férsvarbart.

Servicenamnden kommer att fa fortsatta att hantera de ekonomiska férutsattningarna ar 2016 och ser det
som sarskilt viktigt att andra namnder ser konsekvenser av eventuellt férandrade bestallningar.

Det ar fortsatt vitalt for kommunen att uppratthalla ett tillrackligt ekonomiska utrymme foér underhall och
denna stravan har ndmnden standigt framfér 6gonen.

Namndens verksamheter har en relativt god beredskap for att kunna hantera férandrade forutsattningar med
kort varsel.

Sektorns personal har ett starkt engagemang och viljan att gora ett bra jobb lyser verkligen igenom.
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2 Namndens ansvarsomrade

Inom Skévde kommun, som geografiskt omrade, ansvarar servicenamnden for att tillhandahalla tjanster for
kommunala behov sasom; Maltid, Lokalvard, Fastighetsskotsel, Verksamhetsstdd, Gatu- och parkskotsel,
Skogsskotsel, Reparation- och verkstadsarbeten, Anlaggningsarbeten, Ledningsnatsarbeten,
Fordonsforsoérjning, Flygplatsdrift och vissa andra efterfragade tjanster.

Servicenamnden ska vidare forsoérja kommunens verksamheter med lokaler och férvalta de fastigheter dar
kommunal verksamhet bedrivs. Servicenamnden agerar aven som kommunens bestallarfunktion vid
uppdragsgivna entreprenader.

| servicendmndens ansvar ingar aven att utveckla och férvalta de taxefinansierade verksamheterna VA
(Vatten o Avlopp) och eget agt Fibernat. Servicenamnden ar huvudman fér VA inom de beslutade
verksamhetsomraden for denna verksamhet.

Ndmndens Verksamhetsidé
Vi levererar kostnadseffektiv och kvalitativ service enligt uppdrag genom att standigt forbattra var effektivitet
och @ndamalsenlighet
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3 Analys

Till grund for namndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen ar att identifiera skillnader
mellan vad verksamheterna presterar idag jamfort med ett 6nskat lage. Med 6nskat lage forstas att de
verksamheter som namnden ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, féreskrifter och
rekommendationer som finns for verksamheterna samt att malsattningarna i Vision Skévde 2025 och som
fortydligats i Programférklaring for Skévde, Strategisk plan med budget och andra styrande politiska program
och planer har infriats.

Analysen visar att féljande utvecklingsbehov ar prioriterat:

Servicenamnden har under hdsten 2015 jobbat fram ett nytt styrkort utifrén styrande underlag och
diskussioner med ledande befattningshavare. Namndsledaméternas egna analyser/varderingar pa behov av
utveckling ar pa betydligt mer stringent satt inarbetat i styrkortet.

| Servicenamndens ansvarsomrade finns det mycket som indikerar att sektorn bedriver en effektiv och bra
verksamhet och vi har mycket battre jamforelseunderlag som starker detta nu. Namnden har dock fortsatt
behov av objektiva jamforelser, varfor sektor service har ett fortsatt uppdrag att fa fram detta.

Forra verksamhetsplanens utvecklingsomraden ligger mangt och mycket kvar aven i denna plan och de ar;

Miljdarbete

Kundbemaotande
Uppdragshantering
Kommunikation
Fibernatutbyggnad
Stodja/hjalpa interna bestallare
Kommunnytta
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4 Namndens styrkort

Kommunfullmaktige har beslutat om mal fér mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med
budget 2015-2017. Utifran dessa mal har namnden beslutat om egna namndsmal. Malen avser oftas att
galla for hela mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan. Resultatméatningar anger
pa vilket satt maluppfyllelse ska matas. Malvardet avser mandatperiodens slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter ar konkreta uppgifter eller atgarder som ska

genomforas i syfte att nd malen.

KF:s strategiska mal

Mal

Strategier for att na malet

Skévde har invanare som ar ndjda
med sina liv och den samhallsservice
som erbjuds

Na en god inomhusmiljé avseende
objektivt matbara variabler fér
férskolor, grundskolor samt
gymnasieskolor. Over tid se éver
samtliga stérre boenden och
verksamhetslokaler

Oka kundnéjdheten inom
aldreomsorg for
maltidsverksamheten.

Forbattrad aterkoppling samt
genomférandetid for arendehantering
inom fastighet

Skovde anvander sa gott som
uteslutande av férnybar energi ar
2025

Oka andel miljoklassat bréansle for
tunga fordon

Minska kolidioxidutslapp

Skdévde VA skall pa ett
samhéallsekonomiskt och
energieffektivt satt aterfora
vaxtnaring i avloppet till en nyttig
anvandning, samtidigt som risker for
halsa och miljé minimeras.

Uppstromsarbete
Samarbete med upphandlad
slamleverantor
Kravstallande vid kommande
upphandlingar

Bra slamavvattning

Okad andel svenska animalier

Okad andel svenska livsmedel

Alla forskolor ska ha phtalatfria golv
2018-12-31

Skovde kommun ar en flexibel,
kundorienterad och effektiv
organisation.

75% av omsattningen for vara interna
avtal skall vara
kommunicerade/informerade med
kund

Finns en risk att avtal "rullar pa" ar
efter ar. Det finns ocksa avtal som vi
onskar paverka i en hogre
utstrackning &n vad som ar majligt
idag.

Best practice effektivitetsmatt for
lokalvard, fastighet samt maltid

Best practice skall tas fram for
lokalvard (grundskola), fastighet
(forskolor) samt maltid (gymnasiet).

Kommentar

Aktiviteter

Startdatum Slutdatum

Servicenamnd, Namndernas verksamhetsplan 2016-2018

6(12)




Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Framtagande av en tydlig fiberstrategi /namnd riktlinje 2016-01-01 2016-06-30

Bakgrund En tydlig fiberstrategi saknas

Syfte/effekt Att en tydlig fiberstrategi pekar ut vagen.

Aktualisera vattenforsorjningsplan for politiskt beslut. 2016-01-01 2016-12-31

Bakgrund 2010 togs en vattenforsorjningsplan fram foér Skévde kommun. Den beskriver dricksvattenférsorjningen i
kommunen idag, med tyngspunkt pa de allmédnna kommunala anldggningarna, och de grund- och ytvattentillgangar
som finns som kan nyttjas for dricksvattenforsérjning. Den beskriver dven de anlaggningar som finns for
reservvattenforsorjning inom det allmanna kommunala néatet. Planen har inte antagits politiskt men anvants som
underlag fér OP 2025. | remissrundan fér VA-planen framférdes synpunkter pa att kommunen hade déligt underlag fér
beddmning av risker for enskilda dricksvattentakter.

Syfte/effekt En vattenforsorjningsplan som &r uppdaterad och innehaller en djupare beskrivning av enskild
dricksvattenforsorjning. Politiskt beslut om planen och i den innehallande stalliningstaganden om exempelvis niva pa
reservvattenforsorjning.

Pilotprojekt for incitament till energibesparing i kok. 2016-01-01 2016-06-30

Bakgrund Det saknas incitament for hyresgéaster att genomféra energibesparing.

Syfte/effekt Skapa incitament for energibesparing av hyresgast/verksamhet.

Nyckeltal for sektor service arbetsavdelning 2016-01-01 2016-01-31

Bakgrund Tag fram nyckeltal som vi kan jamféra med andra for t ex gata/park

Syfte/effekt Egen benchmarking

Redovisa avtalstrohet tertialvis 2016-01-01 2016-12-31

Bakgrund Viktigt att kunskap finns om aktuella ramavtal och vilka produkter som ingar i dem.

Syfte/effekt Sanka vara kostnader

Mal:

4.1 Na en god inomhusmiljo avseende objektivt matbara variabler for
forskolor, grundskolor samt gymnasieskolor. Over tid se 6ver samtliga
storre boenden och verksamhetslokaler

Resultatmatning Malvarde
Antal uppmatta férskole-, skol- och gymnasielokaler av 50% 2017
tot antal 100% 2019
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Resultatmatning Malvarde

Antal godkanda forskole-, skol- och gymnasielokaler som  100% skall vara

uppfyller norm av tot antal Klart 2019-09-01
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Kartlagga fastighetsbestandets inomhusmiljokvalitetsvariabler sasom 2016-01-01 2019-09-01

temperatur, lux, luftfuktighet, koldioxidhalt samt akustik.

Bakgrund Uppdrag fran servicenamnd for att na en god inomhusmiljo.

Syfte/effekt Sakerstalla en god inomhusmiljé enligt variabler i boenden och verksamhetslokaler.

Mal:

4.2 Oka kundndjdheten inom aldreomsorg fér maltidsverksamheten.

Resultatmatning Malvarde

Mata kundnojdhet NBU for maltidsavdelning inom NBU 80%

aldreomsorg Klart 2018-12-31

Mal:

4.3 Forbattrad aterkoppling samt genomférandetid for arendehantering inom
fastighet

Resultatmatning Malvarde

Antal inkomna arenden som atgardas under 6 Ca 80% av alla arenden skall vara atgardade inom 6

arbetsdagar skall vara 80% arbetsdagar.

Klart 2017-12-31

Mal:
4.4 Oka andel miljdklassat bransle for tunga fordon

Resultatmatning Malvarde

Andel miljdklassat bransle fér tunga fordon Oka andelen med 10% per &r
Malvarde 100 %
Klart 20241231
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Mal:

4.5 Skoévde VA skall pa ett samhallsekonomiskt och energieffektivt satt
aterfora vaxtnaring i avloppet till en nyttig anvandning, samtidigt som

risker for halsa och miljo minimeras.

Resultatméatning Malvarde

Andel fosfor som utnyttjas som vaxtnaring pa produktiv 75% 2018-12-31
mark

Andel av vaxtnaring i slammet som nyttjas pa produktiv 50 % 2018-12-31
mark

Mal:
4.6 Okad andel svenska animalier

Resultatmatning Malvarde

Andel % svenska animalier av totalt inkdpta animalier i kr ~ Nuvarde 2015-06-30 74%

2017-12-31 80%
2018-06-30 85%

Mal:

4.7 Okad andel svenska livsmedel

Resultatmatning Malvarde

Andel % svenska livsmedel av totalt inkopta livsmedel i kr  20% kan vi inte kdpa Svenskt idag

Nulage 64% kv 2 2015, 6kning 2% per ar.

2016 66%
2017 68%
2018 70%

Mal:
4.8 Alla forskolor ska ha phtalatfria golv 2018-12-31

Resultatmatning Malvarde
Antal forskolor med phtalatfria golv 2018-12-31 100%
Mal:

4.9 75% av omsattningen for vara interna avtal skall vara
kommunicerade/informerade med kund

Resultatmatning Malvarde
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Resultatmétning

Malvarde

Andel interna avtal genomgangna med kund

Nar 75% av var totala interna omsattning ar informerade
och kommunicerade med vara kunder.
2016-12-31

Mal:

4.10Best practice effektivitetsmatt for lokalvard, fastighet samt maltid

Resultatmatning Malvarde

Best practice lokalvard grundskola NBI 4,5
2017-12-31

Oka NBI inom fastighetsprocesserna NBI 3,3
2017-12-31

Minskade kostnader for maltider inom gymnasiet.

Nulage 50 kr/lunch till dagens serviceniva
2017 45 kr/lunch till minst dagens serviceniva
2018 43 kr/lunch till minst dagens serviceniva

Aktiviteter

Startdatum Slutdatum

Pilotprojekt stadrobot

2016-01-01 2016-06-30

Bakgrund Viktigt att sténdigt effektivisera och utnyttja teknikens férdelar.

Syfte/effekt Utprova om tekniken ar tillrackligt bra for att anvanda i verksamheten.
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5 Namndens internbudget

Behovet av stérre ekonomiska anpassningar pa avdelningsniva ar sma och heller inte [ampliga da varje
verksamhet i princip ska béra sig sjalv. Kommunfullmaktige har gladjande beslutat att interna intaktsdkningar
far baseras pa de material- och personalkostnadsdkningar som ar bedémda. Behov av ekonomisk férandring
ligger nu hos kdpare, som i sin tur far fora en dialog med utférare om gemensamma majligheter.

Servicenamndens ekonomiska férdelning per avdelning framgar enligt nedan. Namnas kan att
fastighetsavdelningen fortsatt inte kan kompenseras via kommunbidrag fér hantering av strategiska
fastigheter och att maltidsavdelningen bedéms kunna klara tuffa kostnadsdkningar och tvivelaktig
budgetjustering, utan att gora avkall pa évergripande politiska malsattningar.

Pa affarsverken kommer VA kunna gora ett 6verskott dven ar 2016, men ska enligt lag balansera sin
ekonomi och far inte bygga upp 6ver/underskott. Skdvde stadsnat vaxer kraftigt och kommer fa svart att bara
kostnader forknippade med detta de narmaste aren.

Avseende egna investeringar gér namndens malsattningar att energi- och miljéinvesteringar far prioriteras
ned for att istallet kunna forbattra inomhusklimatet i vara lokaler. Bade VA och fibernatsinvesteringar kommer
upp pa rekordnivaer, da utveckling framst pa landsbygden ska hanteras.

Ram per avdelning SEN 2016 (tkr)

Ram Budget Ram Budget

Avdelning 2015 2016
Mamnden 1] 1]
Staben 500 500
Flyget 1] 1]
Maltidsavdelningen 1339 839
Arbetsavdelningen 2050 2050
Fastighetsavdelningen 3118 3334
Fastighetsservice 1] 1]
Totalt skattefinansierade 7007 6723
Resultat Resultat
Budget 2015 Budget 2016

Fiber 500 1]

VA 500 1000

Totalt taxefinansierade

1000

1000
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6 Intern kontroll

Servicenamndens internkontroll fokuserar i ar pa att leverera trygga och sakra tjanster.

Sektor service ledningsgrupp har gjort en mycket éversiktlig risk- och vasentlighetsanalys enligt bilaga dar
omraden enligt nedan bedémdes hdgt utifran sannolikhet/konsekvens. Utdver namndens egna plan sa kan
uppdrag komma fran kommunstyrelsen att genomféra andra kontroller. Internkontroll och egenkontroll ar
fortsatt ett angelaget utvecklingsomrade, namndens nya mal om att kontrollera matbara variabler i
inomhusmiljon skall ses i detta sammanhang. Sektor service kommer aven kontrollera sitt systematiska
arbetsskyddsarbete. Féljande kontrollomraden kommer utféras av sektor service under 2016:

Saker Maltid
Trafiksakerhet skolor
Brandskyddsinformation

Sektorn kommer att genomféra internkontrollerna enligt bilaga och under hésten 2016 redovisa resultat av
genomfort arbete. Sektorschefen ska da redovisa genomférda atgarder utifran tidigare ars internkontroller.
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