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Lena Friberg, sektorschef, informerar om:
Laget kring Covid-19, dar det 4r mycket anstrangt for flera verksamheter
1 kommunen med bland annat hog franvaro och vikariebrist. Sektor
socialtjanst har ett relativt stabilt l1dge &n andra sektorer.

Verksamheten informerar

Projekt Starkt fordaldraskap

Maria Cederlund, fordaldraradgivare, informerar om projektet Starkt
foraldraskap och utokade hembesok 1 Toreboda kommun och Sédra Ryd 1
Skovde kommun diar man nu gor fem hembesok istéllet for tva. Projektet sker 1
samverkan mellan socialtjdnsten 1 kommunerna, moédravard och barnhéalsovard.
Projekt ger en 6kad mdojlighet till fordldrarna att starka sin foraldraroll, bygga
tillitsfulla relationer och skapa en delaktighet hos bada fordaldrarna.

GDPR

Emma Danielsson, dataskyddsombud, och Merja Karjalainen,
dataskyddsombud, lamnar en allmén information kring EU-férordningen,
GDPR, som géller for personuppgifter som hanteras digitalt och i1 register.
Information lamnas ocksi om inneborden av personuppgiftsansvaret kopplat
till socialndmnden.

Placeringar pa avdelning barn och ungdom

Peter Alfh, avdelningschef, redovisar statistik fér placeringar av barn och unga
pa HVB-hem och familjehem.

Externa placeringar
Marie Blader, avdelningschef, informerar om anméalningar och externa
placeringar inom missbruk.

Projekt foraldrastodsprogram med fordldrakurser

Peter Alfh, avdelningschef, informerar om att man fatt medel fran regionen for

ett projekt géllande fordldrastodsprogram med foraldrakurser, for utrikesfédda
foraldrar 1 kombination med SFI-utbildning for foraldralediga. Projektet startar
2021 och 16per under 3 ar.

Deltagande 1 en forskningsstudie

Peter Alfh, avdelningschef, informerar om att Sk6vde kommun har blivit
antagna till en forskningsstudie som Karolinska Institutet driver. Studiens
syfte ar att jamfora tva typer av fordldrakurser, ABC Tonar och ny en
webbaserad foraldrakurs. Forskningsstudien starta i april 2021.
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SON § 83/20
Beslutsattestanter 2021
SON2020.0101
Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamndens arbetsutskott 2020-11-26 79/20
2 Socialndmnden 2020-12-10 83/20

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna beslutsattestanter for 2021 enligt
framtagna attestforteckningar.

Bakgrund

Socialndmnden faststaller varje ar beslutattestanter for ndstkommande ar. I
delegationsordningen, antagen av nimnden 2020-06-18 §47/20, har
socialnamnden gett sektorchef for sektor socialtjanst delegation att besluta om
eventuella forandringar som kan behova ske 1 attestforteckningen under 2021
for samtliga konton inom sektorn.

Vid eventuella attestforandringar under aret gors en delegationsanmaélan
till ndmnden.

Handlingar

Beslutsattest 2021
Bilaga beslut- och attestforteckning 2021
Beslutsattestanter 2021

Skickas till

Ekonomienheten
Revisorerna
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SON § 84/20

Dokumenthanteringsplan f6r socialndmnden, revidering
SON2018.0096

Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamndens arbetsutskott 2020-11-26 77120
2 Socialndmnden 2020-12-10 84/20
Beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna dokumenthanteringsplan for
socialnamnden enligt féreslagen revidering daterad 2020-10-23.

Bakgrund

Dokumenthanteringsplanen anger hur dokument ska arkiveras och gallras.
Gallring och bevarande sker utifran arkivlagen, arkivférordningen, hélso- och
sjukvardslagen, socialtjdnstlagen samt GDPR.

Den forandring som gjorts vid revideringen ar att dokumenthanteringsplanen
forts over till en ny mall dar dokumenten sorteras efter processer och med
kodning enligt KLASSA, samma system som anvinds i Public360 (kommunens
arende- arkiv- och dokumenthanteringssystem). Dokumenthanteringsplanen ar
uppbyggd 1 Excel istéllet for 1 tabeller 1 Word. Ingen dndring av innehallet 1
planen har gjorts.

Handlingar

Dokumenthanteringsplan for socialndmnden, revidering
Dokumenthanteringsplan for socialndmnden, forslag daterat 2020-10-
23

Skickas till

Ledningsgrupp sektor socialtjanst
Forfattningssamlingen
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SON § 85/20

Register personuppgiftsbehandlingar (GDPR)
SON2020.0102

Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamndens arbetsutskott 2020-11-26 78/20
2 Socialndmnden 2020-12-10 85/20
Beslut

Socialndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Bakgrund

Lagstiftningen kring GDPR tradde 1 kraft 1 maj 2018. Sedan dess har ett
register upprattats 6ver alla de personuppgifter och behandlingar av
personuppgifter som socialndmnden hanterar. En storre kartlaggning pa varje
enhet och avdelning har gjorts, liksom en pa 6vergripande niva. Uppgifter har
forts in 1 registret och vissa uppdateringar har gjorts lopande. Under varen
2020 tillsynade Dataskyddsombuden (DSO) samtliga register i kommunen och
patalade eventuella brister eller behov av kompletteringar. Socialndmndens
register hade ett antal tomma rutor som behdvde fyllas 1 samt nigra rutiner
som behovde faststillas. Detta ar nu atgardat. Socialndmnden &ar
personuppgiftsansvariga for all sektor socialtjinsts verksamhet, vilket innebar
att namnden behdéver kdnna till registret.

Handlingar

Register personuppgiftsbehandlingar (GDPR)
Register personuppgiftsbehandlingar (GDPR)

Skickas till
Hanna Daggberg, stabschef



Skovde kommun Sammantridesprotokoll

Sammantriadesdatum

Socialnidmnden 2020-12-10 7(15)

SON § 86/20

Information géllande beslut fran IVO
SON2020.0071

Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamndens arbetsutskott 2020-11-26 80/20
2 Socialndmnden 2020-12-10 86/20
Beslut

Socialndmnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Bakgrund

Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO) meddelade i beslut 2020-10-27 att de
avslutar drendet géllande tillsyn inom socialnamndens HVB Fenix. IVO har 1
tillsyn meddelat att lamplighetsbedomningar infér inskrivning inte har
dokumenterats 1 enlighet med géillande bestammelser.

Namnden har nu ater inkommit med redovisning av atgéarder med anledning av
bristen. IVO bedémer redovisade atgéarder som adekvata.

Handlingar

Information gallande beslut fran IVO

Ordférandebeslut: Redovisning till Inspektionen for vard och omsorg
enligt 13 kap. 5 § SoL - justerad

Beslut fran IVO géallande tillsyn av Fenix Rosenhaga HVB, Dnr 3.2.2-
20865/2020-13

Skickas till
Marie Blader, avdelningschef
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SON § 87/20
Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg med dnr 3.5.1-57

092/2020-2
SON2020.0103

Behandlat av Datum Arende
1 Socialndmnden 2020-12-10 87/20
Beslut

Socialndmnden beslutar godkdnna uppréattad skrivelse som ndmndens yttrande
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Bakgrund

IVO har beslutat att genomfora en tillsyn av socialndmnden i1 Skévde. Tillsynen
syftar till att gora en uppféljning av en hindelse som medférde ett allvarligt
missforhéllande (Lex Sarah).

Yttrande
IVO emotser socialndmndens redovisning av foljande;

Om niamnden har vidtagit planerade atgérder enligt handlingsplanen:

Under den period som verksamheten pa sektor socialtjdnsts hand-
laggningsenhet markt av en markant 6kning av antalet orosanméalningar och
utredningsarenden har ansvariga chefsfunktioner arbetat for att hitta
forutsattningar for att forstarka kapaciteten pa handlaggningsenheten bland
annat genom att tillskapa fler handlaggartjanster.

Detta arbete har lett till att handlaggningsenheten nu sammanlagt
resursforstarkts med 5,0 tjanster. Ett rekryteringsarbete har varit pagaende
under hela hosten 2020. Dartill kommer att rekryteringsarbetet ocksa omfattat
tillsattning av ytterligare 2,0 tjanster p g a foraldraledigheter.

Rekryteringarna dr nu genomforda med undantag av for en tjanst dar
rekryteringen dnnu inte slutférts. Full effekt av dessa tillskott vdntas uppnas 1
mars 2021 nir de nyrekryterade handlaggarna finns pa plats 1 verksamheten.
Enheten har ocksa fortsatt atgardat arbetsbelastningen for barnavards-
utredningar genom att lagga ut utredningar pa externa och interna resurser for
att undvika férdréjningar i1 utredningsarbetet.
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Har har enheten anvant dels externt konsultforetag, dels omfordelat enskilda
utredningsuppdrag till andra interna resurser 1 sektorn. Handlaggare 1
socialjouren och handlaggare 1 sektorns integrationsenhet har anvéants.

Enheten fortséitter ocksa att erbjuda tills vidare-anstallningar vid alla typer av
vakanser for att skapa stabilitet och kontinuitet i de bada
handlaggargrupperna.

Darutover har ytterligare forstarkningar gjorts 1 angransande
verksamhetsdelar 1 sektorns barn-och ungdomsavdelning dar vi sett 6kningar
av antalet d&renden delvis som en foljd av 6kningen 1 handlaggningsdelen. Detta
géiller dels i familjehemsvarden, dels i arbetet med familjerattsliga drenden.
Familjehemsgruppen har forstarkts med 2,0 tjanst familjehemssekreterare och
familjerattsgruppen har forstarkts med 1,0 tjanst familjerdattssekreterare.

Hur namnden foljt upp och utvirderat att atgdrderna haft/har effekt;

Arbetsgivaren har noga f6ljt utvecklingen avseende arbetsbelastningen pa
handlaggningsenheten genom att;

Lopande information om arbetssituationen och hur enheten hanterar de
utredningar som inleds har muntligen och skriftligen getts och ges fortfarande
vid varje tillfille som ndmndens behandlingsutskott sammantriader (var 14:e
dag).

Sektorns ledningsgrupp har under perioden foljt utvecklingen betraffande
arbetsbelastningen genom att kontinuerligt uppdatera sig pa statistiken 6ver
orosanméalningar och inledda utredningar, tagit del av resultaten av
arbetstyngdmaéatningarna samt hur det interna forbéattringsarbetet fortgatt.

Enhetschefen genomf6r kontinuerliga arbetstyngdsmaéatningar pa
handlaggningsenheten var 3:e manad. Kopplat till matningarna har enheten
tagit fram en egen handlingsplan for att snabbt kunna sétta in stodjande
atgarder till handlaggare som utifran matningarna samt egen bedomning
uppnatt en alltfor hog arbetsbelastning.

Enheten har under perioden med hog arbetsbelastning haft en egen tillsatt
forbattringsgrupp med uppdraget att arbeta med att hitta och atgarda omraden
for forbattringar pa enheten 1 syfte att skapa en battre arbetsmiljo kopplat till
uppdraget att utreda barns behov.
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Gruppen bestar av handlaggare, fackliga representanter, metodstodjare och
berorda chefer (enhetschef och avdelningschef).

Enhetschef och metodstédjarna foljer upp arbetssituationen pa
handlaggargrupperna varje vecka.

Handldggarna erbjuds individuella &rendegenomgangar av metodstodjarna sa
snart man har behov av det.

Om namnden fattat beslut om fler/andra dtgérder.

Som en foljd av den hoga arbetsbelastningen inom barnavarden har sektorn
ocksa genomfort en omorganisation som tratt 1 kraft fr o m 2020-10-01. Den
handlaggargrupp som arbetar med familjerdttsliga fragor har flyttats fran
handlaggningsenheten till resursenheten for att darigenom skapa utrymme for
enhetschefen pa handlaggningsenheten att folja utvecklingen betraffande
arbetsmiljon for handldggarna pa handlaggningsenheten samt helt kunna
fokusera pa drendehandlaggningen som ar kopplad till orosanméalningar for
barn och unga.

En intern omorganisation av sektorns integrationsenhet medfor att
handlaggningen av ensamkommande barn 6verfors till handldggningsenheten fr
om 2021-03-01. Enheten tillférs darmed ytterligare 2,0 tjanst handlaggare.
Dessa tjanster bedoms ha arbetsutrymme som kan utnyttjas 1
handlaggningsarbetet for barn och unga utéver befintligt uppdrag att
handldagga ensamkommande barn och unga.

I samband med detta éverfors ocksé 1,0 tjinst metodstédjare (1:e
socialsekreterare) vilket medfér en 6kad méjlighet till ett nira stod for
handlaggarna. Handlaggningsenheten kommer ddrmed att besta av tre
handlaggargrupper som var och en har ett néra stéd 1 handlaggningsarbetet
fran var sin metodstodjare. Rekryteringsarbetet for den tjansten inleds 1
december och vantas vara genomfort under januari 2021. Rekryterad
metodstodjare vantas vara pa plats under varen 2021.

Det finns ocksa planer (avvaktas formellt beslut i december 2020) pa att i
reviderad budget for 2021 6verfora medel till handlaggningsarbetet pa
handlaggningsenheten motsvarande ytterligare 1,0 tjanst handlaggare och 1,0
tjanst familjehemssekreterare till resursenheten.
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Hur ndmnden har informerat socialsekreterare och annan berérd personal om
ndmndens utredning och vidtagna dtgédrder.

Forbattringsgruppen som har uppdraget att arbeta med atgarder for att komma
tillratta med den hoga arbetsbelastningen bestar av enhetens egen personal och
samtliga ar dels delaktiga 1, dels insatta 1 hur arbetet med olika atgarder sett ut
(handliggare, metodstodjare, fackliga representanter samt enhetschef och
avdelningschef),

Lopande information fran enhetschefen till samtlig personal pa enheten pa
enhetens arbetsplatstriaffar (apt). Enhetschefen traffar 4terkommande enhetens
olika arbetsgrupper (ndgra gdnger per termin) fér att ge och ta emot uppdaterad
information om arbetssituationen. M6éten mellan enhetschef och metodstédjarna
genomfors varje vecka. Metodstodjarna stimmer av det aktuella laget 1
respektive arbetsgrupp varje vecka (arbetsbelastning, rekryteringsliget).

Enhetschefen mailar darutéver ut relevant information till enhetens personal
vid behov.

Handlingar

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg med dnr 3.5.1.-57
092/2020-2.

Begiaran om yttrande fran IVO, tillsyn av Socialndémnden Dnr 3.5.1-
57092/2020-2

Skickas till
Inspektionen fér vard och omsorg

11
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SON § 88/20

Information Lex Sarah
SON2020.0005

Behandlat av Datum Arende

1 Socialndmnden 2020-12-10 88/20

Hanna Daggberg, stabschef, informerade om att det inte inkommit nagra
Lex Sarah rapporter denna period.

12
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SON § 89/20
Anmaélan av protokoll
Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamnden 2020-12-10 89/20

Socialndmndens behandlingsutskott 2020-11-12, 2020-11-26 och
socialndmndens arbetsutskott 2020-11-26.

13
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SON § 90/20

Anmaélan av delegationsbeslut, socialndémnden 10 december
SON2020.0003

Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamnden 2020-12-10 90/20
Beslut

Socialndmnden har tagit del av redovisningen av delegationsbeslut.

Bakgrund
Delegationsbeslut enligt nedan ar fattade enligt delegationsordning faststalld
2020-06-18, § 47/20, SON2018.0097.

Beslut fattat av handlaggare
Se bifogad handling: Delegationsbeslut alkoholtillstand perioden 2020-
11-04-2020-11-30, dnr SON2020.0003-48

Beslut som handlaggs i verksamhetssystemet VIVA
Delegationslistor skickade via SendSign.

Handlingar

Anmalan av delegationsbeslut, socialndmnden 10 december
Delegationsbeslut alkoholtillstand perioden 2020-11-04-2020-11-30

14
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SON § 91/20

Anmaélan av anmélningsarenden, socialndmnden 10 december
SON2020.0003

Behandlat av Datum Arende
1 Socialnamnden 2020-12-10 91/20
Beslut

Socialndmnden beslutar att anse nedanstaende handlingar som anmélda.

Bakgrund
Nedanstaende handlingar har inkommit, och anméals harigenom, till
socialnamnden.

Handlingar

Anmaélan av anmélningsirenden, socialndmnden 10 december
Beslut KS, 2020-11-09, Arende 207/20, Beslut géllande
inriktningsdokument organiserat integrerat arbete for personer med
psykisk ohélsa, missbruk och beroende

Beslut KS, 2020-11-09, Arende 203/20, Kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2021 med internbudget ochinternkontrollplan

15
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