
Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2023-11-29 kl. 13:00 1(29)

Innehållsförteckning

Ärenden

Informationer ..........................................................................................................................3
VON § 113/23 Sektorns månadsrapport 2023-11-29.............................................................4
VON § 114/23 Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan 2024-2026 ..........................5
VON § 115/23 Fastställande av vård- och omsorgsavgifter 2024..........................................7
VON § 116/23 Generell rätt att beslutsattestera 2024 .........................................................10
VON § 117/23 Rapportering enligt Socialtjänstlagen 16 kap. 6 f-h § av ej verkställda beslut 
enligt 4 kap.1 § SoL, kvartal 3, 2023 ....................................................................................11
VON § 118/23 Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 
§ f-g av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS, kvartal 3, 2023................................................14
VON § 119/23 Plan för digitalisering och användandet av välfärdsteknik 2024-2028..........23
VON § 120/23 Revidering av vård- och omsorgsnämndens Plan för extraordinära händelser24
VON § 121/23 Information om planering för lägenheter i äldreboende 2024.......................25
VON § 122/23 Redovisning av delegationsbeslut 2023-11-29.............................................26
VON § 123/23 Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 ....................28
VON § 124/23 Anmälan av förrättningar 2023-11-29...........................................................29



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2023-11-29 kl. 13:00 2(29)

Plats och tid KS-salen, 2023-11-29 kl. 13:00-16:00

Ledamöter Beslutande Ersättare
Anders Karlsson (M), ordf.
Mari Ekman (SP)
Margareta Åslund (S), 
ersätter Lene Lorentzen (S)
Elin Hjärtqvist (S)
Indira Ruznic (M) ersätter
Rohland Peterson (M)
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John Poulsen (S)
Kjell-Arne Brink (S)
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Jan-Erik Andersson (SD)
Stefan Folkesson (SP)
Joy Åberg (V)

Övriga deltagande Magnus Schedin, sektorschef
Patricia Vallendin, sekr.
Lena Persson, chefscontroller
Hanna Daggberg, kvalitets- 
och utvecklingschef
Elinor Hammarstrand, 
avgiftshandläggare
Malin Harnesk, ekonom

Katarina Larsdotter Andersson, 
avd. chef personlig assistans
Richard Norelius, avd. chef bostad 
med särskild service och daglig 
verksamhet
Sofia Lund, avd. chef hemtjänst, 
hälso- och sjukvård
Jonas Engelbrektsson, avd. chef 
äldreboende

Sekreterare Patricia Vallendin Paragrafer §113/23-§124/23
Ordförande Anders Karlsson (M)
Justerande Mari Ekman (SP)

Protokollet är digitalt justerat
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Informationer
Magnus Schedin, sektorschef vård och omsorg, informerar nämnden kring sjukfrånvaro, där 
man ber att få återkomma efter årsskiftet då en sammanfattning kommer göras. 
Sektorchef Magnus informerar även om sektorns brottsförebyggande arbete bland äldre 
samt om behovet av äldreboendeplatser när antalet nytillkomna ärenden ökar. 

Ordförande Anders Karlsson (M) påminner om att nästa nämnd den 14 december är inställd. 
I och med det önskar ordförande ledamöter, ersättare och tjänstepersoner en God Jul och ett 
Gott Nytt År. 
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VON § 113/23
Sektorns månadsrapport 2023-11-29
VON2023.0002

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 113/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning t.o.m. oktober 2023 är upprättad och 
nämnden bereds möjlighet att ställa frågor på rapporten.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Sektorns månadsrapport 2023-11-29
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning t.o.m. oktober 2023

Skickas till
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VON § 114/23
Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan 2024-2026
VON2023.0005

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 114/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att fastställa vård- och omsorgsnämndens 
verksamhetsplan 2024-2026 med internbudget och intern kontrollplan.

Bakgrund
Verksamhetsplanen är upprättad enligt anvisningar för nämndernas verksamhetsplaner. 
Verksamhetsplanen innehåller även internbudget och intern kontrollplan för 2024. Vård- och 
omsorgsnämnden internbudget omfattar 1 205 140 kr netto enligt tilldelad budgetram.

Syftet med nämndens verksamhetsplan är att beskriva inriktningen för nämndens 
prioriterade utvecklingsarbete. I verksamhetsplanen finns nämndens prioriterade 
utvecklingsmål som nämnden beslutade om i september:  

Målområde Målformulering
Delaktighet och inflytande Den enskilde ska vara delaktig och ha inflytande över sin vård 

och omsorg
Självständighet och 
tillgänglighet

Vi ska förebygga och möta medborgarnas behov av vård och 
omsorg 

 
Verksamhetsplanen innehåller tre uppdrag till förvaltningen:

- Anpassning till nya socialtjänstlagen

- Framtida boendebehov och samverkan kring planering

- Översyn av hemtjänstens förutsättningar

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan 2024-2026
Verksamhetsplan 2024-2026 Vård- och omsorgsnämnden, förslag daterat 2023-11-17

Skickas till
Kommunstyrelsen 
Ekonomichef
Budgetcontroller
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Ledningsgrupp sektor vård och omsorg
Handläggaren
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VON § 115/23
Fastställande av vård- och omsorgsavgifter 2024
VON2023.0209

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 115/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutat att fastställa taxor och avgifter för 2024 enligt förslag.

Bakgrund
Kommunfullmäktige har 2023-06-19 beslutat om avgifter och taxor samt riktlinjer för 
avgiftshandläggning inom vård- och omsorgsnämnden (Kf 2023-06-19, § 108 Dnr 
KS2023.0236). Enligt dessa riktlinjer kapitel 1.1 och 6.2.2 ska vård- och omsorgsnämnden 
årligen fastställa de avgifter som tas ut enligt riktlinjer samt grundavgiften för 
hemtjänstinsatser. 

Riktlinjerna bygger i huvudsak på att avgifterna uppräknas i förhållande till prisbasbeloppets 
utveckling och kostnadsutveckling i avtal. Grundavgiften för hemtjänstinsatser beräknas 
med utgångspunkt från kommunens självkostnadspris för en timmes hemtjänst.
 
Maxtaxan, den högsta avgiften per månad som får tas ut av den enskilde är fastställd i 
socialtjänstlagen 8 kap. 5 § till högst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp. Regeringen har 
fastställt prisbasbeloppet för 2024 till 57 300 kr. Maxtaxan för 2024 blir därmed 2 575 kr.
 
Konsumentverkets matkostnad för 2024 har inte publicerats ännu (styr kostnaden vid 
förskriven fullnutrition).

Prisuppräkningen i avtalen med kostenheten är 6,9 % jämfört med 2023. 

Grundavgiften beräknas med utgångspunkt från kommunens självkostnadspris för en timmes 
hemtjänst. Vid beräkningen utgår förvaltningen från LOV-kalkylen (520 kr/tim 2023), och 
räknar in personalkostnad, materialkostnader inkl IT samt kostnader för utbildning och 
dokumentation (övriga delar i kalkylen utelämnas). Uppräkning görs med uppskattad 
löneökning. Det innebär en grundavgift på 410 kr för 2024. 
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Vård- och omsorgsnämndens avgifter för 2024 blir enligt bifogade tabeller:

Avgifter inom maxtaxa SoL:
Insats Avgift 2024

Enstaka/oregelbunden insats1 Grundavgift 410 kr/mån

Inköpsservice Grundavgift 410 kr/mån

Larm Grundavgift 410 kr/mån

Ledsagning2 Grundavgift   410kr/mån

Avlösarservice (utöver 10 tim/mån) Grundavgift 410 kr/mån

Hemsjukvård Grundavgift 410 kr/mån

Hemtjänst personlig omvårdnad nivå 13 55 % av maxtaxa 1 416 kr/mån

Hemtjänst personlig omvårdnad nivå 24 Maxtaxa 2 575 kr/mån

Städ och/eller tvätt 55 % av maxtaxa 1 416 kr/mån

Korttidsplats (omvårdnad) 1/30 av maxtaxa per dag    86 kr/dag

Dagverksamhet (omvårdnad) 1/30 av maxtaxa per dag    86 kr/dag

Äldreboende omvårdnadsavgift Maxtaxa 2 575 kr/mån

Förbrukningsvaror 3 % av prisbasbelopp /12 143 kr/mån

Elavgift 4 % av prisbasbelopp /12 191 kr/mån

1 Enstaka eller oregelbunden insats som inte överstiger 1 timme per kalendermånad.

2 För ledsagning tas endast grundavgift ut, oavsett omfattning på insatsen. De som har ett löpande beslut om 
ledsagning vid behov betalar varje månad oavsett om de haft insats den månaden eller ej.

3 Personlig omvårdnad vardagar mellan 8 – 16 eller enbart kväll eller enbart natt

4 Personlig omvårdnad både vardagar mellan 8 – 16 och kväll, och/eller natt och /eller lördag/söndag
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Matavgifter:
Helpension, äldreboende 5 220 kr/mån
Helpension, korttid (dygnskostnad) 174 kr/dygn
Frukost, pensionär 24 kr
Lunch, pensionär (med biståndsinsats) 73 kr
Kvällsmål, pensionär 47 kr
Fika 33 kr
Lunch LSS/SOL dagverksamhet 70 kr
Lunch övriga (inkl. moms) 82 kr

Avgifter inom LSS:
Matavgift vid korttidsvistelse/korttidstillsyn 81 kr/dygn
-varav frukost 20 kr
-varav lunch/middag 41 kr
-varav kvällsmål/mellanmål 20 kr
Matavgift månadskostnad 2 292 kr/mån
Matavgift vid familjehem, heldag 81 kr
Bostadsavgift (om hyresavtal saknas) 2 645 kr/mån

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Fastställande av vård- och omsorgsavgifter 2024

        

Skickas till
Avgiftshandläggare, sektor vård och omsorg
Chefscontroller, sektor vård och omsorg
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VON § 116/23
Generell rätt att beslutsattestera 2024
VON2023.0208

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 116/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att:

1. Utse sektorchef Magnus Schedin, avdelningschef Jonas Engelbrektsson,
avdelningschef Katarina Larsdotter Andersson, avdelningschef Sofia Lund,
avdelningschef Richard Norelius, controllers Lena Persson, Malin
Otter, Malin Harnesk, samt Marie Lindholm som beslutsattestanter
avseende enhetskoder i intervallet 3000 till 3999.

2. Fastställa beställnings- och beslutsattestanter enligt förteckning.

3. Ge sektorchef Magnus Schedin på delegation att ytterligare besluta om
beslutsattestanter under 2024, i enlighet med nämndens delegationsordning
punkt 2.2.

Bakgrund
Årligen utser nämnden ett antal nyckelpersoner som beslutsattestanter med
generell rätt att beslutsattestera för nämndens verksamheter. Det är viktigt att det finns
ett antal beslutsattestanter med generell attesträtt för att garantera en fortlöpande
verksamhet utifrån nämndens delegation.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Generell rätt att beslutsattestera 2024
Beslutsattestanter nämnderna 2024
Beslutsattestanter 2024
Beställningsattestanter 2024
     

Skickas till
Ekonomiavdelningen
Revisorerna
SVO Ekonomienhet



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2023-11-29 kl. 13:00 11(29)

VON § 117/23
Rapportering enligt Socialtjänstlagen 16 kap. 6 f-h § av ej 
verkställda beslut enligt 4 kap.1 § SoL, kvartal 3, 2023
VON2023.0008

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 117/23

Beslut
Vård-och omsorgsnämnden beslutar att godkänna framtagen rapport.

Bakgrund
Sektor vård och omsorg skickar kvartalsvis rapporter över de gynnande biståndsbeslut enligt 
4 kapitlet 1 § socialtjänstlagen och enligt LSS som ej verkställts inom tre månader från 
dagen för beslutet, till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Rapporten gäller även 
beslut som inte verkställts på nytt efter det att verkställigheten avbrutits.

Aktuell statistik
För kvartal 3 2023 skickades 13 individrapporter till IVO gällande beslut enligt Sol som ej 
verkställts inom tre månader. Av de besluten gällde samtliga beslut särskilt boende. Under 
perioden har inget av besluten verkställts eller avslutats av annan orsak.

Orsaker till att beslut ej verkställts enligt Sol.
Särskilt boende för äldre
*En person har väntat 583 dagar på erbjudande om äldreboende. Har under väntetiden fått 
flera erbjudanden om äldreboende som avböjts eftersom den enskilde inte erbjudits 
efterfrågat äldreboende Billingsdal eller Norrmalm. Har nu också avböjt efterfrågat 
äldreboende Billingsdal. Har under väntetiden fortsatt insatser i ordinärt boende.  
 
*En person har väntat 429 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
som vederbörande avböjt med motivering att det går bra i ordinärt boende.

*En person har väntat 333 dagar på erbjudande om äldreboende Billingsdal. Har erbjudits 
äldreboende Billingsdal vid flera tillfällen men avböjt detta erbjudande då vederbörande 
tyckte enbart vill bo i den nyrenoverade delen. Vill stå kvar i kön men få erbjudanden längre 
fram. Har insatser i ordinärt boende. 



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2023-11-29 kl. 13:00 12(29)

*En person har väntat 311 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
vid flera tillfällen men avböjt dessa erbjudanden då den enskilde inte varit redo att flytta. 
Vill stå kvar i kön men få erbjudanden längre fram. Stöttas i ordinärt boende. 

*En person har väntat 297 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
men avböjt detta erbjudande med anledning av att det kändes för tidigt att flytta ännu. Vill 
ändå stå kvar i kön och få erbjudanden tidigast hösten 2023. 

*En person har väntat 253 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
vid flera tillfällen men avböjt dessa erbjudande med anledning av att vederbörande vill bo 
hemma så länge som möjligt. Vill stå kvar i kön och få erbjudanden längre fram.

*En person har väntat 197 dagar på erbjudande om äldreboende med specifika önskemål om 
Hentorps äldreboende. Vi har inte kunnat erbjuda Hentorps äldreboende ännu. 
Vederbörande vill stå kvar i kön och få erbjudanden längre fram.

*En person har väntat 127 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
flera gånger men avböjt dessa erbjudanden med anledning av att det kändes för tidigt att 
flytta ännu. Vill ändå stå kvar i kön och få erbjudanden tidigast hösten 2023. 

*En person har väntat 121 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
flera gånger men avböjt dessa erbjudanden med anledning av att sonen inte kunnat vara 
behjälplig med flytt. Vill stanna kvar i kön och få erbjudanden längre fram.

*En person har väntat 109 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
under denna tid men avböjt detta erbjudande med anledning av att vederbörande ej vill flytta 
ännu. Vill stå kvar i kön.

*En person har väntat 108 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
under denna tid men avböjt detta erbjudande med anledning av att vederbörande ej vill flytta 
ännu. Vill stå kvar i kön.

*En person har väntat 103 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
under denna tid men avböjt detta erbjudande med anledning av att anhöriga är oense om 
vilket boende som är aktuellt att överväga. Vill stå kvar i kön.

*En person har väntat 102 dagar på erbjudande om äldreboende. Har erbjudits äldreboende 
under denna tid men avböjt detta erbjudande då vederbörande helst vill till Ekedals 
äldreboende. Utöver det upplevdes erbjudandet som lite tidigt. Vill stå kvar i kön.
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Tabellen visar antalet inlämnade individrapporter från det att lagen trädde i kraft
 Inlämnade SOS ansökt om Länsrättens/Förvaltningsrättens 

 
individrapporte
r särskild avgift dom

2006 kv.3-4 44 8 112 000 kr
2007 82 1 10 550 kr
2008 92   
2009 25
2010 72
2011 126
2012 109
2013 57
2014 15
2015 21
2016 33
2017 22
2018 18
2019 37
2020 252
2021 46
2022 32
2023 Q1 10
2023 Q2 8
2023 Q3 13
summa 1103 9 122 550 kr

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Rapportering enligt Socialtjänstlagen 16 kap. 6 f-h § av ej verkställda 
beslut enligt 4 kap.1 § SoL, kvartal 3, 2023
Rapport Kommunfullmäktige/IVO, ej verkställda beslut SoL kvartal 3 2023

Skickas till
Kommunstyrelsen
Niklas Wallstedt, planeringsledare 
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VON § 118/23
Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut 
enligt 9 § LSS, kvartal 3, 2023
VON2023.0009

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 118/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna framtagen rapport.

Bakgrund
Sektor vård och omsorg skickar kvartalsvis rapporter över de gynnande biståndsbeslut enligt 
LSS som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet, till Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO). Rapporten gäller även beslut som inte verkställts på nytt efter det att 
verkställigheten avbrutits.

Aktuell statistik
För kvartal 3 2023 har 41 individrapporter meddelats IVO på beslut enligt LSS som ej 
verkställts inom tre månader från beslutsdatum eller datum för avbrott med följande 
fördelning enligt nedanstående tabell.

Insatstyp Antal ej 
verkställda beslut

Antal avbrutna 
verkställigheter

Personlig assistans 3 6
Ledsagarservice
Kontaktperson 14
Avlösarservice 1 1
Korttidsvistelse 8
Korttidstillsyn
Bostad med särskild service, barn och unga
Bostad med särskild service, vuxna 5
Daglig verksamhet 3
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Tabellen visar antalet inlämnade individrapporter och IVO:s beslut från det lagen 
trädde i kraft 2008.

 Inlämnade IVO ansökt om Förvaltningsrättens
 individrapporter särskild avgift dom
2010 5
2011 43
2012 72
2013 46
2014 29 1 63.000
2015 47
2016 65
2017 102
2018 129 1 18.828
2019 147 1 16.000
2020 415
2021 233
2022 219 5 140.900
2023 Q1 53
2023 Q2 48
2023 Q 3 41
Summa 1694 8 238.828

Bakgrund till ej verkställda beslut enligt LSS, kvartal 3 2022
Personlig assistans

Tre individer har väntat 822, 282 och 280 dagar på att få sitt beslut om personlig assistans 
verkställt fullt ut.

 822 dagar - Individen/företrädare önskar i nuläget inte få alla beslutade 
assistanstimmar utförda då man ej vill ha mer personal hemma än nödvändigt.

 282 dagar – Individen har fått ett nytt beslut i december 2022, där individen i nuläget 
inte vill ha sina beslutade jourtimmar utförda. Resterande assistanstimmar som 
individen beviljats utförs.

 280 dagar - Individen vill i nuläget inte ha sina beslutade journätter utförda, 
resterande beslutade assistanstimmar utförs.
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Sex individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat 911, 911, 911, 911, 789 och 347 
dagar på att få insatsen verkställd på nytt. Rapporteringen avser i huvudsak individärenden 
där utförda timmar avviker från beslutade timmar. Samtliga individer bedöms få de 
assistanstimmar de efterfrågar/har behov av. Verksamheten är redo att utföra samtliga 
beviljade timmar så snart individen efterfrågar/har behov av dessa.

 911 dagar – Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans vid aktiviteter utanför 
hemmet. Individens hälsotillstånd medför att individen sällan lämnar hemmet, därav 
utförs inte alla beviljade timmar.

 911 dagar - Individen bor i nuläget bor hos sina föräldrar, alla assistanstimmar 
beslutet anger efterfrågas/utförs därför inte. Individen har även rätt till 
assistanstimmar då hen är på daglig verksamhet, då individen ännu inte återgått till 
dagliga verksamhet fullt ut utnyttjas heller inte dessa timmar. Aktuellt är att 
individen nu är åter i daglig verksamhet 1 dag/vecka. Därmed utförs nu vissa av de 
assistanstimmar som är beviljade när individen är på daglig verksamhet. 
Målsättningen är att individen ska vara på daglig verksamhet 4 dagar/vecka, vilket då 
kommer medföra att större andel av de beviljade assistanstimmarna kommer att 
utföras.

 911 dagar – Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans i vissa 
situationer/aktiviteter, men individen vill inte ha dubbelbemanning. Därav utförs inte 
samtliga beslutade timmar.

 911 dagar - Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans vid aktiviteter utanför 
hemmet. Individens hälsotillstånd medför att individen inte orkar med några 
aktiviteter utanför hemmet, därav utförs inte samtliga beslutade timmar.

 789 dagar – Individen har i sitt beslut beviljad dubbelassistans vid vissa 
situationer/aktiviteter. Individen har i nuläget inte behov av dubbelassistans i den 
utsträckning beslutet anger, därav utförs inte samtliga beviljade timmar.

 347 dagar – Avbrott i verkställighet av arbetsmiljörelaterade faktorer. Behov av att 
arbeta långsiktigt med att introducera personal, succesiv upptrappning av antalet 
utförda assistanstimmar pågår i takt med att personal introduceras. Målsättningen är 
att insatsen ska vara verkställd fullt ut inom kort.

Kontaktperson

14 individer har väntat i 911, 881, 546, 546,485, 455, 455, 400, 363, 331, 203, 184, 154 och 
133 dagar på att få sin insats verkställd på nytt efter avbrott. För två av dessa individer är 
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insatsen delvis verkställd då de har en kontaktperson som utför del av de timmar som 
individen har beviljats.

 911 dagar – Kontaktperson har rekryterats som utför del av den beviljade tiden. 
Förhoppningen var att denne kontaktperson skulle kunna utföra samtliga timmar 
individen beviljats, men vid uppföljande kontakt med kontaktpersonen var detta inte 
möjligt. Arbete pågår med att rekrytera lämplig kontaktperson för resterande del av 
beviljade timmar.

 881 dagar –Enhetssamordnare har svårt att få kontakt med personen då kontakt 
endast kan ske via e-post. Individen fått erbjudande om kontaktperson i oktober 
2022, men tackat nej. Individen har fått förslag på lämplig kontaktperson, men 
individen har avböjt erbjudande med motiveringen att hen inte har någon energi till 
att lära känna en ny kontaktperson p.g.a. sjukdom.

 546 dagar – Individen har haft en kontaktperson som slutade sitt uppdrag. Det har 
ännu inte varit aktuellt att rekrytera ny kontaktperson eftersom individen är osäker på 
om hen vill ha kvar sin insats. Vid uppföljande kontakt i januari och februari 2022 
önskade individen avvakta med att starta upp insatsen. Man kom överens om en ny 
kontakt i april för uppföljning. Enhetssamordnare har sökt individen vid 16 olika 
tillfällen mellan April-Juni, men ej lyckats få kontakt. Enhetssamordnare har även 
sökt individen via boendestödspersonal. Personalen skulle återkomma till 
handläggaren men har ännu inte gjort det.

 546 dagar – Individen har haft en kontaktperson som slutade sitt uppdrag. Arbete 
pågår med att rekrytera ny kontaktperson. Individen har fått erbjudande om 
kontaktperson men tackat nej. Individen uppger att hen inte kan hitta på de 
aktiviteter hen önskar då kontaktpersoner ej får skjutsa individen i sin privata bil. 
Individen vill avvakta med insatsen fram tills dess att bilkörning/skjuts tillåts av 
utföraren. Enhetssamordnare har haft en uppföljande kontakt med individen, men 
situationen är oförändrad.

 485 dagar – Tidigare kontaktperson slutade.  Arbete pågår nu med att rekrytera ny 
kontaktperson.  Det bedöms dock vara svårt att rekrytera lämplig person för 
uppdraget på grund av individens önskemål och livssituation. En möjlig 
kontaktperson som matchade individens önskemål erbjöds uppdraget 2023-03-23, 
men tackat nej. Enhetssamordnare har samtalat med individen om att ändra sina 
preferenser/önskemål, för att underlätta i rekryteringen, men individen står fast vid 
sina önskemål. Arbete fortsätter med att rekrytera lämplig kontaktperson för 
uppdraget.
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 455 dagar – Individen fick ett erbjudande om kontaktperson 2022-10-06 men tackade 
nej. Individen önskar ha en specifik person som kontaktperson, denna person kan 
dock inte åta sig uppdraget ännu. Individen har uttryckt att hen vill invänta denna 
person. Enhetssamordnare hade planerat att erbjuda individen en annan lämplig 
person för uppdraget som kontaktperson, individen avböjde dock att träffa denna 
person och vidhöll sin önskan om att vänta till den önskade personen kan åta sig 
uppdraget.

 455 dagar – Tidigare kontaktperson slutade. Enhetssamordnare har kontaktat 
individens företrädare och diskuterat en tilltänkt kontaktperson. Företrädare 
meddelar att de önskar avvakta ett år med att verkställa insatsen på nytt eftersom 
individen just nu har mycket annat omkring sig.

 400 dagar - Tidigare kontaktperson valde att avsluta sitt uppdrag. Individen hade ett 
möte med en ny tilltänkt kontaktperson 2023-02-20, men kontaktpersonen valde att 
tacka nej till uppdraget. Arbete fortsätter med att rekrytera ny kontaktperson.

 363 dagar - Tidigare kontaktperson valde att avsluta sitt uppdrag. Arbete pågår med 
att rekrytera ny kontaktperson.

 331 dagar - Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson, men det är en utmaning 
då kontaktpersonen behöver ha goda kunskaper i/erfarenheter av att arbeta med 
personer inom autismspektrumtillstånd. Individen har även specifika krav/önskemål 
på sin blivande kontaktperson. En tilltänkt kontaktperson erbjöds uppdraget 2023-
03-28, men kontaktpersonen tackade nej.

 203 dagar - Individen har en kontaktperson som utför del av de beviljade timmarna. 
Arbete pågår med att rekrytera en kontaktperson för resterande timmar.

 184 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att kontaktperson tackat nej till 
uppdrag. Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson.

 154 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att tidigare kontaktperson slutat sitt 
uppdrag. Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson.

 133 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att tidigare kontaktperson slutat sitt 
uppdrag. Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson.
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Avlösarservice

En individ har väntat i 122 dagar på att få sin insats verkställd fullt ut. Verksamheten utföra 
avlösarservice de timmar som individens vårdnadshavare önskar, men kommer inte upp i 
totalt antal beviljade timmar. Verksamheten är redo att verkställa samtliga beslutade timmar 
så snart vårdnadshavare önskar det.

En individ har väntat i 485 dagar på att få sin insats verkställd på nytt efter avbrott. Avbrott i 
verkställigheten på grund av att den personal som utförde insatsen slutande. Företrädare vill 
avvakta med att starta upp insatsen med ny personal. Företrädare önskar höra av sig till 
enhetschef när det är aktuellt att starta upp insatsen, verksamheten har en plan och är redo att 
starta upp verkställigheten när individen/företrädare önskar.

Korttidsvistelse

Åtta individer har sin insats om korttidsvistelse delvis verkställd, och har väntat i 964, 815, 
714, 700, 603, 587, 516 och 369 dagar på att få sin insats verkställd full ut. Verksamheten är 
dock redo att verkställa insatsen fullt ut så snart individen/företrädare önskar.

 964 dagar – Individen har beviljats insats tre dygn/månad, vistas på korttidshemmet 
två dygn per månad på grund av att individen/företrädare har specifika önskemål om 
vistelsedagar och personal. Verksamheten försöker erbjuda extra dygn när det är 
möjligt.

 815 dagar – Individen har beviljats insats tre dygn/månad, vistas på korttidshemmet 
två dygn/månad då hen önskar sova hemma söndag – måndag. Verksamheten är redo 
att verkställa insatsen fullt ut så snart individ/företrädare önskar det.

 714 dagar – Individen har beviljats insats tre dagar/månad, vistas på korttidshemmet 
en dag/månad enligt önskemål från företrädare. Verksamheten är redo att verkställa 
insatsen fullt ut så snart individ/företrädare önskar det.

 700 dagar – Inskolning pågår, individen vistas därför i nuläget del av beviljad tid på 
korttidshemmet. Individen har nu börjat sova enstaka nätter på boendet, men nyttjar 
ännu inte samtliga beviljade dygn. Verksamheten är redo att verkställa insatsen fullt 
ut så snart individ/företrädare är redo/önskar det.

 603 dagar - Individen är beviljad två dygn/månad, vistas på korttidshemmet del av 
den beviljade tiden. Utökning av tiden pågår, individen har erbjudits vistelse helt 
dygn men enligt individ/företrädare är det ännu inte aktuellt att sova på 
korttidshemmet.
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 587 dagar - Individen är beviljad två dygn/månad. Individen sover ej på 
korttidshemmet, grund av att det endast finns tillgång till jourpersonal under natten. 
Individen har erbjudits vistelse på andra korttidshem där det finns tillgång till vaken 
personal under natten, men företrädare har tackat nej till detta.

 516 dagar - Individen är beviljad korttidsvistelse 32 timmar/månad. I dagsläget 
verkställs ca 25 timmar/månad, vårdnadshavare önskar i nuläget inte ha vistelse på 
mer tid än så. Verksamheten är redo att verkställa insatsen fullt ut så snart 
individ/företrädare önskar det.

 369 dagar - Individen är beviljad 3 dygn/månad, hittills verkställs enbart vistelse 
dagtid. Arbete pågår med att få individen att bli trygg med att sova på 
korttidshemmet. Individen har nu börjat sova enstaka nätter på boendet men nyttjar 
ännu alla beviljade dygn.

Bostad med särskild service för vuxna

Fem individer har väntat i 1261, 701, 675, 101 och 96 dagar på bostad med särskild service.

 1261 dagar – Individen erbjöds en lägenhet i januari 2021, men tackade nej. 
Individen var, vid tillfället, inte redo att flytta till egen lägenhet. Individen fick ett 
nytt erbjudande om bostad 2022-08-08, men tackade nej. Individen tyckte inte att 
erbjuden lägenhet kändes bra, individen uttrycker även osäkerhet inför att flytta från 
föräldrahemmet. Individen har sedan tidigare insatsen korttidsvistelse och har sedan 
mars 2022 beviljats avlösarservice i väntan på att få sitt beslut om bostad med 
särskild service verkställt.

 701 dagar – Individen har initialt väntat på att få sin insats verkställd då det har 
saknats ledig bostad att erbjuda. 2023-03-23 erbjöds individen en bostad men 
tackade nej, på grund av att bostaden låg i ett bostadsområde i en av kransorterna 
som saknar tillgång till buss/stadstrafik. Individen kommer att få ett nytt erbjudande 
när det finns en ledig bostad att tillgå.

 675 dagar – Individen har erbjudits lägenhet i gruppbostad 2022-05-31 och varit och 
tittat på lägenheten i mitten av juni. Vid uppföljande kontakt i slutet av juni meddelar 
företrädare att de tackar nej till erbjudandet. Aktuellt är att individen nu ansökt om 
och beviljats personlig assistans. LSS-handläggare för dialog med individens 
företrädare gällande hur de önskar göra med insatsen bostad med särskild service.
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 101 dagar – Individen har sedan tidigare insatsen personlig assistans och får 
därigenom idag sina behov tillgodosedda. I samband med att individen nu ansökt om 
och beviljats bostad med särskild service förs en dialog med individens företrädare 
gällande om individen nu istället ska erbjudas en bostad med särskild service eller 
om hen ska behålla insatsen personlig assistans och då avsäga sig insatsen bostad 
med särskild service.

 96 dagar – Individen har inte kunnat erbjudas någon bostad då vi saknar ledig plats i 
gruppbostad. Individen planeras att få ett erbjudande om bostad inom kort. Individen 
har beviljats avlösarservice och ledsagarservice för att tillgodose delar av behoven i 
väntan på att individen får sin insats om bostad med särskild service verkställd.

Daglig verksamhet

Tre individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat i 941, 290 och 240 dagar på att få 
insatsen verkställd på nytt.

 941 dagar - Individen har flyttat åter till hemkommunen efter att ha varit placerad i 
boende i annan kommun en längre tid. Individen har ej kommit igång med daglig 
verksamhet sedan återflytten på grund av sitt hälsotillstånd men även på grund av ett 
lågt egenintresse. Arbete pågår nu för att starta upp insatsen bland annat genom 
planeringsmöten.

 290 dagar – Avbrott i verkställighet, individen kommer inte till daglig verksamhet. 
Individen har gjort en ny ansökan om personlig assistans vid daglig verksamhet. 
Individen önskar avvakta beslut från Försäkringskassan innan hen återgår till daglig 
verksamhet.

 240 dagar - Individen kommer inte till daglig verksamhet. Arbetscoach har försökt 
boka in möten med individen, som senare avbokats av individen. Arbetscoach på 
daglig verksamhet har sökt individen via telefon sedan i juni, men ej lyckats få 
kontakt. LSS-handläggare inkopplad på ärendet och verksamheten inväntar nu 
återkoppling från handläggare.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS, kvartal 3, 2023
Rapport till kommunfullmäktige/IVO av ej verkställda beslut LSS kvartal 3 2023
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Skickas till
Kommunstyrelsen
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VON § 119/23
Plan för digitalisering och användandet av välfärdsteknik 
2024-2028
VON2023.0200

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 119/23

Beslut
Vård och omsorgsnämnden beslutar att fastställa plan för digitalisering och användandet av 
välfärdsteknik 2024-2028. 

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen visar att andelen och antalet med omsorgsbehov successivt 
ökar. Parallellt med detta faktum uppskattas att det i framtiden kommer bli svårare att 
rekrytera tillräckligt med personal till vården. I det gap som uppstår finns en tilltro till att 
välfärdsteknologi kan bidra till att frigöra tid för personal till förmån för uppgifter som 
verkligen kräver mänsklig kontakt.

”Plan för digitalisering och användandet av välfärdsteknik” pekar ut färdriktning och 
prioritering för digital utveckling för sektor vård och omsorg i Skövde kommun under åren 
2024-2028.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Plan för digitalisering och användandet av välfärdsteknik 2024-2028
Plan för digitalisering och användandet av välfärdsteknik 2024-2028

Skickas till
Hanna Daggberg, kvalitets- och utvecklingschef SVO
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VON § 120/23
Revidering av vård- och omsorgsnämndens Plan för 
extraordinära händelser
VON2023.0210

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 120/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att fastställa revidering av Plan för extraordinära 
händelser enligt förslag daterat 2023-11-01.

Bakgrund
Planen för extraordinära händelser tar sin utgångspunkt i en risk- och sårbarhetsanalys. 
Planen ska revideras minst en gång per mandatperiod. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Plan för extraordinära händelser, reviderad 2023
Vård- och omsorgsnämndens Plan för extraordinära händelser, förslag daterat 2023-11-01

Skickas till
Hanna Daggberg, kvalitets- och utvecklingschef SVO
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VON § 121/23
Information om planering för lägenheter i äldreboende 
2024
VON2023.0207

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 121/23

Beslut
Vård och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Bakgrund
Antalet tillgängliga lägenheter i äldreboende uppgår idag till 436. Ett antal lägenheter har 
under 2023 varit tomställda på grund av nödvändiga renoveringar. Vid Billingsdals 
äldreboende samt Solgårdens äldreboende har sammantaget 20 lägenheter under perioder 
varit obrukbara. Under hösten kommer huvuddelen av dessa att åter kunna tas i bruk medan 
ett fåtal (4 st.) på Solgården även under våren kommer tjäna som tillfälligt omklädning-och 
personalutrymme under pågående renoverings-och ombyggnadsarbeten. 
Det råder balans mellan utbud och efterfrågan och möjligheten att inom skälig tid verkställa 
beslut om särskilt boende får anses som god. 

Den omfattande investering som gjordes vid äldrecentrum Ekedal, med ett tillskott på 80 
lägenheter, har starkt bidragit till en bättre tillgång på äldreboendelägenheter. Av dessa 
lägenheter kvarstår 10 lägenheter att ta i anspråk. Ytterligare 10 lägenheter har frigjorts 
genom effektivisering av antalet korttidsplatser på Ekedal vilket innebär att 20 lägenheter 
står till förfogande att ta i anspråk.  

Eftersom efterfrågan genomgående är störst på lägenheter i centrala lägen planeras det för 
att öppna dessa 20 lägenheter på Ekedal under våren 2024. Samtidigt reduceras antalet 
lägenheter på Billingsdals äldreboende med 8 lägenheter. Enheten Billingsdal får då en 
kapacitet om 32 lägenheter och Solgårdens äldreboende 31 lägenheter. Därefter uppgår det 
totala beståndet till 448 lägenheter i äldreboende. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Information om planering för lägenheter i äldreboende 2024

        

Skickas till
Jonas Engelbrektsson, avdelningschef äldreboende 
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VON § 122/23
Redovisning av delegationsbeslut 2023-11-29
VON2023.0003

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 122/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna redovisningen av delegationsbeslut.

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän
enligt den av vård- och omsorgsnämnden antagna delegationsordningen (VON § 2/23).
Dessa beslut skall redovisas till vård- och omsorgsnämnden. Redovisningen innebär inte att
vård- och omsorgsnämnden får ompröva eller fastställa delegationsbesluten. Däremot står
det vård- och omsorgsnämnden fritt att återkalla lämnad delegering. Ärenden som inte är
delegerade ligger kvar på nämnden. Nedan listas anmälda delegationsbeslut.

Beslutsattestanter (del 2.2)
Nedanstående förteckningar återfinns under ärende VON2023.0014
- Förteckning över beslutsattestanter 2023-11-09 (1 st)

Biståndsbeslut enligt LSS och SoL (del 3-4)
Nedanstående förteckningar återfinns under ärende VON2023.0012 (SoL) och
VON2023.0013 (LSS).
- Biståndsbeslut SoL oktober 2023
- Biståndsbeslut LSS oktober 2023

Installation/återtagande av trygghetslarm (del 3.16)
Nedanstående förteckningar återfinns under ärende VON2023.0016
- Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm, oktober 2023

Ärenden enligt lex Sarah (del 3.20 och 4.22)
- Delegationsbeslut för anmälan enligt Lex Sarah. Dnr. VON2023.0185-2
- Delegationsbeslut för Lex Sarah utredning. Dnr. VON2023.0185-4
- Delegationsbeslut utredning lex Sarah. Dnr. VON2023.0186-4
- Delegationsbeslut för anmälan lex Sarah. Dnr. VON2023.0186-2
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- Delegationsbeslut utredning lex Sarah. Dnr. VON2023.0187-4
- Delegationsbeslut anmälan lex Sarah. Dnr. VON2023.0187-2

Bostadsanpassningsbidrag (del 7)
- Förteckning över beslut om bostadsanpassningsbidrag oktober 2023. Dnr: VON2023.0015

Handlingar
Redovisning av delegationsbeslut 2023-11-29
Delegationsbeslut för anmälan enligt lex Sarah, undertecknat
Delegationsbeslut för lex Sarah utredning, undertecknat
Delegationsbeslut anmälan lex Sarah, undertecknad
Delegationsbeslut utredning lex Sarah, undertecknat
Delegationsbeslut anmälan lex Sarah, undertecknat
Delegationsbeslut utredning lex Sarah, undertecknat
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag oktober 2023
Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm oktober 2023
Biståndsbeslut SoL oktober 2023
Biståndsbeslut LSS oktober 2023
Förteckning över beslutsattestanter beslutsdatum 2023-11-09

Skickas till
-
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VON § 123/23
Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2023-11-
29
VON2023.0004

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 123/23

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anse nedanstående handlingar som anmälda.

Bakgrund
Nedanstående handlingar har inkommit och anmälts till vård- och omsorgsnämnden.

Handlingar
Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29
Beslut i mål nr 2548-23 Bostad med särskild service enligt lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade, LSS, fråga om prövningstillstånd, maskad
Överklagan beslut särskilt boende, maskad
Dom i mål nr 4804-22 Personlig assistans enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS, maskad
Dom i mål nr 5536-22 Korttidsvistelse utan för det egna hemmet enligt lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade, LSS, maskad
KSAU § 173/23 Omfördelning av centralt budgeterade medel 2024
Beslut Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2023-11-08, Ärende 173_23, Omfördelning av 
centralt budgetera...
Begäran om komplettering i ärende som gäller ej verkställt beslut Dnr 3.3.1-32428/2022-8, 
maskad
Överklagan beslut särskilt boende, maskad

Skickas till
-
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VON § 124/23
Anmälan av förrättningar 2023-11-29
VON2023.0007

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2023-11-29 124/23

Beslut
Inga förrättningar fanns att anmäla.

Bakgrund

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Anmälan av förrättningar 2023-11-29

        

Skickas till
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