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VON § 17/19 Atgirdsplan for den interna styrningen och kontrollen

inom vard- och omsorgsnimnden
VON2018.0129

Behandlat av Datum Arende
1 Vard- och omsorgsnamnden 2019-03-28 17/19
Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner sektorns sammanstéllda dtgardsplan
for att forbéttra den interna styrningen och kontrollen inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Kommunens revisorer har 6verldmnat granskningsresultatet fran

granskningen av vard- och omsorgsndmndens interna styrning och
kontroll till nAimnden. Ndmnden har tagit del av resultatet.
Granskningsresultatet bygger pd en webbenkét som fortroendevalda och
chefer svarade pé forra dret 2018. Jamforelser gors med en likartad
granskning 2015. Enkétresultatet visar pa vissa forbéttringar jamfort
med 2015 ars granskning.

Fortroendevaldas svar pa pastdendena i enkéten dr i huvudsak positiva.
Bade den gamla och nya ndmnden har diskuterat resultatet.
Diskussionen kring frigorna har varit till nytta vid utformandet av planen
for introduktion av nya nimnden samt dess verksamhetsbesok.

Svaren frin tjinsteménnen visade behov av en fortsatt analys da det fanns
omréiden med sdmre resultat. Sektorns ledningsgrupp har analyserat
orsakerna till resultatet och sammanstéllt en dtgdrdsplan fér omrédden med
svagast omdomen.

For pastdenden dir det saknas kommentarer dr det svart att dra slutsatser om
svaren, for frigorna uppfattas olika och det dr en stor spridning pa svaren.

Handlingar

Atgirdsplan fér den interna styrningen och kontrollen inom vard- och
omsorgsnamnden

Atgirdsplan for den interna styrningen och kontrollen
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VON § 18/19 Yttrande éver revisionsrapport Styrning och ledning av

bistindsbedomning inom lldreomsorgen
VON2018.0129

Behandlat av Datum Arende
1 Vérd- och omsorgsnamnden 2019-03-28 18/19
Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar 6verlamna framtaget yttrande géllande
revisionsrapport Styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
dldreomsorgen till Kommunrevisionen.

Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Kommunens revisorer har med bitrdde av PwC genomfort en granskning

av styrning och ledning av bistindsbedomning inom dldreomsorgen.
Granskningsresultatet har sammanfattats i bifogade rapport som
behandlats av Kommunrevisionen vid sammantrade 2018-12-10.

Kommunrevisionen vill senast under mars 2019 fa vard- och
omsorgsndmndens synpunkter pa de slutsatser som presenterats i rapporten.
I svaret bor det framga vilka eventuella atgdrder som kommer vidtas och nir
detta ska ske.

I framtagen rapport har Kommunrevisionen limnat f6ljande
rekommendationer:
1. Héanvisningarna till lagrummen bor uppdateras i syfte att sdkerstilla

att rutiner och riktlinjer refererar till de lagar som trétt i kraft.
Arbetet med likabeddmning bor framjas.

Arbetet med forhandsinformation for brukaren bor framjas.
Frekvensen av de ofullstindiga utredningarna bor kartldggas.

Att klagomalshanteringen och dterkopplingen sker bor sdkerstallas.
Sakerstill informationsflodet avseende avvikelser som ror icke
verkstidllda insatser utifrdn den enskilde avbdjt insats.
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Enligt Kommunrevisionens rekommendationer har nimnden tagit fram
foljande svar:
1. Héanvisningar till lagrummen 4r uppdaterade och kommer
kontinuerligt att uppdateras av SAS, socialt ansvarig samordnare.

2. Vard- och omsorgsnamnden har aktivt arbetat for att ta fram
rutiner och riktlinjer som ar aktuella och heltdckande, process utreda
utifrdn SoL. Detta for att bland annat frimja likabedémning och att
bistdndsbeddmare har samma information/dokument och att det ar
lattillgdngligt. Processen har implementerats i ledningsgrupp 2019-02-
27, pa bistandsenheten 2019-03-05. Arbetet med likabedémning
fortsatter kontinuerligt samt kommer att utvecklas genom inférandet
av det behovsinriktade arbetssittet IBIC (Individens Behov I
Centrum).

3. Under hosten 2019 kommer inférandet succesivt av IBIC ske. Detta
inleds med studiecirkel for enhetschefer hemtjdnst samt
bistindsbeddmare i syfte att utveckla samsyn och samverkan, vilket
bland annat kommer att férbattra férhandsinformationen till brukare.

4. Frekvensen av de ofullstdndiga utredningarna kommer att féljas upp
via avvikelser. Beroende pé resultatet kommer vidare atgérder att
vidtas.

5. Implementeringen av risk- och hindelseanalys sker under varen 2019.
Rutin och klagomélshantering kommer att upprattas 2019.

6. Isamband med att IBIC inf6rs 2020 kommer en strukturerad
uppfoljning av insats ske.

Handlingar

Yttrande Gver revisionsrapport Styrning och ledning av bistdindsbeddmning
inom dldreomsorgen

Missivskrivelse samt revisionsrapport Styrning och ledning av
bistdndsbeddmning inom dldreomsorgen

Skickas till

Kommunens revisorer
Utokad ledningsgrupp SVO
Ann Aberg



