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Undersékningen —
brukarnas upplevda kvalitet

Deltagande enheter

*  Dagverksamhet inriktning demens, Cypressen
*  Dagverksamhet social inriktning, Bagaren

*  Korttidsverksamhet inriktning demens, Ekedal
*  Korttidsverksamhet Ekedal

Férstudie genomférdes bland 10
pensiondrer ddr fragor och
informationsmaterial testades.
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Syfte

Undersokningens syfte ar att anvanda resultaten som
underlag for diskussion, analys och férbattringar
inom kvalitetsomradena;

Trygghet
Delaktighet
Bemdétande
Sjélvbestimmande
Meningsfullhet
Néjdhet
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Enhet

Svarsfrekvens

Utskick

Dagverksamhet demens, Cypressen 31 38 82 %

Dagverksamhet social, Bagaren 8 10 80 %

Korttidsverksamhet Ekedal

Korttidsverksamhet demens, Ekedal 19 31 61 %
54 87 62 %
112 166 67 %

Total

Totalt har 112 personer av 166 tillfragade besvarat enkdten vilket motsvarar en

svarsfrekvens pa 67 procent. Av de 112 svarande har nérstdende/god man besvarat 89 av

enkdterna vilket motsvarar 79 procent.
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Kvalitetsindex for dag- och korttidsverksamhet
Jamférande kvalitetsindex redovisas pa en tio-gradig skala och gor det maijligt att jamfora kvaliteten

mellan verksamheter och enheter. Ju hogre siffra som anges, desto battre resultatet.
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Hela verksamheten

Dagverksamhet
Demens, Cypressen
Social, Bagaren

Korttidsverksamhet
Demens, Ekedal
Ekedal
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Resultat for de olika kvalitetsomradena

Hoga betyg Fragor med mindre andel hoga
betyg
« Bemdétande — hogst resultat inom ¢ Omradena Sjdlvbestimmande
bade dag- och korttidsverksamhet och Meningsfullhet inom
pa fragan: Beméter personalen korttidsverksamhet Ekedal.

dig pa ett respektfullt sdtt?

e Ovriga omraden: Trygghet,
Delaktighet och Bemétande
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Totalbild dagverksamhet

Antal svarande 39

Hur trygg kanner du dig under vistelsen

Har du latt eller svart att fa kontakt med omvardnadspersonalen?

Upplever du att hjalpen anpassas efter dig och dina formagor och behov?
Upplever du att omvardnadspersonalen lyssnar till dina asikter och 6nskemal?
Bemoter omvardnadspersonalen dig pa ett respektfullt satt?

Kanner du fortroende for omvardnadspersonalen?

Upplever du att du har mojlighet att paverka den hjélp som du far?

Upplever du att vistelsen ar meningsfull?

Upplever du gemenskap under vistelsen?

SKOVDE Hur n6jd ar du med vistelsen som helhet?
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B Negativ
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Totalbild korttidsverksamhet

Antal svarande 73

B Negativ Neutral M Positiv
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Analys

* Resultaten ar 6verlag mycket bra vilket tyder pa ett gott fértroende hos brukare och
narstaende/god man nar det galler aktuella verksamheters innehall och kvalitet.

* Enstor del av enkaterna ar besvarade av narstaende/god man.

* Under 2011 genomgick personalen inom korttidsverksamheterna och dagverksamheten
Cypressen en utbildning i bemdtande. Det kan ha bidragit till det sarskilt goda resultatet for
kvalitetsomradet.

* Upplevelsen av meningsfullhet har ett generellt hégre resultat inom dagverksamheterna. En
forklaring kan vara den inriktning som finns avseende verksamhetens innehall som pa ett tydligt
satt bygger pa aktiviteter.

* Korttidsverksamhetens generellt lagre resultat kan paverkas av flera faktorer sasom;
— Enlagre upplevelse av den egna livskvaliteten da halsoproblemen ofta ar ganska stora.

— Vistelsen pa korttid ar inte en permanent boendeform utan man ar pa vag antingen hem till sin bostad

eller till ett annat boende. Det kan paverka upplevelsen av den egna livssituationen pa ett negativt satt.
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KOMMUN — Brukare med regelbunden korttid har ett langt perspektiv pa sin vistelse. Den omstandigheten kan

paverka upplevelsen av meningsfullhet och sjdlvbestimmande nar vistelsens huvudsakliga syfte ar att
avlasta anhoriga.
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Atgdirder

Resultatet arbetas vidare med enhetsvis bland annat under
verksamhetsdagarna i oktober.

Meningsfullheten kommer beaktas pa individniva i samband med
upprattandet av genomférandeplanen.

Tydligare brukarmedverkan genom tatare uppfoljningar och battre dialog.

Resultatet mats over tid, enkdaten genomfors vartannat ar for att kunna
folja utvecklingen.
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