Kvalitetsundersokning
LSS boende

med Pict-O-Stat
hosten 2015
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Syfte

Ta reda pa om:

* brukaren kanner trygghet och ar nojd med
sitt boende och sin tillvaro
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Pict-O-Stat

e Webbaserad enkat

e 3 olika nivaer
Niva 1, text och tal
Niva 2, text, tal och Pictogramsymboler

Niva 3, text, tal, Pictogramsymboler och
fotografier

e Beprovade fragor finns
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Pict-O-Stat

rsonalen

Forstar pe vad du vill?
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http://neonova.se/pictostat/demo.php

Genomforande

 Samarbete genom Skaraborgs Kommunalférbund
darav andra fragor an i tidigare
brukarundersokningar

e 177 brukare erbjods madjlighet att delta
* 113 brukare valde att delta

* Brukare fran samtliga enheter utom Kyrkbacken

som Oppnades under genomférandet ROMMON
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Reflektioner

* Brukarna kanner sig i allmanhet mycket néjda efter
att de besvarat enkaten

* Fordel att genomfora enkaten i en miljo som ar
kopplad till fragorna

 Nodvandigt for majoriteten av brukare med
personalstod

e Svarare frageenkat an den vi anvant oss av vid

tidigare brukarundersékningar SKOVDE
KOMMUN
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Resultat per kategori

#2

#3

Titel / Kategori

Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)(1)
Kontinuitet, stod och service (1)

Kommunikation och information{1)

Fritid och gemenskap (kultur, ngje, sport och vila) (1)

Resultat

83.66%
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Resultat som forandrats i jamforelse
med ar 2014

* Kan du fa hjalp av personalen pa natten? — 6kning med 15%
e Har du nagon kompis? —skillnad i kommentarerna

e Far du bestamma om viktiga saker hemma? — 6kning med 4% men
manga som sager att de skulle vilja bestamma mer

* Har du haft mote med personalen om hur du vill ha det? — 6kning
med 12% men manga sager att det var langesen och vill ha ett nytt
mote

* Har du en planering dar du ser vad som ska handa? — 6kning med
SKOVDE
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* Far du hjalp nar du behéver? — minskning med 3% T"i




Forbattringsomraden

Social gemenskap — relationer

Miljon i gemensamhetsutrymmena
Forutsagbarhet — personalinstruktioner
Radsla — trygghet, tillit

Sjalvbestammande och delaktighet
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Jamforelse med Skaraborg, kategorier

Skovde

$2

#3

Titel / Kategori

Psykosocial miljd (Sjalvbestammande och integritet)(1)
Kontinuitet, stéd och service (1)

Kommunikation och information(1)

Fritid och gemenskap (kultur, nje, sport och vila) (1)

Resultat
83.66%
78.64%
61.57%
83.28%

Nr

-

=W

Skaraborg

§2
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Titel / Kategori

Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)(1)
Kontinuitet, stéd och service (1)

Kommunikation och information(1)

Fritid och gemenskap (kultur, ndje, sport och vila) (1)

Resultat
82.07%
T1.77%
65.20%
82.69%
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