Kvalitetsundersokning
LSS boende

med Pict-O-Stat
hosten 2014
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Malsattning

Upplever brukaren trygghet och kanner sig
nojd med sitt boende och sin tillvaro?
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Pict-O-Stat

e Webbaserad enkat
e 3 olika nivaer

Niva 1, text och tal
Niva 2, text, tal och Pictogramsymboler

Niva 3, text, tal, Pictogramsymboler och
fotografier

* Beprovade fragor utifran referensgrupper
med brukarrepresentanter -~
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Pict-O-Stat

rsonalen

Forstar pe vad du vill?
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http://neonova.se/pictostat/demo.php

Forberedelser

e Samtycken skickades ut och skrevs under av
samtliga deltagare/foretradare

* Tillagg av fyra fragor utifran halsoprojektet

* Individanpassade forberedelser for
brukarna
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Genomforande

* 160 brukare erbjods mdjlighet att delta

* 113 brukare valde att delta

* Brukarundersdkningen bestod av 34 fragor
e Svarade pa fragorna i hemmet

e Barbar dator, dataskarm med pekfunktion och mobilt
bredband anvandes
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* Den genomsnittliga svarstiden var 15 min. @
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Reflektioner

e Brukarna kdanner sig i allmanhet mycket
nojda efter att de besvarat enkaten

* Fordel att genomfdéra enkaten i en miljé som
ar kopplad till fragorna

 Nodvandigt for majoriteten av brukare att fa
personalstod COMMON
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Resultat per kategori

Titel / Kategori

Psykosodial milig (Sjalvbestémmande och integritet)(1)
Kontinuitet, stdd och service (1)

Fritid och gemenskap (kultur, ndje, sport ach vila) (1)
Kommunikation och information(1)

Halsa

Resultat

64.58%

78.38% KO
84.90% KOKMI\\’II[I)JEN
82.21%

66.27%
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Jamforelse med ar 2010
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Titel / Kategori

Psykosocial miljd (Sjalvbestmmande och integritet)(1)
Kontinuitet, stid och service (1)

Fritid och gemenskap (kultur, ndje, sport och vila) (1)
Kommunikation och information(1)
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2014

Titel / Kategori
Psykosocial milid (Sjalvbestdmmande och integritet)(1)

Kontinuitet, stéd och service (1) KSOKI\?M?JEN

Fritid och gemenskap (kultur, néje, sport och vila) (1)
Kommunikation och information(1)
Kost och motion




