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1 Inledning

I Skévde kommun kan man vilja hemtjénst och kommunal hilso- och sjukvérd upp till
underskoterskeniva (dvs. vard som utfors av underskoterskor) i ordindrt boende frén antingen kommun
eller privat utférare som kommunen godként. For att nya utforare ska kunna anséka om att delta i
valfrihetssystemet finns detta forfragningsunderlag pé “Hitta LOV-uppdrag”. De foretag som fyller

kraven och blir godkénda kan skriva avtal med kommunen.

1.2 Forutsattningar

I forfragningsunderlaget betecknas genomgéaende upphandlande myndighet som kommunen och den
som ldmnar ansdokan som utforaren/utforaren. Avtalen mellan kommun och utforare 16per pa tills vidare

under forutséttning att politiskt beslut om tillimpning av Lag om valfrihet i Skdvde kommun finns.

1.2.1 Omfattning av tjanster och omraden

Valfrihetssystemet omfattar hemtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) och hemsjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagen (HSL) i ordindrt boende. Den innefattar dven delegerad kommunal hilso- och sjukvard

upp till underskoterskeniva.

Utforare kan vélja vilka geografiska omrdden man vill vara verksam inom, samt ange ett kapacitetstak i

timmar per manad.

1.2.2 Turordningslista - ickevalsalternativ

Om den enskilde som beviljats insatser enligt SoL. och/eller HSL inte vill gora ett aktivt val av utforare
sker fordelningen enligt ett turordningssystem. Utforaren kan vilja om de vill vara med pa

turordningslistan som ett ickevalsalternativ eller ¢j. Ickevalslistan finns i samtliga geografiska omraden.

1.2.3 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ar skyldig att anta de uppdrag som tilldelas av bistindsbeddmare respektive legitimerad
personal. En forutséttning ar dock att uppdraget ligger inom ramen for de insatstyper som utféraren
atagit sig, ligger inom utforarens geografiska omrade och inom ramen for kapacitetstaket. UtfGraren
maste emellertid &ta sig 6kade insatser hos redan befintlig kund dven om det medfor att kapacitetstaket
overskrids. Uppdragen kommer utforaren till del via kommunens verksamhetssystem enligt rutin for
bestéllning av insats frén bistindsenhet, sjukskoterskeenhet eller kommunrehab. Akuta insatser ska

kunna starta omedelbart.
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2 Ansokan och handlaggning
2.1 Ansokan

Ansdkan hanteras i upphandlingsverktyget Visma TendSign. For att kunna l&mna en ansdkan behovs ett

kostnadsfritt anvdndarkonto som skapas pa www.tendsign.com .

Ansokan provas av sektor vard och omsorgs ackrediteringsgrupp som bestér av stabschef,
chefscontroller, controller hemtjanst, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt socialt ansvarig

samordnare (SAS).

Frégor kring ansdkningsforfarandet stélls i forsta hand till stabschefen pa sektor vard och omsorg.

Kontakt tas genom Skévde kommuns kontaktcenter, 0500-49 80 00.

2.2 Kapacitetstak

Kommunen tillater utforaren att ange ett kapacitetstak, dvs. att sitta en begrinsning for sin verksamhet i
form av ett hogsta antal timmar under en viss tidsperiod som de behover utféra. Utfoéraren ska dock
alltid vara tvungen att genomfora insatser at redan befintliga kunder 4ven om omsorgsbehovet fordndras
sa att utforaren gar Over sitt kapacitetstak. Det &ligger utforaren att sjilva skriftligt anméla till
bistdndsenheten ndr man uppnatt sitt kapacitetstak respektive nér aterigen har kapacitet att ta emot nya

brukare.

2.3 Geografiska omraden

Kommunen indelas i 10 omraden, baserade pa SCBs nyckeltalsomraden.

Omréde 1: Timmersdala

Omrade 2: Binneberg

Omréde 3: Tidan

Omréde 4: Virsés

Omréade 5: Skultorp

Omrade 6: Skovde tétort, Sodra Ryd
Omrade 7: Skdvde tétort Nordvést
Omrade 8: Skovde téitort Nordost
Omrade 9: Skovde téitort Sydvast
Omréde 10: Skdvde titort Sydost

Utforaren kan vélja att erbjuda sina tjénster i hela kommunen eller i ett eller flera av dessa omraden.

Utforaren kan inte vélja att vara verksam i delar av ett omrade.

2.4 Handlaggningstider

Tidsplanen for handldggning:
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Ansokan inkommen senast 15 februari 15 maj 15 augusti 15 november
Handldggning startar 1 mars 1 juni 1 september 1 december
Komplettering inne senast 15 april 15 juli 15 oktober 15 januari
Beslut 15 maj 15 augusti 15 november 15 februari
Introduktion péborjas 5 juni 5 september 5 december 5 mars
Driftstart 1 juli 1 oktober 2 januari 1 april

2.5 Handlaggningsforfarande
2.5.1 Tillstand fran IVO

Efter inkommen ansdkan kontrolleras att det finns tillstdnd fran inspektionen for vard och omsorg (IVO)

att bedriva hemtjénst i den omfattning som det ansdks om. Tillstdndet ska bifogas ansokan.

2.5.2 Kontroller av bolaget

Kontroller av F-skattsedel, registrering i aktie-, handels- eller foreningsregister samt kontroll av bolaget

ekonomi gors innan ansdkan behandlas.

2.5.3 Kontroll av ansokan

Ackrediteringsgruppen kontrollerar och beddmer inskickat underlag infor beslutsfattande.

En del i ansokningsforfarandet ér en digital intervju mellan ackrediteringsgruppen och

verksamhetscheferna hos utforaren/bolaget.

Om nagon uppgift som begérts in saknas eller inte uppfyller kraven finns mojlighet for utforaren att

komplettera innan beslut fattas.

Om utforaren ar verksam i andra kommuner kommer referenser tas. Referenser kan dven tas pa

verksamhetschef eller firmatecknare.
2.5.4 Beslut

Beslut meddelas skriftligt, antingen genom avslagsbeslut eller genom att avtal tecknas.

2.6 Avtal

Avtal tecknas mellan kommun och utforare efter godkédnd ansdkan. Villkoren for avtalen ér de som
beskriv i detta forfragningsunderlag. Avtalet géller tills vidare om inget annat avtalas, och kan sidgas upp

eller hivas enligt forfragningsunderlaget.

3 Krav pa utféraren

Det finns flera krav som utforaren maste uppfylla for att ansékan ska godkannas.
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Ett grundldggande krav ér tillstdnd fran IVO att bedriva den verksamhet som utforaren ansoker om att

gora i Skovde.

3.1.1 Ekonomi

Utforarens ekonomiska kapacitet ska motsvara minst klassificeringen “’kreditvirdig” i CreditSafes
ratingmodell eller likvardigt i annan modell. Ratingkontrollen gors av kommunen. Om utfraren inte
finns med i CreditSafes rating kommer andra uppgifter begéras in for att kunna bedoma utforarens
ekonomiska kapacitet. Vilka uppgifter som begérs in kommuniceras av kommunen i varje enskilt fall

dér det ar aktuellt.

3.1.2 Kvalitetskrav

Utforaren ska uppfylla de krav pa kvalitetsledningssystem som kommunen stiller samt de kvalitetskrav
for hemtjinst som finns uppstéllda.

Utforaren fér inte anlita underleverantdrer for att utféra uppdrag fran kommunen.

3.1.3 Forsakring

Utforaren ska inneha ansvarsforsékring for hela avtalstiden for personalen sa att kommunen hélls
skadeslds vid fel eller forsummelse i tjansten. Forsékringen ska tidcka person-, sak- och

formogenhetsskada. Kontroll att sddan forsdkring finns kan ske 16pande.

3.2 Krav pa enhetschefen hos utféraren

Enhetschefen hos utforaren maste vara lokaliserad i Skovde kommun och utféraren forvintas ha
dandamalsenliga lokaler i kommunen.

3.2.1 Kompetenskrav enhetschef

Enhetschefen ska ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom omradet

vérd- och omsorg.

Enhetschefen ska ha en adekvat hogskoleutbildning, sa som exempelvis sjukskoterskeprogrammet,

socionomprogrammet eller annan hogskoleutbildning inom omradet.

Enhetschefen behover ha erfarenhet av verksamhet inom dldreomsorg, ha kunskap om tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad samt ha tillricklig IT- och teknikkompetens for att kunna

utfora tjansten.

Kommunen kommer att ta referenser pa enhetschefen. Utforaren anstiller enhetschefen efter

godkidnnande av kommunen.

3.2.2 Tillganglighet
Enhetschefen ska vara tillgénglig och ansvara for den dagliga ledningen av verksamheten. Vérd- och

omsorgspersonalen ka ha tillgang till arbetsledning mellan 07:00-23:00 arets alla dagar.
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3.3 Krav pa tjanstens utforande
3.3.1 Allmant

Valfrihetssystemet omfattar hemtjénst enligt socialtjanstlag och delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser
samt hilso- och sjukvérdsinsatser pa underskoterskeniva i ordinédrt boende. Kommunen arbetar utifran

arbetsmodellen Individens behov i centrum (IBIC) vilket dven utféraren behdver gora om avtal tecknas.

3.3.2 Halso- och sjukvardsuppgifter

I uppdraget for utforare ingar delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter som ges pé uppdrag av

kommunens legitimerade personal.

Utforaren ska tillsammans med kommunen bedriva ett aktivt riskforebyggande arbete for att forhindra

vardskador.

Utforaren dr skyldig att kontakta legitimerad personal nir patientens behov av sjukvards- eller

rehabiliteringsinsatser krdver detta.

Utforaren och dess personal ska ha god kdnnedom om och f6ljsamhet till kommunens riktlinjer och

rutiner kring hélso- och sjukvard.

3.3.3 Ordination/delegering

Den som utfor delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter omfattas av Patientsdkerhetslagen (PSL). Det
ar kommunens sjukskoterskor som ansvarar for att delegera utforarens personal. Utforaren ansvarar for
personalkostnader under denna utbildning. Utforaren ér skyldig att f6lja de rutiner som kommunen har

kring delegering.

3.3.4 Forandrat insatsbehov

Om den enskildes behov av insatser fordndras varaktigt, minskar eller 6kar, i sddan grad att
bistandsbeslut eller beslut om hélso- och sjukvardsinsats behdver omprovas ska utforaren kontakta

kommunens bistandsbeddmare eller legitimerad personal.

Forandringen av den enskildes dndrade behov av insatser ska framga av utforarens dokumentation.
Utforaren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde, som maste tillgodoses, omedelbart &tgardas.

Bistandsbedomare eller legitimerad personal ska informeras.

Tillfalligt utokade behov upp till fjorton dagar ska tillgodoses av utforaren. Ingen sirskild erséttning
betalas for detta.

3.3.5 Dokumentation och verksamhetssystem

UtfOraren ansvarar for korrekt hantering av kommunens olika verksamhetssystem. Utforaren ska
sakerstilla att utforarens dokumentation fyller de kvalitetskrav som stélls av lagstiftaren och

kommunen.

Alla utforare ska anvianda de verksamhetssystem som kommunen tillhandahaller.
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Behdrighet, licenser samt utbildningar i systemen tillhandhélls av kommunen. Utféraren stér for egna

personalkostnader i samband med utbildning.

For att kunna nyttja systemen maste utforaren sjilv sta for IT-utrustning samt kostnader i samband med
drift av denna utrustning. Kravspecifikation for IT-utrustning samt séker inloggning framgar av

dokumentet Tekniska krav gillande IT-stod for LOV.

Kommunen arbetar aktivt for att kunna tillimpa sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
(SVOD). Utforaren forbinder sig att ingé avtal kring detta samt arbeta efter de rutiner som uppfors i

samband med inférandet.

3.4 Tjanster som inte ingar for privata utférare
Krav pa samverkan med kommunens utforare stélls pa de privata utférarna i samtliga fall.

3.4.1 Hemtjanst pa natten

Utforaren ansvarar for hemtjansten 07:00-23:00 alla veckans dagar och kommunen ansvarar for

hemtjinst mellan 23:00-07:00 alla veckans dagar.

Undantag fran detta &r vid vérd i livets slutskede da utforaren, under forutséttning att utforaren anser sig
ha kapacitet for detta, utfor hilso- och sjukvérdsinsatser enligt tidigare beskrivning dygnet runt. Om

utforaren inte har kapacitet att hantera detta géller samma tider som ovan.

3.4.2 Larm

Kommunen ansvarar for trygghetslarm dygnet runt. Utforare kan forvintas besvara larm som inkommit

till kommunen.

3.4.3 Insatser som utfors av legitimerad personal

Kommunen ansvarar for alla insatser som utfors av legitimerad personal.

5 Kvalitetskrav

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Kommunen
har en checklista for minimikraven av kvalitetsledningssystem som maste uppfyllas for att utforaren ska

kunna teckna avtal med kommunen.

5.1 Uppfoljning och egenkontroller

Kommunen har ett 6vergripande ansvar for att f6lja upp den hemtjanst som enskilda har beviljats eller
hélso- och sjukvard som ordinerats. Kommunen har rétt att begira in uppgifter for att sékerstilla att

verksamheten bedrivs i enlighet med géillande riktlinjer och krav.

Utforaren ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet i sin verksamhet. Kommunen aldgger utféraren

egenkontroller som utféraren maste skota.

Utforaren ska folja de direktiv kring uppf6ljning av verksamheten som kommunen ger.
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Om kommunen upptécker brister i utférarens tjénster, kompetens eller foljsambhet till de krav som stélls
pa utforaren kan en skriftlig varning utfdrdas. Utforaren ansvarar dé for att ta fram en atgérdsplan som

kommunens ska godkénna och f6lja upp.

5.1.1 Verksamhetsbesok

Varje utforare far arligen verksamhetsbesok av medicinskt ansvarig sjukskoterska och socialt ansvarig

samordnare ddr genomgang av kvalitetsfrdgor och eventuella atgirdsplaner/handlingsplaner kommer att
genomforas tillsammans med utforaren. Besoket syftar till att skapa en samverkan och underlitta ett bra
samarbete dér utveckling stér i fokus. Vid behov kan béde planerade och oplanerade verksamhetsbesok

ske.

5.1.2 Traffar mellan kommun och utférare

Tréffar mellan ansvariga tjénstepersoner hos kommunen och utférarna genomfors vid fyra tillféllen per
ar.

5.1.3 Insamling av data, enkater och andra undersokningar

Utforaren ska medverka vid insamling av data till Socialstyrelsen och annan information som centrala

myndigheter begir. Utforaren ska medverka vid till exempel enkéter, prevalensstudier och andra

métningar som kommunen begér.

5.1.4 Ekonomisk uppféljning
Utforaren ska senast 6 méanader efter bokslutsdatum ldmna in undertecknad kopia av arsredovisning
med revisionsberittelse till kommunen. Kommunen gor kontroll av ekonomisk kapacitet via CreditSafe

minst 1 gang/ar.

5.2 Avvikelser

Utforaren ansvarar for att verksamheten foljer de anvisningar som anges i SoL och SOSFS 2011:5 kring
lex Sarah. All personal ska ha kunskap om hantering av klagomal och synpunkter, avvikelser, anmélan
om missforhéllanden enligt lex Sarah. Avvikelser och lex Sarah rapporter ska rapporteras i

verksamhetssystemet for avvikelser.

5.2.1 Lex Sarah

Niér utforaren fatt en lex Sarah informeras ndmnden enligt kommunen rutiner, detta sker via
verksamhetssystemet for avvikelser. Informationen som ldmnas till nimnden ska omfatta vad som har
framkommit under utredningen samt vidtagna och planerade atgirder. Utforaren ska ha minst tva

personer som kan utreda lex Sarah.

5.2.2 Lex Maria

All personal ansvarar for att identifiera avvikelser som lett till vrdskada eller risk for vardskada, i
samband med hilso- och sjukvérd eller vid anvindandet av medicinteknisk produkt enligt

Patientsdkerhetslagen.
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5.3 Insyn i utforarens verksamhet

Utforaren dr skyldig att pa eget initiativ informera kommunen sé att insyn i verksamheten mojliggors.
Kommunen har ritt att ta del av allt material hos utféraren som av kommunen bedéms vara relevant for
uppfoljning av verksamheten sasom personallistor, anstillningsbeslut, Ionebesked och
tjanstgoringsscheman. Utforaren ska utan drojsmal l&dmna sddan information som avses i
kommunallagen 10 kap 9 § (Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utférare, ska
kommunen eller regionen genom avtalet tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge

allmdnheten insyn i den verksamhet som ldmnas dver).

5.4 Arbetssatt hos utforaren

5.4.1 Kontinuitet

Utforaren ska stdva efter s hog personalkontinuitet som mojligt for brukarna. Kontinuitetsmattet f6ljs

bland annat via nationella métningar.

5.4.2 Teammoten

Teammdoten ér ett tillfélle dér flera professioner sdsom legitimerad personal, bistaindsbeddmare, vard och
omsorgspersonal samt enhetschef samverkar kring den enskilde i syfte att folja upp insatserna och dess
mal. Enhetschefen ansvarar for att samordna métet och samtliga professioner ansvarar for att komma

forberedda till moétet. Teammaten halls utifran ett faststillt schema. Utforaren ska delta pa dessa moten.

5.4.3 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC &r den arbetsmodell som tillimpas inom hemtjdnsten med brukarens behov som utgédngspunkt.
Modellen kannetecknas av ett forhdllningsétt dér personalen stérker den enskildes mojligheter till ett
sjdlvstandigt liv. Insatserna ska ha tydliga mal och préglas av den enskildes delaktighet. I de beviljade
insatserna ska den enskildes 6nskan och delaktighet hur dessa ska utforas tydligt beskrivas for att né

malen med insatsen. Uppfoljningar av insatsen mot de individuella malen sker kontinuerligt.

5.4.4 Lokal kris- och beredskapsplan

Utforaren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan genom att upprétta en kris- och
beredskapsplan for sin egen verksamhet. Utforaren ar skyldig att delta i kommunens utbildningsinsatser
och dvningar. Overenskommelse om ersittning avtalas om separat vid varje tillfille. Om kommunens

kris- och beredskapsplan aktiveras ska utféraren medverka i den del som ber6ér hemtjansten.

6 Utforarens personal

Utforaren ska tillse att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader

enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
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6.1.1 Anhoriganstallning

Skovde kommun tillater inte anstédllning av nérstdende till brukare. Med anhdriganstéllning menas
personal som anstéllts uteslutande for att skota omsorgen av en nérstdende. Med anhorig menas make,
maka, sambo, barn, syskon, fordldrar och barnbarn men ocksa andra sldktningar och vanner dér en

uppenbar beroendestéllning/javssituation kan uppsta.

6.1.2 Kompetens och fortbildning

I utforarnas erséttning ingér kostnader for fortbildning av personalen. Utforarna svarar for att personalen
kontinuerligt ges fortbildning. Om kommunen dérutdver bekostar fortbildning for kommunens personal,

sa ska det dven inkludera personalen hos privata utforarna.

6.1.3 Kollektivavtal

Utforarna ska vidta atgérder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for arbetet asidostts.
Om utforaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nd& motsvarande villkor gélla for utforarens
anstillda. P4 begéran av kommunen ska utforaren ldmna erforderliga uppgifter och handlingar for att

skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.

6.1.4 Personalens ratt att meddela massmedia och kommunen

Utforarna ska forbinda sig att tillata personalen att meddela massmedia och kommunen om den del av
utforarens verksamhet som beror den enskilde. Om atgérder vidtas mot personal till f6ljd av att denne
lamnat sddant meddelande upphévs avtalet med kommunen med omedelbar verkan utan att skadestdnd

utbetalas.

6.1.5 Rattsliga atgarder och skadestand mot tredje man

Utforaren svarar for att vidta réttsliga atgéirder mot personal som misstéinks ha begétt brott mot eller
upptritt diskriminerande mot enskilda som fér insatser. Utforaren ar ansvarig for skada mot tredje man

som orsakats av utforaren.

7 Marknadsforing och information

7.1 Information till den enskilde

Beviljas insatser om hemtjanst informerar bistandshandldggarna om kundvalet och att den enskilde har
ritt att vilja vem som ska utfora insatserna. For personer som enbart har hélso- och sjukvardsinsatser
ska legitimerad personal pd samma sétt informera om utférare. Kommunens personal ansvarar for att ge
saklig information om vilka alternativa utforare som den enskilde kan vilja mellan. Den enskilde ska da

fa information om vilka utférare som finns och vad som hinder om de inte gor ett aktivt val.

Den enskilde far ocksa en skriftlig information. I denna information ska det framga vilka olika utforare
som finns. Den ska innehélla uppgifter som underlattar for den enskilde att vélja. Informationen delas in
i avgrinsade och tydliga rubriker. Den ska utover information om foretagets hemtjanst innehalla

eventuell geografisk avgransning samt eventuella tilldggstjanster.
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Information finns &ven tillgdnglig p4 kommunens hemsida.

7.2 Utforarens marknadsforing

Utforaren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen far dock inte upplevas som
patrdngande eller oetisk. Som patrangande och oetisk marknadsforing raknas exempelvis nér utféraren
forsoker virva nya kunder pé utforarens egna initiativ genom hembesok, besok pé sjukhus eller
telefonsamtal. Utforarens marknadsforingsmaterial fér inte distribueras till presumtiva kunder, t e x till

alla over en viss alder i kommunen.

All marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsforingssed. All marknadsforing ska

utformas sé det tydligt framgar att det dr fraga om just marknadsforing.

7.2.1 Tillaggstjanster

Privata utforare har moéjlighet att erbjuda tillaggstjénster, d.v.s. sddana tjdnster som inte kommunen
beviljar som bistdnd. Det ska framgé i den skriftliga informationen som beskriver utforarens verksamhet
att tjéinsterna inte ingér i bistandsbeslutet. Detta blir en dverenskommelse mellan utforaren och den

enskilde. Den enskilde betalar for detta direkt till utforaren.

7.2.2 Marknadsforing av tillaggstjanster
Vid marknadsforing av tillaggstjanster ska det vara tydligt att dessa inte dr beviljade insatser, att dessa
erhalls genom avtal mellan utféraren och den enskilde samt att de ar ett erbjudande, den enskilde 4r inte

skyldig att kopa tilldggstjanster.

8 Ersattningar och avgifter

8.1.1 Ersattning till utféraren
Aktuell ersdttning framgér av Erséttningsmatris for hemtjénst enligt LOV, riktlinjer for
bistandsbedomning och erséttning enligt arbetsmodellen IBIC samt riktlinjer for ersittning av

delegerade hilso- och sjukvardsinsatser.

Ersittningen revideras normalt av kommunen i samband med I6nerevision. Ersittningen ska ticka
samtliga kostnader for tjanstens utforande. Erséttning utgar for den tid som bestélls av kommunens

bistandsbeddmare och legitimerad personal.

Enstaka insatser av kort varaktighet som utfors i samband med besdk for andra insatser i upp till fjorton
dagar ersitts inte. Detta géiller savil hélso- och sjukvardsinsatser som insatser enligt SoL inklusive
egenvérd.

8.1.2 Avdrag vid brukares franvaro

Om brukaren &r franvarande och darfor inte behover beviljade insatser ska den som far information om
detta registrera franvaron i kommunens verksamhetssystem. Vid brukares franvaro utgér ingen

ersittning.
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8.1.3 Avgifter

Kommunen beslutar om, fakturerar och tillgodogoér sig de enskildas avgifter.

8.1.4 Utbetalning av ersattning

Utforare fakturerar kommunen ménatligen for foregdende manad. Fakturabeloppet bestdms av
kommunen utifran de uppgifter som framkommer i verksamhetssystemet dvs. summa schablontider for
beviljade insatser med avdrag for i forvig anmild franvaro och sjukhus-, eller korttidsplats enligt
verksamhetssystemets berdkningssétt. Om elektronisk faktura inkommer till kommunen senast den 10:e

i aktuell manad, kommer erséttning utbetalas senast den 25: e.

For uppgifter som utfors utan bestélld tid, t ex avldsning och vard i livets slutskede anvénds

manadsrapporter som underlag for erséttning.

8.1.5 Betalningsansvar

Utforare ska svara for att enskild som vardats pa sjukhus, korttidsplats eller annan vérdinréttning ska
kunna atervinda till sitt boende. Fullf6ljs inte detta atagande ska utforaren ersétta nimnden vad denna
maste utge till regionen for sjukhusvistelse eller nimndens kostnader for korttidsplats under

forutsdttning att fordrojningen beror pé utforaren.

9 Forandringar under pagaende avtalstid

9.1.1 Andring av kapacitetstak, geografisk avgransning eller ickevalsleverantor

Det ar mojligt for utforaren att dndra sitt kapacitetstak, geografiska avgransning eller ickevalsalternativ
under avtalstiden. Andringar kan genomforas 1 mars, 1 juni, 1 september samt 1 december. Anmilan
om dndring av kapacitetstak, geografiska avgriansning eller ickevalsalternativ ska goras till kommunen

kontaktperson (stabschefen) senast en manad innan dndring ska genomforas.

Vid andring av kapacitetstak, geografisk avgriansning eller ickevalsalternativ maste utféraren &nda

behalla alla befintliga kunder 4ven om det nya kapacitetstaket ddrmed dverskrids.

9.1.2 Forandringar i utférarens verksamhet

Utforaren ska 1dmna relevant information och meddela alla férdndringar av verksamhetens omfattning
till kommunen. Utover uppgift om fordndring av kapacitetstak och geografisk avgransning, samt
forandring vad avser medverkan eller ej 1 ickevalsalternativet ska utféraren meddela om utféraren byter
dgare eller ombildas i ny foretagsform. Om utféraren under avtalstiden har for avsikt att byta enhetschef
ska detta meddelas kommunens kontaktperson (stabschefen) senast en manad innan &dndringen ska
genomforas. Avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person. Utforaren ska alltid

forhandsinformera kommunens kontaktperson om planerade dgarforidndringar.
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9.1.3 Andring av villkor

Skulle villkoren vésentligen, med undantag av erséttningsnivan, dndras under pagaende avtalstid
kommer utféraren att f& upplysning om detta med forfragan om avtalet fortfarande ska gélla med gjorda

dndringar som grund. Utforaren ska inom en ménad bekréfta att uppgifterna géller for fortsatt avtal.

Inkommer inte ndgon skriftlig bekréftelse inom utsatt tid upphdr avtal mellan kommunen och

utforaren att gélla efter tre ménader fran det att skriftlig bekriftelse skulle ha inkommit till kommunen.

9.1.4 Den enskildes mojlighet att vilja om
Den enskilde har rétt att ndr som helst byta utforare. Detta sker genom anmaélan till bistdndsbeddémaren

alternativt till legitimerad personal om inga SoL-insatser dr aktuella. Fjorton dagars uppségningstid
tillimpas innan byte sker.
Vid byte av ska utfoéraren samverka och medverka till att 6vergdngen sker med minsta mdjliga

oldgenhet for den enskilde.

10 Paféljder vid ej utford insats

10.1.1 Avtalsvite vid ej utford insats
En utférare som &tagit sig insats som inte utfors har inte ratt till LOV-erséttning for insatsen. I stillet ar

utforaren skyldig att ersdtta kommunen med ett schablonbelopp uppgéaende till hilften av den uteblivna

LOV-ersittningen samt for de eventuella merkostnader som de uteblivna insatserna har medfort.

10.1.2 Brist i utfort arbete

Brist i utfort arbete innebér att utforaren avviker fran géllande lagstiftning och forutsdttningarna for
inganget avtal mellan kommunen och utforare. Utforaren ar skyldig att atgérda brister omedelbart eller
inom skalig tid. Vad som ridknas som skilig tid avgér kommunen utifran drendets art och allvar.

Om kommunen pé négot sitt far kinnedom om att brister foreligger, underrittar kommunen utforaren
om bristen. Kommunen har ritt att inkrdva en atgéardsplan. Utforaren ska da uppritta en atgardsplan
inom det tidsspann kommunen gett. I tgérdsplanen ska det framgé hur bristerna kommer att atgirdas
samt tidplan for detta. Det &r kommunen som bedomer om étgirdsplanen kan accepteras eller ¢j. Detta

underrittar kommunen utforaren om snarast.

Om atgirdsplanen inte kan accepteras ska kommunen underritta utforaren om detta, samt ange pa vilket

sdtt atgardsplanen behdver kompletteras och nir komplettering senast ska vara inlimnad.
Uppf6ljning av vidtagna atgérder sker mellan kommun och utf6rare.

10.1.3 Avtalsvite vid brist
Om brist inte réttas till inom den tid som angetts i godkénd atgédrdsplan, eller om begérd &tgérdsplan inte

inkommer inom forelagd tid, eller om utforaren trots skriftlig varning asidosétter sina skyldigheter och

rittelse inte sker inom skélig tid har kommunen rétt att pafora utforaren ett vite. Vitesbeloppet uppgar
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till ett halvt prisbasbelopp enligt socialforsékringsbalken (2010:110) per paborjad vecka till dess réttelse
skett eller till avtalet slutat att gélla.

11 Upphorande av avtal

Avtal mellan kommun och utférare kan upphora pa grund av uppsigning av avtal, hdvning av avtal eller

om utforaren saknat uppdrag under en period av 12 méanader.

11.1.1 Uppsagning och uppsagningstider
Utforaren saknar rétt att sdga upp avtalet under de forsta sex manaderna efter avtalstiden borjat 16pa.

Dérefter kan utforaren séga upp avtalet nir som helst med en uppsigningstid pa tre ménader.

11.1.2 Havning av avtal

Vid upprepade varningar och viten eller om utforaren vésentligt dsidosétter sina skyldigheter enligt
uppréttat avtal och réttelse inte sker inom en méanad fran det att skriftlig varning avsénts har bestillaren

ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Meddelande om hidvningen ska vara skriftlig.

11.1.3 Grund f6r havning

Avtalsbrott av visentlig betydelse och ddrmed hévningsgrund foreligger bland annat om:
1. Utforaren inte tillimpar kommunens rutiner eller kvalitetskrav
2. Tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten
3. Tillstdndet for att bedriva hemtjénst aterkallas
4. Kommunens verksamhetsuppfoljning visar pa allvarlig brist

5. Utforaren inte foljer socialtjanstlagen, andra tillaimpliga lagar eller Socialstyrelsens foreskrifter

och allméinna rad

6. Utforaren nekar att ata sig uppdrag av brukare inom overenskommet geografiska omrade

och kapacitetstak
7. Utforaren tillsitter enhetschef som ej uppfyller satta kompetenskrav
8. Utforaren tar ut avgift av den enskilde for tjanst som ingar i bistandsbeslutet

9. Utforaren vidtar atgérder som strider mot lag, gillande forfattningar eller bryter mot god sed pa

arbetsmarknaden

10. Brister i fullgérandet av de skyldigheter som éligger utforaren i enlighet med detta

forfragningsunderlag

11. I det fall utforaren inte uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och avtal vad géller

momsregistrering, samt innehav av F-skattsedel
12. I det fall utféraren inte innehar ansvarsforsékring.

13. Det finns misstankar om socialforsékringsbedréigeri
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