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Sammanfattning

KPMG har av Skévde kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med tidiga insatser for barn som far illa. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har fungerande
uppsokande och férebyggande arbete med barn och unga som riskerar att fara illa.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
respektive barn- och utbildningsndamnden delvis sdkerstallt att det finns ett
fungerande uppsokande och forebyggande arbete med barn och unga som
riskerar att fara illa. Vi bedomer att det finns forbattringsomraden, sarskilt avseende
informationsinsatser till saval skolverksamheten som till allmanheten. Vi bedémer aven
att det finns forbattringspotential avseende uppfdljning av arbetet med
orosanmalningar, utvardering av resultat och effekter av de insatser som erbjuds samt
kontroll av efterlevnad av rutiner kopplat till orosanmalan och anmalningsskyldigheten.
Det finns strukturerade arbetssatt avseende samverkan mellan socialtjanst och
skolverksamheten i kommunal regi. Dock ar samverkan med friskolan samt den
strukturella samverkan pa politisk niva ej lika etablerad.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har kommunen
uppsokande och
forebyggande insatser for
barn och unga?

Socialnamnden har insatser av
uppsodkande och férebyggande
karaktar dels genom erbjudanden,
dels genom bistandsbeslut. Aven
barn- och utbildningsndmnden
erbjuder i samverkan med
socialnamnden férebyggande
insatser. Insatserna riktar sig bade
direkt till barn och ungdomar men
aven till dess narstaende och
familjer.

Rutiner for orosanmalan finns, men
rutinerna saknar for narvarande
tydlig information om hantering av
orosanmalan vid misstanke om vald
och hedersrelaterat vald.

— Sakerstalla att det finns rutiner for

hantering av orosanmalningar vid
misstanke om vald och
hedersrelaterat vald.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns utarbetade
arbetssatt for att
sdkerstilla kunskap om
anmalningsskyldigheten
bland personal i
skolverksamheten?

Information om orosanmalningar
finns inkluderade i
introduktionsprogram vid
nyanstallining inom sektor
socialtjanst. Dock saknas
motsvarande i de
introduktionsprogram som tillampas
inom skolverksamheten, likval som
information om

anmalningsskyldigheten.

— Systematisera informationsinsatser

till personal i skolverksamheten for
att sdkerstalla att samtliga
medarbetare har kannedom om
anmalningsskyldigheten och de
insatser socialtjansten erbjuder.

— Sakerstalla att personal inom

skolverksamheten vid introduktion
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Socialtjansten genomfér riktade
informationsinsatser till
skolverksamheten, men detta sker
framst pa forekommen anledning
och foljer ej en systematik.

informeras om
anmalningsskyldigheten.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Genomfors
informationsinsatser for att|
Oka medvetenheten hos
allmanheten om
mojligheten till att anmala
misstankar om att barn far
illa?

Kommunens hemsida innehaller
beskrivning av saval hur
privatpersoner kan géra en
orosanmalan som om
anmalningsskyldigheten for
yrkesverksamma. Det genomfors
inte sarskilda informationsinsatser till
allmanheten for att upplysa om
socialtjanstens uppsodkande och
forebyggande arbete i nagon stoérre
utstrackning.

— Tillse att allmé&nheten erbjuds
riktade informationsinsatser for att
upplysa om socialtjanstens
férebyggande insatser och
mojligheten att gora
orosanmalningar.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Finns rutiner for
samverkan mellan
socialtjanst och
skolverksamhet i syfte att
tidigt fanga upp behov av
stod bland barn och unga?

Det finns ett etablerat samarbete
genom olika samverkansforum, bade
internt och externt med andra
kommuner och aktorer i samhallet.
Den samverkan som finns mellan
socialtjanst och skolverksamheten
omfattar framst skolan i kommunal
regi.

Samverkan pa strukturniva, det vill
saga pa politisk niva, kan aven
intensifieras.

— Sakerstalla samverkan med
samtliga skolor i kommunen, aven
de kommuner som utfors i
fristdende regi.

— Tillse att det finns en
andamalsenlig samverkan rérande
férebyggande och uppsdkande
insatser pa politisk niva

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns ett systematiserat
arbete med uppfoljning,
utvardering och utveckling
av de uppsokande och
forebyggande insatserna?

Det finns till viss del ett
systematiserat arbete med
uppfdljning av insatser inom
omradet. Det finns dock
forbattringspotential avseende
I6pande uppféljning av
orosanmalningar, utvardering av
insatserna samt egenkontroll
avseende efterlevnad av rutiner fér

anmalningsskyldighet.

— Sakerstalla att uppféljning av
arbetet med orosanmalningar sker
systematiskt och I6pande under
aret och att resultatet ligger till
grund for verksamhetsutvecklingen.

— Tillse att kontroll av efterlevnad av
anmalningsskyldigheten genomfors
systematiskt.
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Bakgrund

Den psykiska ohalsan bland barn och unga har ékat under de senaste decennierna.
Manga ungdomar upplever stress, sdmnsvarigheter, huvudvark, angest och
svarigheter att hantera vardagen. Barn med sdmre socioekonomiska forutsattningar
och placerade barn har en dkad risk for psykisk ohalsa.

Socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga férhallanden. Férebyggande arbete har en central betydelse i socialnamndens
arbete for att se till att barn och deras familjer vid behov far tillgang till stdd och skydd.
Barn till vardnadshavare med missbruk, psykisk sjukdom, eller i familjer dar vald
férekommer har en 6kad risk att utveckla psykiska problem och det ar av sarskild vikt
att skydda denna grupp genom férebyggande insatser. | socialndmndens uppgifter
ingar att man ska bedriva uppsékande verksamhet och annat férebyggande arbete for
att férhindra att barn och unga far illa. | arbetet med barn som far illa ar de skyldiga att
samverka med bland annat halso- och sjukvarden, skolan och polisen. Socialtjansten
har ett sarskilt ansvar for att samverkan kommer till stand. | de fall socialtjanstens
forebyggande insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand riskerar barn och
unga att fara illa och eller att utveckla psykisk ohalsa.

Kommunens revisorer har med grund i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
granska arbetet med forebyggande insatser fér barn och unga.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunen har fungerande uppsékande
och férebyggande arbete med barn och unga som riskerar att fara illa.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

- Har kommunen uppsékande och férebyggande insatser for barn och unga?

- Finns utarbetade arbetssatt for att sdkerstalla kunskap om
anmalningsskyldigheten bland personal i skolverksamheten?

- Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om
mojligheten till att anmala misstankar om att barn far illa?

- Finns rutiner fér samverkan mellan socialtjanst och skolverksamhet i syfte att
tidigt fanga upp behov av stdd bland barn och unga?

- Finns ett systematiserat arbete med uppféljning, utvardering och utveckling av
de uppsdkande och férebyggande insatserna?

Granskningen har omfattat socialndmndens arbete med férebyggande och
uppsotkande insatser samt samverkan med barn- och utbildningsndmnden.
Granskningen har avsett formen for arbetet och inte myndighetsutévningen i sig.
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Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2011:453) 3 kap 1-3 §§,4 kap 1§, S5kap 1 §samt 14 kap 1 §
— Skollagen (2010:800) 29 kap 13 §

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

— TilldAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Ett antal
dokument har analyserats och granskats sasom verksamhetsplaner,
internkontrollplaner, riktlinjer och rutiner fér orosanmalan, introduktionsprogram,
samverkansrutiner och avtal samt uppféljningsdokument av olika slag.

Intervjuer har genomfdrts med foljande funktioner inom sektor socialtjanst/
socialnamnden:

- Sektorchef

- Stabschef

- Avdelningschef barn- och ungdomsavdelningen

- Enhetschef boende — och radgivningsenheten

- Enhetschef mottagnings- och samverkansenheten
- Socialnamndens ordférande

Intervjuer/avstamningar har genomférts med féljande funktioner inom sektor barn- och
utbildning / barn- och utbildningsndmnden:

- Avdelningschef elevhalsan
- Enhetschef elevhalsan

- Specialpedagog

- Kurator grundskola

- Kurator gymnasieskola

- Barn- och utbildningsnamndens ordférande

Rapporten har faktakontrollerats av sektorchef for sektor socialtjanst samt
avdelningschef for barn- och elevhalsan i syfte att verifiera dess uppgifter. Ordférande
fran socialnamnden respektive barn- och utbildningsndmnden har aven givits mdojlighet
att faktakontrollera rapporten.
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Aktuell lagstiftning och foreskrifter pa omradet

Socialtjanstlagen (2011:453)

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdéver. Detta i form av bland annat uppsdkande
verksamhet och annat férebyggande arbete samt motverka missbruk bland barn och
unga (5 kap. 1 § SoL). Myndigheter och yrkesverksamma som halso- och sjukvard,
forskola, skola, socialtjanst samt Polismyndigheten ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn
farilla (14 kap. 1 § SoL).

Nar socialnamnden far kdnnedom om barn som kan fara illa behdéver socialnamnden
gora en skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdéver socialnamnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbeddmning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning (11 kap. 1-2 §§ SolL).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:09)

Den som bedriver socialtjanst ska fortldpande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9).

Skollagen (2010:800) och Forordning om statsbidrag for
personalkostnader for skolsociala team (2023:179)

Skollagens trettonde paragraf gor gallande att huvudmannen fér verksamheten samt
den som ar anstalld i sadan verksamhet, pa socialnamndens initiativ ska samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérd i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa. Bestdmmelser om skyldighet att anmala till socialndmnden
att ett barn kan behdva namndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453). Av férordning om statsbidrag for personalkostnader fér skolsociala team,
som tradde i kraft 10 maj 2023, framgar att Skolsociala team ar ett satt for personal
fran skolan och socialtjansten att samverka for trygghet och studiero, samt for att 6ka
elevernas narvaro i skolan. Med anledning av férordningen inférdes ett nytt statsbidrag
som far anvandas till personalkostnader i skolsociala team i grundskolan och
gymnasieskolan. Teamet ska omfatta minst tva arsarbetskrafter, dar en arbetskraft ska
avse skolpersonal och en arbetskraft ska avse personal fran socialtjansten.
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314 Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt (Kommunallag 6 kap. 6 §).
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Resultat av granskningen

Organisation, ansvar och mal for verksamheten

Socialnamnden

Socialnamnden i Skdvde kommun fullgér enligt reglemente’ uppgifter inom
socialtjansten avseende bade férebyggande verksamhet och individuellt inriktat
utrednings- och behandlingsarbete. Namnden fullgér aven uppgifter och insatser till
socialt utsatta barn och unga, som ar aktuellt i denna granskning. Socialndmndens
arbete administreras av sektor socialtjanst. Till verksamheten hér bland annat
familjerattsliga uppgifter, familjeradgivning, familjecentralerna?, for ensamkommande
flyktingbarn och Barnahus Skaraborg?®.

Sektor socialtjanst ar uppdelad i tva évergripande avdelningar, vuxenavdelningen samt
barn- och ungdomsavdelningen. Inom ramen for barn- och ungdomsavdelningen finns
féljande enheter;

¢ Mottagnings- och samverkansenheten som bland annat ansvarar fér
mottagande och hantering av orosanmalningar. Pa denna enhet finns aven tva
férebyggande ungdomssamordnare (tidigare kallade faltarbetare), vars uppdrag
ar att arbeta férebyggande mot narkotika, psykisk ohalsa samt kriminalitet
gallande ungdomar 13-20 ar.

e Utredningsenheten som ansvarar fér utredning om barn och ungas behov.
Enheten ar uppdelad pa en barngrupp och en ungdomsgrupp.

¢ Insatsenheten som arbetar med familjehemsvard. Inom denna enhet féljs
beslutade insatser upp. Uppfdljning sker aven av placerade barn.

e Familjeratts- och behandlingsenheten som ansvarar for familjebehandling och
familjerattsfragor.

e Boende- och radgivningsenheten som ansvarar for tva HVB- hem och ett
stédboende, familjeradgivning samt de familjecentraler som finns i kommunen.

Enligt uppgift inkommer orosanmalningar via kommunens e-tjanst eller formular pa den
externa hemsidan eller via telefon. Nar en orosanmalan inkommit till socialtjansten
behandlas den av mottagningssekreterarna pa mottagnings- och samverkansenheten,
som gor en skyddsbedémning (aven kallad akut bedémning). Vid skyddsbedémningen
beddms om oron ar sa allvarlig att barnet eller ungdomen ar i akut behov av skydd.

" Beslutad av kommunfullméktige 30 maj 2022, §70/22

2 Verksamheten erbjuder halsoframjande, tidigt forebyggande samt stédjande insatser till foraldrar och
barn. Pa familjecentralerna finns flera funktioner samordnade med resurser inom exempelvis
maodrahalsovard, barnhalsovard, dppen férskola samt férebyggande socialtjanst.

3 Verksamhet dér polis, aklagare, socialtjanst, barnldkare och barn- och ungdomspsykiatrin arbetar
tilsammans for att hjalpa barn under 18 ar som blivit utsatta for brott.
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Akut behov kan exempelvis vara att barnet i fraga ar utsatt for 6vergrepp i hemmet. Nar
en orosanmalan inkommit har socialtjansten sedan 14 dagar pa sig att géra en
forhandsbeddmning, vilket innebar att mottagningssekreterarna beslutar om att
antingen inleda eller ej inleda en utredning. Om det under denna fas framkommer att
barnet eller ungdomen far illa, lAmnas arendet 6éver till utredande socialsekreterare pa
utredningsenheten som inleder en utredning. | utredningsfasen samlar
socialsekreteraren in information och gér en bedémning om barnet eller familjen ar i
behov av stod. Utredningen ska fardigstéllas inom fyra manader.

Socialnamndens mal for verksamheten

Av socialnamndens verksamhetsplan for 2023—-2025* framgar att namnden, utifran
kommunfullmaktiges mal, beslutat om ett eget évergripande ndmndmal for 2023,
Socialndmndens verksamhet ska inriktas pé att stdrka individens mdéjligheter till ett
oberoende och sjélvstédndigt liv med foljande strategier for att na malet;

e Tidiga insatser e Okad delaktighet — 6kat
brukarinflytande
o Foérebyggande insatser
e Samverkan och samordning pa
o Tillganglig socialtjanst alla nivaer, internt och externt

e FEvidensbaserade insatser

Det finns aven ett antal aktiviteter som kan harledas till omradet. Exempel pa aktiviteter
ar drogférebyggande arbete, missbruksarbete i familjeperspektiv, stddjande insatser for
barn i vardnadskonflikt samt vald i nara relation med fokus pa hedersproblematik.

Infér arbetet med verksamhetsplanen har en generell analys genomférts dar namnden
konstaterar att antalet orosanmalningar och utredningar 6kat. Barn i vardnadskonflikt ar
aven alltmer aktuella for barnavardsutredning.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden i Skévde kommun fullgér enligt reglemente® uppgifter
inom férskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, férskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och elevhalsan. Barn- och
utbildningsndmndens arbete administreras av sektor barn- och utbildning. Sektorn ar
uppdelad i fyra évergripande avdelningar, avdelning foérskola, avdelning grundskola och
anpassad grundskola, avdelning gymnasieskola och anpassad gymnasieskola samt
avdelning barn- och elevhalsa. Inom barn- och elevhalsan finns tva enheter, Sociala
kompetenser med skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare samt Medicinska
kompetenser med skolskoterskor, logopeder och psykologer. Pa respektive avdelning
finns aven ett antal specialpedagoger.

4 Beslutad av socialnamnden 2022-11-03 § 61/22
5 Beslutad av kommunfullméktige 30 maj 2022, § 68/22

10
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Forebyggande och uppsdkande insatser

Insatser som erbjuds inom socialtjanst

| intervjuer framgar att socialtjansten har ett antal forebyggande och uppsdkande
insatser, och att det finns insatser for olika aldersgrupper. En gemensam uppfattning i
intervjuer ar dock att det inte finns ett lika stort utbud av férebyggande insatser for
aldersgruppen 7-12 ar.

| en sammanstallining som vi mottagit inom ramen for granskningen framgar att
insatserna inom sektor socialtjanst ar uppdelade pa dels malgruppens alder, dels pa
stdd som individen kan sdka sjalv och insatser som kraver ett bistdndsbeslut efter en
genomférd bistdandsbeddmning. Nedan listas de insatser som erbjuds utan
bistandsbeslut. Fér en sammanstallning av samtliga insatser som erbjuds, aven de
som kraver bistandsbeslut, se bilaga A.

- Inom alderskategorin 0—6 ar finns tva familjecentraler (Symfoni och Karnan)
som bland annat erbjuder 6ppen verksamhet, ICDP®, féraldragrupp,
foraldraradgivning samt ABC’ for barn mellan 3—6 ar.

- Inom alderskategorin 0—12 ar finns bland annat stédinsatser som familjestod.

- Inom alderskategorin 0-20 ar finns bland annat stédinsatser som
resursmote/SIP, ABC for barn mellan 7-12 ar och ABC tonar® for ungdomar
mellan 13—-19 ar, Komet (kommunikationsmetod)®, familjerattslig radgivning och
samarbetssamtal.

- Inom alderskategorin 13—20 ar finns de férebyggande ungdomssamordnarna
som bland annat erbjuder stédinsatser som sociala insatsgrupper (SIG),
medling vid brott, samtal och lotsning samt foraldrawebben. Vidare finns
Locus som erbjuder kunskapsstod, radgivning samt stod- och
behandlingsinsatser till ungdomar och féraldrar vid risk- och missbruk och
kriminalitet. Utdver detta finns familjeteamet som erbjuder familjestod.

Utover ovanstaende finns aven Trygghetscirkeln (COSP), ett foraldrastdédsprogram
med fokus pa att starka relationen mellan foralder och ungdom. Kursen ges bade
individuellt och i grupp, och bygger pa anknytningsteori som handlar om nara och
kadnslomassiga relationer och dess betydelse for individuell utveckling.

6 Vagledande samspel

7 Foraldrastdédsprogram som véander sig till alla féraldrar till barn i olika aldersgrupper. Syftet med ABC ar
att starka familjerelationer samt hjalpa foraldrar att handskas battre med vardagssituationer

8 Motsvarande till ABC men for féraldrar och tonaring

9 Foraldrastodprogram som syftar till att forbattra kommunikationen och relationen mellan féralder och
ungdom

10 Ett webbaserat program till foraldrar. Programmet riktar sig till foraldrar till barn i aldern 11-17 ar, och
innehaller en digital kurs med avsnitt om hur de kan starka sin relation till barnen. Intresseanmalan kan
goras lI6pande pa kommunens hemsida.

11
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Som namnt i avsnitt 4.1.1 finns det tva forebyggande ungdomssamordnare inom
socialtjansten, som arbetar preventivt pa flera nivder med ungdomar i alderskategorin
13-20 ar. Av dokumentet Beskrivning av arbete férebyggande ungdomssamordnare™
framgar att ungdomssamordnarna arbetar med férebyggande metoder som riktar sig till
alla ungdomar. Samordnarna utfér aven det sa kallade YAM'2- programmet
tillsammans med elevhalsan inom skolan. Utover detta genomférs aven "Infotorg” pa
alla hogstadieskolor varje ar, dar eleverna far information inom olika @mnen exempelvis
spelberoende. Av beskrivningen framgar att ungdomssamordnarna besoker
fritidsgardarna i Skévde, pa kvallstid, for att uppratthalla relationer med personal och
byta information. Samtidigt syftar insatsen till att vara tillganglig for svar pa fragor fran
bade personal och ungdomar om socialtjansten. Socialtjansten har for detta andamal
upprattat en rutin for kvallsarbete'®. Samordnarna bedriver aven uppsokande arbete
vid ungdomsarrangemang och vid identifierade riskomraden. | intervju uppges att
denna insats genomférs vid sarskilda handelser och inte systematiskt pa helger eller
kvallar. Enligt uppgift beror detta pa att socialtjansten bedémt att det ej funnits behov
av detta. Av tidigare namnd sammanstallning framgar aven att ungdomssamordnarna
erbjuder SIG, som ar en arbetsform som inte kraver ett bistandsbeslut. Insatsen sker
I6pande och parallellt med en pagaende utredning vid socialtjansten. Arbetsgruppen
bestar av representanter fran socialtjansten, skolan, Polismyndigheten samt
fritidsverksamheten. Syftet med insatsen ar att samordna stddet kring den unge for att
férhindra fortsatt kriminalitet.

| intervju uppges att socialtjansten fér narvarande arbetar med att starta upp Mini-
Maria, som ar en verksamhet med syfte att nd ungdomar och deras narstadende i ett
tidigt skede for att férhindra drogberoende och psykisk ohalsa.

Insatser som erbjuds inom barn- och utbildning

| intervjuer med representanter fran sektor barn- och utbildning framgar att
verksamheten arbetar med YAM inom elevhalsan. Enligt uppgift erbjuds YAM till
samtliga elever i arskurs 8, inkluderat elever inom friskolan.

Skolskoterskornas halsosamtal genomfors I6pande, och ar en stor del av de
forebyggande insatserna enligt respondenterna. Elevhalsan ar aven med pa
foraldramoten, sarskilt nar det galler studiedvergangar. Utdver detta erbjuds ACT™,
som ar en stressreducerandemodell fér unga vuxna. Modellen syftar till att hjalpa
individen att minska nedstdmdhet, angest och depression. Denna insats erbjuds till
elever inom arskurs 1 och 2.

| intervju uppges aven att skolverksamheten anvander sig av Stockholmsenkaten, som
gar ut till elever i arskurs 4 och 8 pa grundskolan och arskurs 1-2 pa gymnasiet.

11 Senast uppdaterad 2023-09-12

2 Youth Aware of Mental health. Halsoframjande och preventiv insats, vars syfte ar att férbattra den
psykiska halsan hos skolelever samt minska sjalvmordshandlingar. Insatsen syftar aven till att framja
utvecklingen av elevens problemlésande férmaga och emotionella intelligens.

13 Senast uppdaterad 2019-05-02

4 Acceptence and Commitment Therapy
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Eleverna genomfér enkaten i klassrummen. Baserat pa det som framkommit i enkaten
gar sedan elevhalsan igenom resultatet pa ett individuellt méte med eleven. Vidare lyfts
det fram att elevhalsan har genomfért insatser med information om puberteten, som
baserats pa Ungdomsmottagningens material, samt insatser kopplat till identitet och

grupptryck.

Av intervjuer framkommer att det inom elevhalsan sker flera insatser som ar
individbaserade, men att det finns forbattringspotential att arbeta mer férebyggande
och framjande pa gruppniva. Av mottagen dokumentation framgar att detta bland
annat sker genom att erbjuda sarskilda informationsinsatser med olika teman som
fangar elevernas nyfikenhet, exempelvis information om sociala medier. Insatsen
genomfdrdes senast hdsten 2022. Informationsinsatsen sker dar det ar manga elever i
rorelse och aven larare bjuds in. Under lasaret 2023/2024 ar ambitionen att 6ka
elevernas inflytande pa val av tema samt att involvera hela elevhalsan.

Rutiner avseende orosanmalan samt vid misstanke om drogmissbruk

| intervju uppges att socialtjansten och skolan, i samverkan, tagit fram en rutin fér
anmalningsméten'® mellan forskola/skola och socialtjanst. Syftet ar att skolan ska
uppmarksamma socialtjansten genom ett anmalningsmoéte vid eventuell oro for att ett
barn eller ungdom far illa eller riskerar att fara illa. Av rutinen framgar att forskolan eller
skolan ska kontakta mottagningsgruppen pa socialtjansten for att boka in ett
anmalningsmodte vid eventuell oro. Skolan ska sedan bjuda in vardnadshavare, berérd
personal och socialtjansten till métet. Under motet beskriver personal fran skolan vad
oron grundar sig pa och skickar darefter in en orosanmalan via e-tjansten pa
kommunens hemsida. Socialtjansten fortsatter darefter samtalet i enrum med familjen
och inleder en férhandsbedémning. | de fall det finns misstanke om sexuella
overgrepp, hedersproblematik, vald i nara relationer eller barnmisshandel ska
vardnadshavaren enligt rutinen inte informeras. Detta framgar aven av den tillhérande
anmalningsblanketten for barnavardsarende. Dock finns inga sarskilda rutiner som
beskriver tillvagagangssatt vid misstanke om vald.

| intervju uppges att rutinen for anmalningsmaote arbetats fram i syfte att i ett forsta
skede informera familjen om oron som uppmarksammats i skolan innan en anmalan
gors, for att sakerstalla att familjen ar delaktig i hela processen. Om eleven har
skyddade personuppgifter foljs en sarskild handlingsplan'”.

Av socialnamndens verksamhetsplan for 2023—-2025 framgar att det drogférebyggande
arbetet ar ett av ndmndens prioriterade fokusomraden. Med anledning av detta har en
ANDT-satsning genomférts under 2022 som utmynnat i en projektrapport for fortsatt
arbete. Syftet med satsningen var att arbeta fram ett systematiskt och hallbart ANDT-
arbete i hela kommunen. Enligt projektrapport ANDT-satsningen, Skévde kommun,

15 Dokumentet Férbéttringsarbete- synliggéra elevhélsan. Framgar ej datum.

16 Rutin fér anmalningsmaéten 2023-07-21

17 Handlingsplan for barn/elever med skyddade personuppgifter. Senast reviderad 2021-03-03.
Dokumentansvarig enhetschef barn- och elevhalsa

13
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2.4

KPMG'

Skévde kommun
Granskning av férebyggande insatser till barn och unga

2023-10-23

innebar detta att "alla elever ska nas av olika drogférebyggande insatser 6ver tid,
oavsett vilken skola de gar pa eller larare de har. Arbetet ska pabodrjas tidigt, redan i
arskurs 5, och innehall anpassas efter elevens alder. Det drogférebyggande arbetet
ska dessutom aterkomma regelbundet under elevens skolgang”. Av projektrapporten
framgar aven att det forebyggande arbetet har sin grund i tidiga insatser och att tidiga
och halsoframjande insatser ar centralt for elevhalsan.

Sektor barn- och utbildning har &ven tagit fram en handlingsplan mot tobak, alkohol
och droger for skolor inom kommunen. Handlingsplanen innehaller information om
rutin vid misstanke om nyttjande och missbruk av alkohol och droger. | ett forsta skede
kontaktar personal som patraffar en alkohol- eller drogpaverkad elev rektor, mentor och
elevhalsan. Vardnadshavare for barn under 18 ar kontaktas av rektor, som aven tar
kontakt med polis. Vid misstanke att eleven i fraga far illa med anledning av
missbruksproblematik ska en anmalan till socialtjansten géras. Handlingsplanen
omfattar aven information om samarbete mellan skolverksamheten, socialtjanst och
polisen.

Bedomning

Enligt socialtjanstlagens 14 kapitel, 1 §, ska socialndmnden sdérja for att barn och
ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd de behdver. En
betydande del i detta ar att arbeta med uppsékande och framjande insatser, for att i ett
tidigt skede uppmarksamma riskbeteende hos barn och unga. Skolverksamheten utgor
aven en viktig del i detta arbete. Var granskning visar att saval socialndmnden som
barn- och utbildningsnamnden erbjuder insatser av uppsdkande och férebyggande
karaktar. Insatserna riktar sig bade direkt till barn och ungdomar men aven till dess
narstaende och familjer. Vi konstaterar att flertalet av insatserna som erbjuds ej kraver
bistandsbeslut. Med anledning av detta finns det mdjlighet for familjer som upplever en
oro for sitt barn eller ungdom att stka stdéd och radgivning utan ett beslut om insats.

En stor del av uppsdkande arbete ar att anmala oro for barn eller ungdomar om detta
uppmarksammas, inte minst inom skolans verksamhet dar yrkesverksamma har
anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen. Vi kan av granskningen notera att det
finns rutiner fér orosanmalan samt rutiner for misstanke vid brott eller drogmissbruk.
Dock finns en avsaknad av tydliga rutiner for hur orosanmalan ska hanteras vid
misstanke om sexuella 6vergrepp, hedersproblematik, vald i nara relationer eller
barnmisshandel.

Utifran redovisade iakttagelser bedémer vi att kommunen i allt vasentligt har
uppsotkande och forebyggande insatser for barn och unga. Vi bedémer aven att det
finns rutiner for arbetet med orosanmalningar, men att dessa kan utvecklas till att aven
inkludera information om hur oro ska hanteras vid eventuell misstanke om 6vergrepp,
hedersproblematik och vald i nara relation.

18 Senast reviderad 2020-04-01
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Informationsinsatser och kompetens

Kommunens hemsida

P& kommunens externa hemsida finns dvergripande information avseende barn, unga
och familj. Hemsidan innehaller rubrikerna oro for ett barn, efter orosanmalan, ansdka
om stdd, stdd till féraldrar och familj samt stdd till barn och unga. P4 hemsidan finns
det &ven en e-tjanst for orosanmalan, samt lankhanvisningar till Socialstyrelsens
information om skyldigheter att anmala oro fér barn. Hemsidan innehaller information
om saval vad privatpersoner som har oro for ett barn eller ungdom i sin narhet kan
gora som information till personal som arbetar med barn eller unga. Privatpersoner
som har oro att ett barn far illa eller riskerar att fara illa uppmanas av informationen pa
hemsidan att ta kontakt med sektor socialtjanst. Personal som arbetar med barn och
unga uppmanas daremot att anmala oro genom e-tjansten eller via skriftligt brev till
socialtjansten. Kontaktuppagifter till sektor socialtjanst, socialjouren samt
mottagningssekreterarna finns tillgangliga pa hemsidan.

Vad galler information till personal som arbetar med barn och unga framgar det av
hemsidan att personal som arbetar med barn och unga har en anmalningsskyldighet
och att de ska anmala sin oro. Som anmalningsskyldig finns det ej méjlighet att vara
anonym, medan detta ar mgjligt som privatperson. P& hemsidan finns aven en kortfilm
fran Socialstyrelsen som riktar sig till anmalningsskyldiga.

Utdéver information om anmalningsskyldighet och orosanmalan finns dven information
om de insatser som erbjuds inom socialtjanst och barn- och utbildning. Dartill finns en
hanvisning till kommunens intranat dar personal som arbetar med barn och unga kan
ta del av en mer fordjupad film med information om orosanmalan och socialtjanstens
arbete. | intervju uppges att ett omfattande arbete med att uppdatera hemsidan och
intranatet med information inom detta omrade pagatt under aret.

Information och instruktioner till anstallda

Socialtjanst

Vi har inom ramen for granskningen mottagit en introduktionsplan fér nyanstallda’™ pa
sektor socialtjanst. Av planen framgar att ett introduktionsschema ska utformas for
varje anstalld. For detta finns en mall, dar det framgar att ett moment ar att ga igenom
arendegangen i olika arbetsmoment, riktlinjer och rutiner pa respektive avdelning och
enhet. Genomgang av 6vergripande riktlinjer och rutiner som finns pa intranatet som
ska inkluderas vid genomgangen ar bland annat information om vald i nara relation,
samverkan samt rutin for internrapportering barn som far illa.

19 Introduktion fér nyanstéllda pa sektor socialtjanst i Skévde kommun. Antogs 2014-04-03. Senast
reviderad 2019-02-22.
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Utover detta finns aven en instruktion for handlaggning av serviceinsatser pa
Familieenheten?. Instruktionen omfattar information om kontaktvagar, drendehantering
samt ansOkan eller anmalan. Av dokumentet framgar att arendet aktualiseras genom e-
tjansten for serviceinsatser med en bokad telefontid men aven att arenden kan
aktualiseras genom telefonsamtal eller mejl till verksamheten. Den medarbetare som
har tagit emot ett mejl eller telefonsamtalet ska enligt instruktionen férdela arendet
enligt interna rutiner. Den som tilldelats arendet ska sedan ta kontakt med sékanden
och under det forsta motet genomféra en gemensam planering fér genomférandet av
den Onskade insatsen. Lopande bedomningar om insatsen motsvarar behoven eller om
behoven ar mer omfattande och det féreligger ett behov av utredning gors tillsammans
med familjen eller ungdomen.

Barn- och utbildning

| intervju uppges att information om orosanmalningar och arbete for att upptacka om ett
barn far illa finns tillganglig pa kommunens intranat, och att informationen aven ar
tillganglig for samtlig personal. Av de introduktionsprogram som tillampas vid
nyanstallning, framgar ej information om anmalningsskyldigheten.

Av mottagen dokumentation?' framgar skolans forfarande vid orosanmalan, dar det
framgar att en anmalningsblankett fylls i e-tjansten. Kurator ar behjalplig vid
orosanmalan. Av informationen framgar aven att alla i skolan har
anmalningsskyldighet. | intervju uppges att information om anmalningsskyldigheten
lyfts pa arbetsplatstraffar (APT). En gemensam upplevelse fran respondenter i
granskningen ar att det ges information om anmalningsskyldigheten, men att
kunskapen kring detta kan forbattras.

Vidare finns det riktlinjer for trygghet och studiero samt polisanmalan??, som till viss del
innehaller information om skolans agerande vid elever med riskbeteende. |
kommunens verksamhetssystem finns dven processbeskrivningar med information om
hur skolans personal ska hantera skolfranvaro for att férebygga risk fér barn/ungdom
att fara illa.

Riktade informationsinsatser
Informationsinsatser till skolverksamheten

| intervju framfors att socialtjansten genomfort informationsinsatser avseende
anmalningsskyldigheten till skolverksamheten, dar aven medarbetarna inom skolan fatt
diskutera eventuella scenarion. Vidare uppges att det har genomforts utbildningar
avseende ANDT i ett samlat forum som kallas Kraftsamling. Socialtjanstens
férebyggande ungdomssamordnare har aven genomfért informationsinsatser avseende
ANDT, samt informerat berérd personal pa skolor och fritidsgardar om

20 |nstruktion for handlaggning av serviceinsatser pa Familjeenheten, 2023-09-27
21 Dokumentet Anmalningar socialtjanst och polisanmalningar. Framgar ej datum.
22 Beslutad av barn- och utbildningsnamnden 2022-08-29 § 60/22
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anmalningsskyldighet. Personalen har dven mdjlighet att kontakta samordnarna vid
fragor.

Enligt uppgift genomfors ovan namnda informationsinsatser pa forekommen anledning.
Det saknas aven en formaliserad rutin for informationsinsatser om
anmalningsskyldigheten, utan det sker vid behov eller vid 6nskemal om genomgang
fran skolverksamheten. Anledningen till detta uppges vara socialtjanstens resursbrist.

| intervju uppges att socialtjansten far in farre anmalningar fran férskolan an fran dvriga
skolverksamheter. Enligt uppgift ger detta en indikation pa var informationsinsatser
behover riktas.

Av mottagen dokumentation framgar ej tidsintervall for informationsinsatser avseende
orosanmalningar och anmalningsskyldighet.

Informationsinsatser till allménheten

Vad galler riktade informationsinsatser till allmanheten uppges i intervju att det framfor
allt ar informationen pa hemsidan som éar tillganglig fér medborgare, men att inga
sarskilda informationsinsatser eller kampanjer genomfors.

Beddmning

Granskningen visar att det finns utarbetade arbetssatt fér att informera om
anmalningsskyldigheten. Information om férhallningssatt till anmalan av oro fér barn
och ungdom ingar i introduktionsprogrammen vid nyanstallning inom sektor
socialtjanst. Dock saknas motsvarande information i introduktionsprogrammen fér
personal i skolverksamheten, likval som att det saknas information om
anmalningsskyldigheten.

Vi konstaterar vidare att riktade informationsinsatser till personal inom
skolverksamheten sker pa férekommen anledning, och darmed ej systematiskt. |
intervjuer har det aven uppgetts att kunskapen om anmalningsskyldighet inom skolan
kan forbattras.

Vi kan av granskningen konstatera att kommunens hemsida innehaller beskrivning av
hur privatpersoner kan goéra en orosanmalan samt om anmalningsskyldigheten for
yrkesverksamma. Dock ser vi att det inte genomférs sarskilda informationsinsatser till
allmanheten for att upplysa om socialtjanstens uppsdkande och férebyggande arbete i
nagon storre utstrackning.
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Samverkan

Samverkansforum och rutiner for samverkan med barn- och utbildning

Ett av de samverkansforum som lyfts fram i intervjuer ar Gemensamma krafter, vars
syfte ar att dela information, tidigt formedla kontakter samt samordna insatser. Forumet
finns for hégstadiet och gymnasiet, och ska enligt intervjuade dven implementeras pa
forskolan.

Gemensamma krafter for hogstadiet ar en samverkansform som finns pa samtliga
hoégstadieskolor i kommunen, aven friskolorna. Ansvariga for forumet ar de
férebyggande ungdomssamordnare som organisatoriskt tillhér barn- och
ungdomsavdelningen pa sektor socialtjanst. Gemensamma krafter genomférs en gang
per termin pa varje hogstadieskola, och narvarande under traffarna ar rektor,
skolskoéterska, kurator, elevcoach, fritidsgardspersonal samt férebyggande
ungdomssamordnare?3. P4 traffarna informeras funktionerna om kommunens nulage
avseende ungdomar bland annat vad galler aktiviteter och riskbeteenden inom den
egna sektorn. De férebyggande ungdomssamordnarna informerar om resurser inom
socialtjansten och kan lotsa vidare personal inom den egna sektorn. Motsvarande
forum finns for gymnasiet, dar representanter i kunskapshéjande forum inom ANDT2-
omradet fran elevhalsan, Locus, drogférebyggande samordnare samt polis deltar. Vid
behov bjuds aven andra aktorer in. Ansvarig for traffarna alternerar mellan deltagande.

| intervju uppges att ett arbete med att skapa ett Skolsocialt team pagar, med syfte att
Oka narvaro och maluppfyllelse hos elever i skolan. Syftet med teamet ar aven att
socialtjansten ska ges forutsattningar att i ett tidigt skede arbeta uppsékande och
forebyggande. Teamet ska besta av representanter fran barn-och elevhalsan samt
socialtjanstens familjeratts- och behandlingsenhet. Arbetsformen kommer att ta form
under hésten 2023, med ambitionen om att kunna erbjuda vardnadshavare
familjebehandling i skolsamverkan. Teamet ska darmed stddja kommunens skolor och
i nara samverkan med skolans elevhalsoteam i det systematiska arbetet med att framja
narvaro. Teamet kommer att erbjuda radgivning och handledning kring skolans arbete
med problematisk skolfranvaro, for att arbeta férebyggande mot att barn riskerar att
fara illa. Malet med samverkansforumet ar att satsningen ska vanda franvaro till
narvaro sa att fler elever nar godkanda betyg i arskurs 9.

Som namnt i avsnitt 4.3.1 erbjuds aven insatsen SIG, vilken genomférs i samverkan
mellan socialtjanstens férebyggande ungdomssamordnare, skolan, Polismyndigheten
samt fritidsverksamheten. Samverkansforumet beskrivs i en av socialtjansten
framtagen riktlinje med tillhérande rutin?s. Av riktlinjerna framgar syfte med insatsen,

23 Aven polis deltar vid traffarna

24 Forkortning for Alkohol, Narkotika, Dopning och Tobak

25 Riktlinjer for sociala insatsgrupper, SIG (framgar ej datum) samt Rutin — sociala insatsgrupper (SIG)
2020-08-20
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malgrupp, information om arbetsgrupp och styrgrupp samt en ansvarsférdelning mellan
representanterna i arbetsgruppen.

Kommunen tillampar aven SAMS — samverkan socialtjdnst och skola, en modell som
syftar till att sakerstalla en obruten skolgang for placerade barn och unga i de fall
placeringen medfor skolbyte. SAMS-modellen som bestar av en publikation med
information, rad och checklistor for uppfdljning, ar framtagen av Skolverket,
Socialstyrelsen samt Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Modellen ska
utgora ett konkret stdod for samverkan mellan socialtjanst och skola vid placeringar, och
innehaller fyra olika faser. Dessa ar insatser infér placering, under placering, infor
avslut samt uppfdljning. Enligt uppgift som framkommer vid intervju utgor detta ett bra
stod till saval socialtjanst som skolverksamheten.

| intervjuer framgar en gemensam bild av att samverkan mellan sektor socialtjanst och
skolverksamheten har intensifierats under aret, i linje med de satsningar som namns
ovan. Daremot uppges att samverkan med de fristaende skolorna kan forbattras.
Samverkan mellan socialtjansten och friskolan férekommer framfér allt vid behov, och
foljer for narvarande ingen systematik i form av dokumenterade rutiner. | intervju
uppges aven att samverkan pa strukturniva, det vill sdga pa politisk niva, kan
intensifieras. Vid tidpunkten for denna granskning finns enligt uppgift inget sarskilt
forum fér samverkan mellan socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden
rérande granskningsomradet. Samtidigt uppges att det under 2022 inrattats en
Beredning medborgare och folkhédlsa med ansvar att bereda arenden inom bland annat
barn- och ungdomspolitik. | instruktionen fér beredningen?® framgar att socialnamnden
och barn- och utbildningsndmnden representeras av ordférande och andra vice
ordférande i respektive namnd. Enligt uppgift sker framfor allt samverkan pa
namndniva genom denna beredning.

Ovriga samverkansforum

De forebyggande ungdomssamordnarna traffas tva ganger per termin i
"Ungdomssamverkan”, dar aven andra representanter som arbetar med ungdomar fran
sektor socialtjanst deltar for informationsutbyte. Ungdomssamordnarna traffar aven
handlaggare pa barn- och unga samt Locus vid behov. Samverkan mellan
ungdomssamordnare och Locus tillsammans med omradespolisen och
ungdomspolisen sker var tredje vecka. For detta finns en av socialtjansten upprattad
rutin?’. Av rutinen framgar att polisen Iamnar 6ver de anmalningar som inkommit till
socialtjanstens férebyggande ungdomssamordnare.

Av dokumentet Beskrivning av arbete férebyggande ungdomssamordnare framgar att
samverkansmoten med fritidsverksamheten genomfors en gang per termin dar de
férebyggande ungdomssamordnarna besdker motesplatsernas arbetsplattstraffar. Av
dokumentet framgar aven att det finns ett samarbete med andra kommuner i

26 Instruktion Beredning medborgare och folkhalsa, beslutad av kommunfullméktige 30 maj 2022 § 78/22.
27 Férebyggande ungdomssamordnare Rutin polistraffar, 2019-05-02
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Skaraborg?®, dar faltsekreterare (forebyggande ungdomssamordnare i Skovde) traffas
for att utbyta erfarenheter.

Samverkansavtal och overenskommelser

| intervju uppges att saval socialtjansten som skolverksamheten har diverse
samverkansavtal mellan parter som ska arbeta i samverkan avseende barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Bland annat finns en samverkanséverenskommelse mellan
sektor socialtjanst, Skdvde kommun och deltagande vardcentraler i kommunen?. Av
samverkansavtalet framgar mal for familjecentralen, ansvarsférdelning samt villkor for
avtalet. Utover detta finns samverkansavtal®® fér Barnahus Skaraborg och
Resurscentrum Heder Skaraborg®'. Barnahus Skaraborg respektive Resurscentrum
Heder har barn och unga som malgrupp. Avtalet reglerar det samarbete som ska ske
mellan Skévde kommun, samverkanskommunerna®?, Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, och Skaraborgs sjukhus. Vidare finns dven avtal mellan Skévde
kommun och Vastra Goétalands region®® avseende samverkan vid
ungdomsmottagningen dar det framgar att verksamheter inom avtalet ska erbjuda
insatser i form av radgivning och uppsokande arbete. Utover detta ingar kommunen i
en 6verenskommelse mellan Vastra Gotalands samtliga kommuner och Vastra
Gotalandsregionen34 avseende samverkan for barns- och ungas halsa. Av
overenskommelsen framgar bland annat huvudmannens ansvar, struktur for
samverkan och information om anmalningsplikt.

Vid intervju framférs att kommunen &ven ingar i Partssamverkan Barn och Unga,
Vérdsamverkan Skaraborg®, vars syfte &r att na en effektiv samverkan i fragor som
beror samtliga parter. | partssamverkan ingar representanter fran primarvard,
regionhalsa, skola och forskola, elevhalsa, socialtjanst samt folkhalsoenhet. | intervju
uppges att chefer fran sektor socialtjanst och sektor barn- och utbildning ingar i
representantgruppen. Gruppen traffas minst fyra ganger per ar.

Beddmning

En viktig del av det férebyggande arbetet ar att det finns en fungerande samverkan
mellan socialtjansten och skolverksamheten. Granskningen visar att det finns ett
etablerat samarbete genom olika dvergripande samverkansforum, sdsom
Gemensamma krafter och Sociala insatsgruppen. Vi konstaterar aven att arbetet med
samverkan intensifierats under aret, och att kommunen befinner sig i uppstart av

28 Skovde, Mariestad, Tibro, Falkoping, Gotene, Lidkdping och Téreboda

29 Samverkansavtal Familjecentralen karnan, underskrivet 2020-12-29

30 Dokumentet r digitalt signerat 2023-05-24

31 Syftet med Resurscentrum Heder ar dels att erbjuda stod till yrkesverksamma som méter en utsatt
malgrupp, dels erbjuda stdd och radgivning till malgruppen.

82 Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang, Gotene, Hjo, Karlsborg, Lidkdping, Mariestad, Skara, Tibro,
Tidaholm, Toreboda, Vara

33 Avtal signerat 2018-12-17

34 Senast justerat 2023-01-01

35 Antagen uppdragshandling 2019-10-17
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Skolsocialt team. Detta for att ytterligare skapa samverkan mellan viktiga funktioner for
att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

Vi ser att den samverkan som finns mellan socialtjanst och skolverksamheten for
narvarande till mestadels omfattar skolan i kommunal regi, medan samverkan med de
fristdende skolorna inte sker lika strukturerat. Utdver intern samverkan mellan
socialtjanst och skolverksamheten finns aven évergripande samverkansforum dar
kommunen ingér. Vi konstaterar aven att det for narvarande inte finns nagot
formaliserat samverkansforum fér samverkan pa strukturniva, det vill saga politisk niva.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att det finns rutiner for samverkan mellan
socialtjanst och skolverksamheten. Dock papekar vi att samverkan med skolor i
fristdende regi kan intensifieras, likval som samverkan pa politisk niva.

Uppfoljningsarbete
Socialtjansten

| intervju uppges att uppfdljning av hur manga anmalningar som inkommit sker I6pande
i verksamheten, och dokumenteras i ett verksamhetssystem manadsvis. Inom ramen
for granskningen har vi tagit del av statistik dver orosanmalningar fran 2021 och 2022.
Av statistiken framgar vem som skickat anmalan och antal inkomna anmalningar. Aven
orsak till anmalningarna framgar av statistiken.

Under perioden 2021-01-01 — 2021-12-31 inkom 1875 anmalningar. Det noteras att
flest anmalningar inkommit fran privatpersoner, antingen anonyma eller namngiven®
(436), foljt av polis (427) och skola/skolbarnomsorg (251). Som tidigare namnts uppges
i intervju att socialtjansten far in farre anmalningar fran forskolan. Av statistiken framgar
att elva anmalningar inkommit fran forskolan. Av statistiken framgar att de vanligaste
orsakerna ar alkohol- eller drogmissbruk hos vardnadshavare eller narstaende foljt av
relationskonflikter, vanvard och vald inom familjen. Av 1875 anmalningar har 430
utredningar inletts.

Under perioden 2022-01-01-2022-12-31 har totalt 1916 anmalningar inkommit. Det
noteras att flest anmalningar inkommit fran polisen (488) foljt av skola/skolbarnomsorg
(315) och annan privatperson (234). Fran férskolan har 22 anmalningar inkommit. De
vanligaste orsakerna fér anmalningar under 2022 var likt 2021 alkohol- eller
drogmissbrukrelaterade foljt av vanvard och annan brottslighet hos barnet/ungdomen.
Av totalt 1916 anmalningar har 477 utredningar inletts. Det noteras att saval
anmalningar som utredningar 6kat under aren.

Enligt uppgift finns &nnu ingen sammanstallning kring orsak till anmalan och vem som
har anmalt foér 2023, med hanvisning till att detta sammanstalls vid arsskiftet. Dock
uppges att det per september 2023 inkommit 1223 orosanmalningar.

36 Det gors ingen uppdelning pa anonyma och namngivna privatpersoner i statistiken
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Ar Antal anmalningar Antal inledda utredningar
2021 1875 430
2022 1916 477
2023 (jan-sept) 1223 Framgar gj

En malgruppsinventering genomfors vartannat ar for att underséka problematiken
kopplat till barn som riskerar att fara illa. Baserat pa resultaten far socialtjansten en
indikation pa vilka insatser som behdvs framgent. Den senaste
malgruppsinventeringen® genomférdes under 2022, vars syfte var att pa en gruppniva
fa en bild av de barn och unga som var aktuella fér utredning och bistdndsbedémda
insatser inom Barn- och ungdomsavdelningen. Inventeringen genomférdes i enkatform
och riktade sig till handlaggare inom socialtjansten. Enkaten bestod av fragor avseende
riskfaktorer, liknande kommuner samt faktafragor om barnens alder, kén och
boendesituation. Inventeringen visade bland annat att de tre vanligaste problemen hos
barn som far illa eller riskerar att fara illa ar psykisk ohalsa, att de har bevittnat vald i
det egna hemmet samt skolrelaterad problematik i form av skolk och motivationsbrist.
Inventeringen innehaller en analys och jamférelser av den statistik som framkom av
enkaten, men innehaller ej nagon sarskild utvardering eller analys av vilka resultat och
effekter insatser socialtjansten erbjuder har gett pa en aggregerad niva. Enligt uppgift
har resultaten fran inventeringen rapporterats till namnd. Av protokoll framgar ej nar
detta skett.

Av socialnamndens internkontrollplan for 2023 framgar foljande kontrollomraden med
koppling till granskningsomradet:

- Utredning slutférs inte inom fyra manader
- Att verkstallighet av beslut om uppféljning inte gors

Utover ovanstaende kontroller genomfor socialtjansten aven egenkontroller, dar
efterlevnad av rutiner och riktlinjer undersdks. Enligt uppgift gérs ingen sarskild
uppfdljning pa individniva, utan den systematiska uppfdljningen syftar till att understka
om insatserna pa en generell niva ger effekt. | intervju uppges att sektorn tillsammans
med nadmnden diskuterat huruvida en slumpmassig egenkontroll ska genomféras pa
individarenden och rapporteras till ndmnd, men att politiken ej bedémt detta som
nddvandigt.

Av socialnamndens kvalitetsberattelse for 20223° framgar att fyra egenkontroller ej

37 Malgruppsinventering 222 Barn och unga, november 2022
38 Finns integrerad i socialnamndens verksamhetsplan fér 2023-2025
39 Beslutad av socialndmnden 2023-03-30 § 19/23
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godkants. Av dessa gar tva att harleda till barn- och ungdomsarenden. Bland annat
framgar att vissa barn- och ungdomsarenden ej klarat den lagstadgade gransen pa 4
manader gallande slutférande av utredning, samt att férhandsbedémningar pa barn €j
slutforts inom 14 dagar.

Vad galler uppféljning till ndAmnden presenteras information om placerade barn tva
ganger per termin. Namnden far aven uppfoljning avseende de kontrollomraden som
finns i internkontrollplanen arligen. | intervju uppges dock att namnden inte efterfragat
nagon sarskild uppfdljning avseende specifikt uppsdkande och férebyggande insatser
till barn och unga. Samtidigt uppges att socialndmndens behandlingsutskott tar del av
uppfdljning avseende orosanmalningar dar barnets namn, personnummer och orsak till
arende framgar. Socialnamnden far enligt uppgift aven information om antal
orosanmalningar en gang om aret. Baserat pa protokoll har namnden ej delgetts nagon
information om férebyggande arbete for barn och unga under perioden 2023-01-26-
2023-04-27. Protokoll under perioden 2023-05-25 — 2023-09-07 visar daremot att
namnden delgetts information om hantering av orosanmalningar av barn samt
information om uppstart for Mini-Maria, om Skolsociala Team, om Resurscenter Heder
samt informerats om verksamheten pa Familjecentralen Symfoni. Utover detta har
namnden delgetts verksamhetsberattelse samt kvalitetsberattelse for foregaende ar
dar det framgar vilka insatser som vidtagits under det gangna aret.
Protokollsgranskningen visar ej nagra sarskilda vidtagna beslut utifran den information
som presenterats.

Barn- och utbildning

| barn- och utbildningsndmndens internkontrollplan for 20234° finns ett antal
identifierade risker som harleds till att ett barn kan fara illa. Kontrollplanen innehaller ett
antal kontrollomraden avseende att anmalan om krankande behandling inte utreds
skyndsamt, att krdnkningen ej upphér samt att elevens franvaro inte utreds skyndsamt.

Vi har inom ramen for granskningen ej mottagit nagon dokumentation avseende
analyser och utvardering kopplat till efterlevnad av rutiner vid orosanmalan och
anmalningsskyldigheten. Dartill innehaller internkontrollplanen fér 2023 ej nagra
kontrollpunkter kopplat till detta. Enligt uppgift diskuteras detta i olika forum vid behov
och i ndra samarbete med socialtjansten. Vidare uppges att lokala insatser kan
genomfdras pa arbetsplatstraffar (APT) vid behov.

Beddmning

Vi konstaterar att det fors statistik avseende anmalningar, dar det aven framgar vem
som har anmalt, orsak till anmalan och antal inledda utredningar. Vidare genomfors en
malgruppsinventering med syfte att undersdka problematiken kopplat till barn som
riskerar att fara illa. Sammanstallning av statistik genomférs arsvis och
malgruppsinventeringen sker vartannat ar. Fér 2023 finns darmed ingen sammanstalld

40 Finns integrerad i barn- och utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2023-2025
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statistik avseende orosanmalningar som aven beskriver vem som har anmalt, orsak till
anmalan samt antal inledda utredningar.

Granskningen visar att namnden sporadiskt tar del av information rérande de insatser
som genomfdrs men att uppfdljningen inte foljer nagon systematik, och har utifran
protokollsgranskningen inte lett till nagra sarskilda namndbeslut. Vi konstaterar att det
gors en systematisk uppfoljning pa generell niva, men att det inte gors slumpmassiga
kontroller eller stickprov pa individdrenden som rapporteras till ndmnd. Vidare ser vi att
kontroll av efterlevnad av anmalningsskyldigheten och rutiner for orosanmalan inom
skolverksamheten ej foljs upp inom ramen for den interna kontrollen. Enligt uppgift
forekommer uppféljning av detta vid behov. Dartill konstaterar vi att det for narvarande
finns en avsaknad av tydliga arbetssatt for att utvardera erbjudna insatsers resultat och
effekt pa en aggregerad niva.

Med anledning av ovanstaende iakttagelser bedomer vi att det systematiska arbetet
med analys, utvardering och uppféljning gallande malgruppens utveckling, insatsers
effekt samt efterlevnad av rutiner kopplat till orosanméalan och anmalningsskyldigheten
behodver utvecklas.
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Slutsats och rekommendationer

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndamnden
respektive barn- och utbildningsnamnden delvis sdkerstallt att det finns ett
fungerande uppsoékande och férebyggande arbete med barn och unga som
riskerar att fara illa. Vi bedomer att det finns forbattringsomraden.

Var granskning visar att saval socialnamnden som barn- och utbildningsnamnden
erbjuder insatser av uppstkande och férebyggande karaktar. Det finns rutiner for
orosanmalan samt rutiner fér misstanke vid brott eller drogmissbruk, men dessa kan
utvecklas till att aven inkludera information om hur oro ska hanteras vid eventuell
misstanke om vald och hedersproblematik.

Granskningen visar att det till viss del finns utarbetade arbetssatt for att informera om
anmalningsskyldigheten, exempelvis ingar det till viss del i introduktionsprogrammen
vid nyanstallning inom sektor socialtjanst. Dock saknas motsvarande i
introduktionsprogram for nyanstallda inom skolverksamheten. Vi konstaterar vidare att
riktade informationsinsatser avseende anmalningsskyldigheten till personal i
skolverksamheten sker pa forekommen anledning, och darmed ej systematiskt. Vad
galler information till allmanheten om det uppsdkande och foérebyggande arbetet ser vi
att det finns information om detta pa kommunens externa hemsida. Dock ser vi att det
inte genomfors sarskilda informationsinsatser till allmanheten for att upplysa om
socialtjanstens uppsodkande och férebyggande arbete i nagon storre utstrackning.

Granskningen visar att det finns ett etablerat samarbete genom olika évergripande
samverkansforum mellan socialtjansten och skolverksamheten, likval som samverkan
med andra funktioner i samhallet och med andra kommuner. Vi ser att den samverkan
som finns mellan socialtjanst och skolverksamheten for narvarande till mestadels
omfattar skolan i kommunal regi, medan samverkan med de fristaende skolorna inte
sker lika strukturerat. Detsamma galler for samverkan pa strukturniva, det vill saga
politisk niva.

Vi beddmer aven att det finns forbattringspotential avseende uppfdljning av arbetet
med orosanmalningar, utvardering av resultat och effekter av de insatser som erbjuds

samt kontroll av efterlevnad av rutiner kopplat till orosanmalan och
anmalningsskyldigheten behdver utvecklas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bade socialnédmnden och barn-
och utbildningsndmnden att:

— Sakerstalla att det finns rutiner for hantering av orosanmalningar vid misstanke om
vald och hedersrelaterat vald.

— Systematisera informationsinsatser till personal i skolverksamheten for att
sakerstalla att samtliga medarbetare har kdnnedom om anmalningsskyldigheten och
de insatser som socialtjansten erbjuder.

— Sakerstalla samverkan med samtliga skolor i kommunen, dven de som utfors i
fristdende regi.
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— Tillse att det finns en andamalsenlig samverkan rérande férebyggande och
uppsokande insatser pa politisk niva.

Vi rekommenderar socialndmnden att:

— Tillse att allmanheten erbjuds riktade informationsinsatser for att upplysa om
socialtjanstens forebyggande insatser och mdjligheten att géra orosanmalningar.

— Sakerstalla att uppfdljning av arbetet med orosanmalningar sker systematiskt och
I6pande under aret och att resultatet ligger till grund fér verksamhetsutvecklingen.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnémnden att:

— Sakerstalla att personal inom skolverksamheten vid introduktion informeras om
anmalningsskyldigheten.

— Tillse att kontroll av efterlevnad av rutiner kopplat till rutiner vid orosanmalan och
anmalningsskyldigheten genomfoérs systematiskt.
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Bilagor

Bilaga A — Socialtjanstens insatser

Vara insatser

18+

OVRIGT

Familjecentralen Symfoni

- Oppen verksamhet S

- ICDF (Vagledande samspel) 5

- Firaldragrupp; Unga foraldrars
- Umgangesstid B

-Kojan 7-19 r S (+8)

- SFI fior foraldralediga S

- Foraldraradgivning S

- Foralder i nytt land S

Lundvivegarden

Familjecentralen Kirnan

- Oppen verksamhet S

- ABC (Alla Barn i Centrum 3-6 ar) 5
-Kojan7-19 &r'S (+B)

- 5FI far fordldralediga S

- Faraldraradgivning 5

- Faralder i nytt land 5

S=5tad du kan vilja sjalv

B=Bistand

- Familjesttd [COS-P, Marte Meo, Tejping, rePULSE, Honno & Theo, Spddbarnsmassoge) S
- Familjebehandling {COS-F, Marte Men, Tejping, Theraplay, PYC, rePULSE, Honna & Theo, Spadbarnsmassage - S04, ASQSE, MIM/ B

Natverkssamordnare

- Resursmite/SIP 5

-ABC Alla barn i Centrum (7-12 &) 5

-ABCTondr (13194 5

- Komet (KOmmunikationsMETod
12-184r)5

Barnahus (0-18 ar)
- Krisstod 5

Firebyggande
ungdomssamordnare

- SIG [Sociala insatsgrupper) 5
- Medling vid brott §

-Samtal och lotsning S

- Féraldrawebben [11-17 ar) S

Familjeradgivning

- Samtalshjslps

- BIFF [Barn i Foraldrars Fokus) S
- Separationsgrupp

Anhborigstdd (SVO)

- Tex medmanskliga samtal, grupp-
verksamhet for barn/unga
respektive vuxna, taktil massage. S

Socialsekreterare
Familjehemssekreterare
- Réd och stod
(inkl Kajan och
Karngruppen) B
- Kontaktperson B
- Kontaktfamilj B
- Familjehem B
- HVB - Orion eller externt B

Locus

- Rad, stod och behandlingsinsatser
vid risk- och missbruk samt vid
kriminalitet S+B

{MET, CPU, A-CRA,
CRAFT, HAPR, rePULSE, Ett nytt vagval,
Att gé vidare 1, 2,3

ADAD, AUDIT, DUDIT, ASI, PIKT)

- Familjebehandling med KBT B

Oppenvard
Beroendeproblematik

- Beroendebehandling - strukturerade
stad /behandlingssamtal
{HAP, CRA, MET, AP,
Spelprogrommet] B

- Psykosocialt stid for personer
med beroendeproblematik B

- Anharigstod (CRAFT) S

Vild i nira relation

Familjeratt (0-18 ar)

- Familjerattslig radgivning S
- Samarbetssamtals

- Avtal 5

- Infermationssamtal infor ev tvist i

domstol S
oBs!

- Kajan 7-19 dr, se 0-6 dr ovan

- Trappan 418 dr,se Familjeteamet 13-20 &r

Familjeteamet

- Familjestod frePULSE,
{LO5-P, Hanna & Thea) S

- Familjebehandling (rePULSE,
CO5-P, Hanno & Theo,
Trappan4-18 dr) B

HVB- Orion (1320 &r) &
- rePULSE
- ADAD

Sysselsattning m.m
- Catch Up (18-304r) B

- Ung Arena (1525 ar) S
-ActusB

- SalMavet S

Boende

- Bostadssokande S

- Boendestod B

- Bostad med sarskild service B

- Stodboende for personer med
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- Traningslagenhet B

- Samtalsstéd, skyddat boende (S50) S+B

- Utvag Skaraborg S
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