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Sammanfattning

KPMG har av Skévdes kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kvalitetssakringen
av placeringar samt HVB och familjehem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida socialnamnden har andamalsenliga
arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB och familiehem som nyttjas for
placering av barn och ungdomar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden delvis har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas for placering av barn och ungdomar.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en dndamalsenlig organisation for upphandling Delvis
och rekrytering av HVB och familjehem?

Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen? Delvis

Sker nagon avtalsuppféljning? Delvis

Séakerstaller namnden tillracklig kvalitet hos uppdragstagarna?  Nej

Sakerstaller namnden att stéd ges uppdragstagarna under Ja
pagaende uppdrag?

Genomférs egenkontroller avseende uppféljning av individuella Delvis
insatser fér den placerade?

Séakerstaller namnden att barnet/ den unge regelbundet far Delvis
besoOk fran socialtjansten och att placeringen halls under

uppsikt?

Séakerstaller namnden att Gvervaganden (i vissa fall Delvis

omprévningar) av fortsatt vard genomférts var 6:e manad for
samtliga placeringar?
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Bakgrund

KPMG har av Skévdes kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kvalitetssakringen
av placeringar samt HVB och familiehem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver enligt 5 kap. 1 §
socialtjanstlagen, SoL. Dar sa ar majligt ska detta ske i samférstand med den unge och
dennes foraldrar, men i vissa fall kan tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen om
vard av unga, LVU, blir tilldamplig. Ett stéd och skydd for barnet kan innebéara en insats i
form av placering utanfér det egna hemmet.

Pa senare tid har institutionsvarden borjat ifragasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar begransade och att manga placeringar
maste avbrytas i fortid. Idag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar
inga andra insatser hjalper. Harigenom ar det av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas foér placeringar.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras i hem for vard eller boende (HVB)
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gor placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i den verksamheten man bestaller ar god. De medel som
kommunerna har for att stalla krav pa verksamhetens kvalitet ar framst upphandling
och uppféljning. Det ar vid upphandlingstillfallet kommunen som formulerar de krav
som stalls pa HVB bade rérande innehallet i verksamheten och i kraven pa utférarens
féretag och genom uppféljning av avtalsefterlevnad.

Under 2022 skarptes lagstiftningen gallande placerade barn och unga, dar principen
om barnets basta starktes.

Av offentliga data framgar att antalet placeringar har 6kat. Antal barn som nagon gang
under aret varit placerat i HVB eller familjehem har 6kat med drygt 55% mellan aren
2021 och 2022. Antal barn som nagon gang under aret varit placerat i familjehem har
Okat samma period med drygt 17%.

Mot bakgrund av ovan bedémde revisorerna i Skévdes kommun att omradet bor
granskas.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida socialnamnden har andamalsenliga
arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de placeringar samt HVB och familjehem
som nyttjas.

Granskningen har besvarat féljande fragor:
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Har namnden en dndamalsenlig organisation for upphandling och rekrytering av
HVB och familiehem?

Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen?

Sker nagon avtalsuppfoljning?

Séakerstaller namnden tillracklig kvalitet hos uppdragstagarna?

Sakerstaller namnden att stdd ges uppdragstagarna under pagaende uppdrag?

Genomfoérs egenkontroller avseende uppféljning av individuella insatser for den
placerade?

Séakerstaller namnden att barnet/ den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

Sakerstaller namnden att 6vervaganden (i vissa fall omprévningar) av fortsatt
vard genomforts var 6:e manad fér samtliga placeringar?

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen 6 kap. 6 §
Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om socialnamndens ansvar for
barn och unga i familjehem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11)

Traffade avtal

Ansvarig namnd

Granskningen avser socialnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, skriftliga avstamningar samt
dokumentstudier (se fullstandig férteckning 6ver granskade dokument som Bilaga A)
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Intervjuer har genomfdrts med Enhetschef insats, Metodstddjare insats, Enhetschef
utredning, Enhetschef radgivning och boende, Ordférande socialndmnden samt
Upphandlingschef.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef fér mottagnings- och
samverkansenheten inom barn- och ungdomsavdelningen samt ordférande for
socialnamnden.
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Lagstiftning
Placerade barn och unga

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten ska
enligt 3 kap 3 § SoL systematiskt och fortidpande utvecklas och sakras.
Socialnamnden ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda
risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga.

Enligt 6 kap 1-2 §§ SoL ska socialndmnden sorja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stddboende. Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familiehem, hem
for vard eller boende och stédboenden. Ett barn far inte tas emot for stadigvarande
vard och fostran i ett enskilt hem som inte tillhér nagon av vardnadshavarna utan
medgivande fran socialndmnden. Férhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska
enligt 6 kap 6 § SoL utredas och socialndmnden ska tillhandahalla utbildning for
familjehemmet.

Socialnamnden ska enligt 6 kap 7 § SoL medverka till att placerade barn far god vard
och fostran och i évrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden. Namnden ska verka for att
de far lamplig utbildning, den halso- och sjukvard som de behdver samt Iamna
vardnadshavarna rad och stdéd. Familjehemmet har ocksa ratt till stod fran
socialnamnden. Vidare ska socialndmnden noga folja varden. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende.

Minst en gang var 6:e manad ska namnden enligt 6 kap 8 § SoL 6vervaga om varden
fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit
placerat i samma familiehem under tva ar fran det att placeringen verkstalldes, ska
socialndmnden sarskilt vervaga om det finns skal att anséka om 6verflyttning av
vardnaden.

Uppdragstagare

Enligt SOSFS 2012:11 ska socialnamnden kartldgga och analysera behovet av
familiehem och hem for vard eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och
lang sikt. Namnden ska, med kartldggningen och analysen som utgangspunkt, planera
for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan
erbjuda vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.
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Kvalitetsarbete

Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst fortldpande bedéma om det
finns risker som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Hem fér var och boende (HVB)

Enligt Socialtjanstférordningen, SoF, 3 kap. 3—7 §§ definieras HVB som ett hem inom
socialtjansten som tar emot enskilda fér vard eller behandling i férening med ett
boende. Verksamheten vid HVB ska bygga pa fortroende for och samarbete med den
enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet upplevs som meningsfull.
Vid varje HVB och vid varje stédboende ska det finnas en person med Iamplig
utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan personal som i
ovrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet. Den som vardas i ett familjehem,
stddboende eller hem for vard eller boende och vars skolplikt har upphért bér vid behov
ges mdjlighet till kompletterande undervisning och Iamplig yrkesutbildning. | varje fall
bér han eller hon ges mgjlighet till sddan arbetstraning eller annan grundlédggande
yrkestraning som underlattar for honom eller henne att fa anstallning eller fortsatt
yrkesutbildning.

Upphandling

Lagen om offentlig upphandling galler fér myndigheter och annan verksamhet som
finansieras med allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att
annonsera alla inkdp som kommer att goras 6ver direktupphandlingsgransen for att
intresserade foretag ska beredas mojlighet att lAmna anbud. De krav som stalls ska
tillkdnnages i ett upphandlingsdokument. Myndigheter maste annonsera
upphandlingsunderlagen och utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga
grunder, och far inte avvika fran den utvarderingsmetod som tillkédnnagivits i
upphandlingsdokumenten. Under 2023 var direktupphandlingsgransen for sociala
tjanster 7 802 550 kronor. Under 2024 uppgéar gransen till 8 109 450 kronor.
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4 Resultat av granskningen

4.1 Overgripande arbete

411 Overgripande organisation

Av socialnamndens reglemente’ framgar att namnden bland annat ansvarar for
kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende insatser riktade till barn och unga.
Namnden ska aven arbeta med uppfdljning, utvardering och kvalitetsarbete och se till
att den interna kontrollen av verksamheten ar tillracklig.

Socialndmnden har ett behandlingsutskott som har till uppgift att fatta vissa beslut i
individarenden. Av delegationsordning? framgar att utskottet har delegation pa beslut
om placering i familjehem, upphérande av placering i familiehem samt évervagande
om vard fortfarande behdvs. Inom kommunen verkar organisationen for placering av
barn och unga inom sektor socialtjanst och dess barn- och ungdomsavdelning. Inom
ramen for barn- och ungdomsavdelningen finns féljande enheter;

¢ Mottagnings- och samverkansenheten som ansvarar fér mottagande och
hantering av anmalningar.

e Utredningsenheten som ansvarar for utredning av placeringar av barn och unga
samt deras behov. Enheten delas upp mellan en barngrupp samt en
ungdomsgrupp.

¢ Insatsenheten som ansvarar fér familjehemsvarden, uppféljning av beslutade
insatser samt placeringar.

e Familjeratts- och behandlingsenheten som ansvarar fér familjebehandling och
familjerattsfragor.

e Boende- och radgivningsenheten som ansvarar for kommunens HVB- hem,
stédboende, familjeradgivning samt familjecentraler.

Inom mottagnings- och samverkansenheten arbetar totalt sju socialsekreterare. Vidare
innefattas utredningsenheten innefattas av tolv socialsekreterartjanster, tva
metodstodjare/forste socialsekreterare samt en socialsekreterare med utdkat ansvar
kring introduktion och rutiner. Inom insatsenheten finns nio socialsekreterare som
handlagger familjehemsplaceringar, varav tva arbetar med rekrytering av familjehem.
Insatsenheten innefattas vidare av tva metodstddjare med ansvar for insatsgrupp
respektive familjehemsgrupp. Inom insatsgruppen arbetar sex socialsekreterare och i
familjehemsgruppen arbetar nio familjehemssekreterare.

1 Reglemente socialnamnden, beslutad av kommunfullméaktige 2022-05-30

2 Delegationsordning socialndmnden, beslutad av socialndmnden 2023-01-04
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Upphandling

Kommunens upphandlingspolicy? syftar till att sékerstalla att kommunens anskaffning
av varor, tjanster och entreprenader sker enligt gallande lagar, till basta hushallning
med kommunala medel samt bidrar till en hallbar utveckling med beaktande av social
och etisk hansyn. Av policyn framgar att respektive sektor ansvarar for att
sektorspecifika upphandlingar genomférs. Detta ska ske i samrad med
upphandlingsenheten, organiserad under kommunledningsférvaltningen, och sektorns
inkdpssamordnare.

De upphandlingar som genomférs inom ramen fér granskningsomradet sker i form av
ramavtal via Adda inkdpscentral* (dessa beskrivs narmre i avsnitt 4.4). | arbetet med
dessa avtal har, enligt intervjuer, upphandlingsenheten varit involverade vid
avropsanmalan. Det dvriga arbetet med ramavtalet ansvarar sektor socialtjanst sjalva
for. | de fallen tecknade ramavtal inte ar tillrackliga fér behovet genomférs
direktupphandlingar.

Av intervjuer framgar att sektorerna sjalvstandigt ansvarar for att sakerstélla att
direktupphandlingar och bestallningar féljer policyn med tilldmpning av aktuella riktlinjer
for inkdp. | syfte att f& genomfdra direktupphandlingar ska tjanstepersoner gatt en
utbildning. Ovan namnd policy och riktlinje® som finns till verksamhetens forfogande
beaktar inte, enligt de intervjuade, de specifika behov som finns inom
granskningsomradet. Exempelvis i fraga om vart avtal ska férvaras och hur
direktupphandling ska dokumenteras samt i fraga om vem som ar behérig att géra
bestallningar fran ramavtal.

Vidare framgar att sektor socialtjanst saknar rutiner for direktupphandlingar samt att de

som gor bestallningar i sin roll som socialsekreterare inte ar behoériga bestallare och/
eller utsedda direktupphandlare.

Beddmning - Organisering

Var bedomning ar att det delvis finns en tillracklig bestallarkompetens i
organisationen.

Var bedémning baseras pa att det finns styrande dokument i form av riktlinjer samt en
intern utbildning for arbetet med upphandlingar. Vidare finns en inképssamordnare
inom sektor socialtjanst. De huvudsakliga upphandlingarna som genomférts pa
omradet har aven genomférts med stdd fran Adda inképscentral.

Dock noteras att det saknas rutiner for hur sektor socialtjanst ska arbeta med
direktupphandlingar. Vi menar att det behdver finnas faststallda rutiner fér hur och av

3 Policy for upphandling, beslutad av kommunfullmaktige 2017-11-27
4 Foretag inom Sveriges kommuner och regioner
5 Riktlinje for inkop, beslutad av kommunstyrelsen 2023-02-13
10
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vem direktupphandlingarna ska genomféras samt hur kompetens gallande kravstallan
och avtal sakerstalls hos den som genomfér direktupphandlingen.

Aven om det lyfts i intervjuer att det finns en forstaelse fér att nuvarande riktlinje inte ar
fullt applicerbar for socialnd@mndens omrade, vill vi framhalla att namndens nuvarande
arbetssatt inte ar férenligt med riktlinjen utifrdn hur den har utformats.

Uppfoljning och overvaganden
Overgripande uppféljning

Av genomford protokollgenomgang® avseende socialndmnden for perioden januari till
augusti 2024 framgar att namnden inte I6pande tilldelats eller efterfragat information
om arbetet med placerade barn och unga. Daremot framgar att uppféljning sker inom
ramen for tertialrapportering. Uppfdljningen innefattar bland annat information om barn-
och ungdomsavdelningens ekonomiska resultat, antal HVB-placeringar samt antal
familjehemsplaceringar i snitt.

Av tertialrapport 2, 20237 framgar att barn- och ungdomsavdelningen prognostiserar ett
underskott om drygt 30,2 miljoner kronor. Resultatet anges ha forbattrats jamfért med
bérjan pa 2023, bland annat for placeringar barn och unga och med anledning av ett av
kommunens HVB-hem omorganiserats till stédboende.

Vad galler kostnad for HVB visas ett underskott om 17,2 miljoner kronor. | juli var 14
ungdomar placerade, varav 13 av dessa anges forvantas fortga aret ut. Budgeten utgar
fran omkring 8 helarsplaceringar.

Av intervjuer framgar att enhetschefer manadsvis lamnar information om kostnader for
placerade barn och unga till avdelningschef. Inom ramen fér detta deltar aven sektorns
ekonom som i sin tur ansvarar for att lyfta informationen till ndmnd. Detta medfor att
den I6pande rapporteringen aggregeras och inte foljer placerade barn och unga explicit
utan detta genomfors inom ramen fér ovan beskriven tertialrapportering. Daremot
framgar att behandlingsutskottet féljer upp omradet I6pande utifran de enskilda
individarendena.

Uppfdljning och overvaganden
Inom ramen for sektorns riktlinjer for familjehemsvard® samt rutiner for placering i HVB®

framgar att uppfoljning av placering sker kontinuerligt och genom olika aktiviteter under
placeringen. Av dokumenten framgar namndens skyldighet att minst en gang var sjatte

6 Protokoll socialnamnden avseende perioden januari—juli 2024
7 Tertialrapport 2 2023, sektor socialtjanst, ej daterad
8 Riktlinjer for familjehemsvard, senast reviderad 2022-12-08
9 Placering pa Hem for vard och boende, 2022-03-29
11
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manad 6vervaga om vard i ett annat hem an det egna fortfarande behdvs. Riktlinjen
anger att vardplan och genomférandeplanen ligger till grund fér uppféljningsarbetet.

Vad galler uppfdljning anger riktlinjerna att uppfdljning ska genomféras minst fyra
ganger om aret men det framhalls att det oftast kravs betydligt tatare besok for att ha
en god och trygg relation till barnet. En frekvens pa besok var sjatte vecka beskrivs
oftast vara lagom. Det framhalls att besok bor vara tatare vid uppstart samt vid
bekymmer.

Av sektorns rutin for ansvarsférdelning’® framkommer att placerade barn och unga har
en ansvarig socialsekreterare som kontinuerligt ska félja upp placeringarna.
Uppfdljningen ska genomforas tillsammans med familiehemmet och utgar utifran
féljande skala:

e Positiv férandring och malet uppfyllt

e Positiv forandring men malet inte uppfylit
e Ingen férandring

e Negativ férandring

Sektorn har aven en rutin'’ som redogér for verksamhetens uppfoljningsarbete efter
avslutad utredning och placering. Vidare specificerar rutinen bland annat fér de
forutsattningar som uppfdljande handlaggare ska ta hansyn till samt de underlag som
ska nyttjas vid handlaggningen.

Intervjuade anger att 6vervaganden och omprévningar uteslutande genomférs inom
lagstadgad tidsram. Detta anges vara till féljd av de I6pande drendegenomgangarna
som genomfors rutinmassigt av metodstodjare tillsammans handlaggare. Dessa
genomgangar sker veckovis med nya handlaggare och cirka tva ganger per termin
med erfarna handlaggare. Genomgangarna ges sedan till enhetschef som rapporterar
till socialndmndens behandlingskott. Vidare framgar att enhetschef har manatliga
genomgangar av placeringsarenden med ekonom inom enheten.

Av genomforda intervjuer framgar aven att respektive arende behandlas av tva
handlaggare. Vid fall av franvaro av bagge handlaggare ansvarar metodstddjare for
arendet.

Arbetet med évervaganden och omprévningar redovisas i rutin avseende HVB samt
riktlinje avseende familjehemsvard. Det framgar att verksamheten inte har nagra
rapporterade avvikelser gallande dvervaganden. Vidare framgar av intervju med
representant fran utskott att underlag som lamnas vid évervagande upplevs vara

10 Ansvarsfordelning gallande uppdrag och genomférandeplan, senast reviderad 2022-04-26
1 Uppfoljning av ett barns situation efter utredning samt placering enligt SoL och LVU, senast reviderad
2022-09-23
12
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tillrackliga. For arbetet anvands BBIC-mall dar det framgar hur barnets installning
kartlagts samt barnets, vardnadshavares och i férekommande fall familjehemmets
installning. Av dokumentation framgar &ven att socialsekreterare besokt barnet.

Systematiskt arbete

| socialndmndens internkontrollplan for 20232 finns fyra kontrollmoment pa det arbete
som genomférs inom ramen fér barn- och ungdomsavdelningen. Momenten avser
genomférande av registerutdrag pa nyanstalld personal, vantetid till
familjebehandlingen, genomférande av utredning inom fyra manader samt
verkstallighet av uppféljningsskyldighet utifran Lex lilla hjartat.

Av namnda kontrollmoment redovisas att avvikelse har identifierats kopplat till
utredningstiden for barn och unga i form av tre utredningar som 6verskridit tidsramen
om fyra manader.

Den riskanalys' som genomforts infor faststéllandet av internkontrollplan innefattar ett
antal risker med baring pa arbetet med placeringar, dessa har emellertid inte
inkluderats i internkontrollplanen pa grund av att riskerna bedémts som mindre
sannolika eller osannolika. Riskerna avser féljande:

e Ejtillganglig personal inom HVB
e Placering inom HVB som inte har tillstand
¢ Anlitande av HVB-hem som inte ar upphandlande

Socialnamndens internkontrollplan fér 2024 innehaller tva kontrollmoment med béring
pa barn- och ungdomsavdelningen. Det forsta momentet avser utredningstiden fér barn
och unga som kopplas till risken att utredningen inte slutférs inom fyra manader. Det
andra momentet avser orosanmalning av barn som kopplas till risken att
skyddsbeddmningen inte ar gjord inom 24 timmar.

P& samma satt som infor 2023 har den riskanalys som genomforts infor faststallandet
av internkontrollplan innefattat ett antal risker med baring pa arbetet med placeringar,
dessa har emellertid inte inkluderats i internkontrollplanen pa grund av att riskerna
beddmts som mindre sannolika eller osannolika. Riskerna avser foljande:

e Otillracklig bemanning inom HVB

o Registerutdrag som inte genomférs

12 Verksamhetsberattelse 2023 sektor socialtjanst, ej daterad
13 Bilaga: internkontroll riskanalys 2023 sektor socialtjanst, ej daterad
14 Verksamhetsplan 2024-2026 sektor socialtjanst, ej daterad
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e Placering inom HVB som inte har tillstand
¢ Anlitande av HVB-hem som inte &r upphandlande

Av intervjuer framgar att det utdver ovan beskrivna kontroller finns ett systematiskt
arbetssatt genom att metodstodjare har manadsvisa arendegenomgangar med
handlaggare. Arendegenomgangarna utgar fran en faststalld struktur dar samtliga
arenden behandlas. Till stod for detta finns ett fragebatteri som gas igenom. Vidare
anges att samtliga metodstddijare traffas veckovis i syfte att gemensamt ga igenom
arenden. Syftet med de veckovisa uppsamlingstillfallena fér verksamhetens
metodstddjare anges genomforas i kvalitets- och kompetenshéjande syfte. Namnda
regelbundna arendegenomgangar omfattas emellertid inte av dokumenterade rutiner
eller riktlinjer. Resultatet av genomgangarna dokumenteras inte.

Beddmning — Uppfoljning och 6vervaganden

Var bedoémning ar att egenkontroll avseende uppfoljning av individuella insatser
for placerade delvis genomfors.

Var bedémning baseras pa att namnden har en planering med dubbel handlaggning
samt att metodstddjare genomfér manadsvisa arendegenomgangar i syfte att
sakerstalla att uppfdljningar genomfors. Vi bedémer dock att det ar en brist att det
saknas skriftliga rutiner for arbetet med arendegenomgangar samt att resultatet av
genomgangarna inte dokumenteras och anvands i namndens utvecklingsarbete.

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstéllt att barnet/den unge regelbundet
far besok av socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt.

Var bedémning baseras likt ovan pa att det finns en planering med dubbel
handlaggning dar handlaggare ansvarar for att sakerstélla att besék genomfors.
Vidare dokumenteras om hembesok genomférs vid évervagande, som lases av saval
metodstddjare som enhetschef och utskott. Vidare finns skriftliga riktlinjer dar bland
annat intervall for hembesdk framgar och metodstodjare ansvarar for att félja upp att
hembestk genomforts. Likt féregaende beddémning menar vi dock att det &r en brist att
det saknas skriftliga rutiner for arbetet med arendegenomgangarna samt att resultatet
av genomgangarna inte dokumenteras och anvands i verksamhetens
utvecklingsarbete.

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstiller att 6vervaganden eller
omprovningar av fortsatt vard genomfors var 6:e manad for samtliga placeringar.

Var bedémning baseras likt tidigare bedémning pa att det finns en planering med
dubbel handlaggning dar handlaggare ansvarar for att sékerstalla att vervaganden
och omprévningar genomfors. Vidare finns riktlinjer for familiehemsvard som fortydligar
att dessa ska ske minst en gang var sjatte manad, motsvarande saknas dock vad
galler placering i HVB. Som beskrivet ovan féljer aven metodstddjare upp att besdk
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genomforts. Likt ovan bedémer vi dock att det ar en brist att det saknas skriftliga rutiner
for arbetet med drendegenomgangarna samt att resultatet av genomgangarna inte
dokumenteras och anvands i verksamhetens utvecklingsarbete. Vi vill ocksa papeka att
overvaganden som har mer statisk tidplan och inte ar behovsstyrd som uppfdljningar
ger goda férutsattningar for att kontrollmekanismer for att sakerstalla att dessa
genomfors var sjatte manad. Det framgar att det inte finns nagra avvikelserapporter
under 2024 avseende 6vervaganden som uteblivit eller genomforts efter utsatt tidsram.

Kvalitetssakring av uppdragstagare

Av kommunens riktlinje for familjehemsvard'® ska placering av barn och unga i forsta
hand ske hos barnet eller den ungas narstadende, ar detta inte mgjligt ska
Socialndmnden rekrytera andra hem. Riktlinjen specificerar att hansyn behdver tas till
barnets sprakliga och kulturella bakgrund och aven till barnets kontakt med hemmiljon
och dess geografiska narhet. | storsta mojliga man ska syskon placeras tillsammans,
om det gynnar barnen. Om detta inte kan ske ska socialnamnden verka for att
syskonen placeras i narheten av varandra. Vidare ska beddmning alltid géras om
forutsattningarna i det tilltdnkta hemmet svarar mot de behov barnet har, i samband
med detta ska barnets uppfattning dokumenteras och nyttjas vid beslutande om
placering.

Familjehem

Av intervjuer framgar att kommunen nyttjar resursen Familiehemsbanken'® i syfte att
rekrytera familiehem. Familjehemsbanken bedriver kontaktfdrmedling mellan
familjehem och kommuner, féretag och organisationer inom familjehemsvarden.

Utover detta arbete finns aven familjehem som tillhandahalls via konsulentféretag.
Upphandling av dessa beskrivs i kommande avsnitt (se avsnitt 4.4.2).

Rekrytering

Familiehemsbanken sammanstaller information om familjehemsaktérer som
kommunen har méjlighet att nyttja. Sammanstaliningen ar framtagen i syfte att ge en
oversiktlig och en mer omfattande bild av familjen eller personen som anmalt intresse.
Via Familiehemsbanken har verksamheten i kommunen majlighet att na ett storre
omfang av potentiella familiehem i hela landet.

Vidare framgar av intervjuer att kommunen férsoker na ut till potentiella familjehem
lokalt via annonsering pa bussar, radiostationer, digitala skarmar samt skyltning runt
om i kommunen. Det framhalls dven att det pagar ett arbete kopplat till méjligheten att
kunna skicka in intresseansdkan via kommunens hemsida. Vid granskningstillfallet

15 Riktlinjer for familjehemsvard, senast reviderad 2022-12-08
16 Digital motesplats inom familiehemsvard
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anges att intresseansdkningar skickas? direkt till barn- och ungdomsavdelningens
tjdnstepersoner.

Utredning infoér uppdrag

Av intervjuer framgar att verksamheten genomfor utredning av familiehemmen innan
placering utifran inkomna intresseanmalningar. Utredningen inleds med ett
telefonsamtal mellan socialsekreterare och det tilltdnka familiehemmet. Darefter
erbjuds ett digitalt Teams-samtal, alternativt fysiskt mote pa verksamhetens kontor. Nar
samtalet genomfdrts anordnas hembesdk samt registerkontroll.

Av tidigare nadmnd riktlinje for familjehemsvard ska registerutdragen genomféras hos
féljande instanser:

e Kronofogdemyndigheten
o Forsakringskassan
e Transportstyrelsen

e Socialregisterkontroll i familjehemmets hemkommun och om familjen flyttat
aven kontroll i tidigare hemkommun

e Utdrag ur polisens belastnings- och misstankeregister

Av intervjuer framgar att placeringar ska foregas av referenstagning som ska
genomforas i syfte att ge ett allsidigt underlag fér bedémning av familiehemmets
ldmplighet. Vid referenstagning bor fragor stéllas om den tilltankta
familjehemsfoéralderns personliga férutsattningar, egenskaper och omsorgsférmaga.
Utover specificeringen vad galler registerutdrag samt referenstagning framgar av
intervjuade att utredningsarbetet inte omfattas av dvriga skriftliga rutiner eller riktlinjer.

Socialndmndens delegationsordning” specificerar att utskott ska besluta om att
familjehem far ta emot barn for stadigvarande vard och fostran. Av intervjuer med
representant fran utskott framkommer det finns en upplevelse att
familjehemsutredningar (som beskriver familjehemmens resurser) samt
matchningsutredningar (som beskriver barnets behov i férhallande till familjehemmets
férutsattningar) ar val underbyggda och innefattar tillracklig information i syfte for
utskott att fatta beslut i arenden. Utskottet har vid tillfalle aterremitterat arenden dar
familjehemsutredningar upplevts sakna tillracklig information for beslut. Det framgar att
samtliga familjehemsutredningar innefattar det som kravs av gallande lagstiftning som
bland annat, referenstagning samt registerutdrag.

7 Delegationsordning socialndmnden, beslutad av socialndmnden 2023-01-04
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Kvalitetssakring under uppdrag

Verksamheten har enligt géllande riktlinjer och enligt intervjuer (precis som i
barnarendet som beskrivs i avsnitt 4.2.2) som ambition att félja upp familjehemmet
minst var sjatte vecka vid placeringsstart. Vid mer langsiktiga placeringar framgar att
uppfdljningen av familjehemmen sker minst fyra ganger arligen.
Familiehemssekreterare anges I6pande bestka samtliga hem. Vid intervjuer framgar
att respektive familiehemssekreterare har haft som ansvar att arligen férnya
registerutdragen frdn myndigheter som beskrivs i tidigare avsnitt. Arbetet kommer
framgent vara placerat pa en administratdrsfunktion som pabdrjar sin anstéllning i
oktober 2024. Hur detta uppfdljningsarbete eller registerutdragsarbete ter sig
specificeras emellertid inte rutiner eller riktlinjer.

For att sakra kvaliteten erbjuds dels utbildning fér nya familjehem, delshandledning av
familiehemssekreterare. Utbildningen Ett hem att vaxa i'® &r enligt intervjuer
obligatorisk fér samtliga familiehem. Inom ramen foér detta samarbetar kommunen med
Skara kommun i syfte att uppfylla kvoten for utbildningsgrupper. Arbetet med utbildning
och samverkan med Skara kommun specificeras emellertid inte i verksamhetens
underlag. Handledning ges av familjehemssekreterare i den I[6pande uppfdljningen som
beskrivs i tidigare avsnitt samt vid behov. | vissa fall erbjuds dven extern handledning
och vid behov kan aven insatsen foraldrastdd via namndens 6ppenvardsverksamhet
sattas in.

Vid eventuella missférhallanden i familjehem finns inga utarbetade arbetssatt och
skriftliga rutiner avseende hur arendet ska handlaggas i familjiehemsarendet avseende
fragan om familjehemmets lamplighet. Vad galler handlaggning i barnarendet och fraga
om barnets skydd framhalls vid intervjuer att handlaggning sker sedvanligt. Vad galler
rutiner fér handlaggning i fall dar anmalningar inkommer pa andra barn som vistas/ bor
i familjehemmet framkommer att det inte finns utarbetade rutiner for detta. Det
framhalls att det ar sallsynt da en majoritet av familiehemmen ar placerade i andra
kommuner, vilket innebar att andra kommuner mottar anmalningarna pa barn som inte
ar placerade av Skovde.

Kommunens eget HVB

Skévde kommun har ett HVB-hem i egen regi, inom verksamheten har man rutiner som
avser utredning'®, akuta placeringar? samt stadigvarande placeringar?'. Hemmet tar
emot unga mellan 15-19 ar och har totalt nio platser, varav en for akutplacering.

Av verksamhetens rutin for utredningsplacering framgar specificeringar kring vilka
moment som arbetet kring placeringar pa hemmet ska omfatta. Dessa anges bland

'8 Utbildningsmaterial framtaget av Socialstyrelsen
19 Placering pa Orion — Utredningsplacering, senast reviderad 2022-02-01
20 Placering pa Orion — Akutplacering, senast reviderade 2022-02-01
21 Placering pa Orion — Stadigvarande, senast reviderade 2024-03-22
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annat vara dialog med ungdom och vardnadshavare, presentationsmote samt
upprattande av genomférandeplan. Av intervjuer framgar att hemmet inte fullt ut
uppfyller de krav som ndmnden stéller mot de externa utférarna (se avsnitt 4.4).
Namnden har exempelvis inte sakerstallt att samverkansdokument mellan hemmet och
barnens/de ungas skolor finns pa plats samt att anonymiserade brukarundersdkningar
I6pande genomfdrs. Vidare innefattar hemmets anstéllda inte av samma
utbildningskrav som placeras pa de externa utférarna, mer specifikt framgar att tre av
hemmets anstéllda saknar grundutbildning.

Beddomning — Kvalitetssakring av uppdragstagare

Var bedomning ar att namnden inte sakerstaller tillracklig kvalitet hos
uppdragstagarna.

Var bedémning baseras pa att det saknas rutiner for hur utredning av familjehem ska
ske. Aven om det framgar av riktlinjer att registerutdrag och referenstagning ska
genomfdras saknas beskrivningar av hur och vem familjehemmets lamplighet i vrigt
ska utredas. Det saknas darmed en planering for hur namnden ska sakerstalla
tillracklig kvalitet hos uppdragstagarna. Vidare noteras att det saknas systematiserade
arbetssatt for att félja upp, kontrollera och utveckla arbetet med
familjehemsutredningar. Vidare saknas utformade arbetssatt och rutiner for hur
kvalitetssakring ska genomféras under pagaende placering, dels i form av arliga
registerkontroller, dels i form av hur anmalan som indikerar missférhallanden ska
hanteras. Vi noterar dartill att kommunens egna HVB inte fullt ut uppfyller de krav som
socialndmnden stéller mot de externa utférarna (som beskrivs i avsnitt 4.4.1). Inom
ramen for detta innefattas avsaknad av anonymiserade brukarundersékningar,
tillracklig andel personal med hégskoleutbildning pa schema samt dokument som
beskriver hur samverkan med de placerades skolor ska ske.

Var bedomning ar att namnden sakerstiller att stod ges uppdragstagarna under
pagaende uppdrag.

Var bedémnings baseras pa att familjiehemmen far stéd under pagaende uppdrag i
form av handledning fran familjehemssekreterare samt har méjlighet till stéd i form av
extern handledning och dppenvardsinsatser. Vidare ocksa da samtliga familjehem
erbjuds fér uppdraget relevant utbildning.

Externa leverantorer

Upphandling och kvalitetssakring HVB

Upphandlingen av HVB sker i form av ramavtal som avropas via Adda inkdpscentral.
Nuvarande ramavtal gallande HVB har en avtalstid Under aren 2023-2027. Det
framgar av skriftlig aterkoppling fran férvaltningen, att avdelningschef for barn- och
ungdomsavdelningen ar avtalsansvarig for avtalet inom Skévde kommun.

Ramavtalet ar uppdelat pa féljande nio delomraden:
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e HVB akutplacering barn 0-17 ar

e HVB akutplacering barn 0-17 ar med foralder
e HVB utredning barn 0-17 ar

e HVB utredning barn 0-17 ar med foralder

e HVB behandling barn 0-17 ar

e HVB behandling barn 0-17 ar med foralder

e HVB akutplacering unga 18-20 ar

e HVB utredning unga 18-20 ar

¢ HVB behandling unga 18-20 ar

Av upphandlingsunderlaget framgar att det finns en kravspecifikation avseende flertal
omraden. Dessa avser exempelvis metoder, arbetssatt och resultatmatning.
Ramavtalet tydliggér aven ansvar och krav gallande bland annat halso- och sjukvard,
lakemedel, drogtester och samordnade individuella planer??. | ramavtalet finns krav pa
verksamhetens kunskap och beprévade erfarenhet samt personalens utbildningsniva,
handledning och kompetensutveckling.

Avrop sker enligt en sarskild férdelningsnyckel. Férdelningsnyckeln utgar fran
Socialtjanstlagen vilket innebar att det ar individens specifika behov samt
vardnadshavarens och/ eller individens dnskemal som styr vilken utférare som ar bast
ldampad. Om det ar flera utférare som uppfyller behov och dnskemal lika bra, sa ar det
pris som avgor. For avtalet finns en urvalsdatabas med urvalskriterier.

Av intervjuer framgar att verksamheten inte genomfort placeringar utanfér ramavtalen
sedan 2022. Vid behov av placering utanfér ramavtalet har verksamheten en
instruktion? till sitt forfogande. | dessa fall ska en skriftlig motivering upprattas till varfor
upphandling sker utanfor ramavtal samt teckna avtal med leverantoéren. Det framgar av
instruktionen att leverantéren ska uppratta avtal som enhetschef signerar.

Uppfodljning av avtal

Ramavtal som avropas via Addas inkdpscentral f6ljs upp av foretaget. Det framgar av
Inképscentralens beskrivning att de genomfor uppféljning pa tre olika satt:

22 Samordnad individuell plan (SIP) ska uppréattas tillsammans med brukare och patient om insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard behéver samordnas
23 Vlja och inga avtal med HVB, senast reviderad 2024-03-01
19
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.4.2

KPMG'

Skévde kommun
Granskning av kvalitetssakring av HVB och familjehem for placerade barn

2024-10-14

e Lopande uppféljning och avtalsférvaltning for att sakerstalla ekonomisk
stabilitet.

o Arlig enkat som skickas till alla verksamheter pa ramavtalet, for kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls.

e Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt mote for alla verksamheter
som ar anslutna till ramavtalet. Vid uppféljning kontrolleras att kraven pa
bemanning, kompetens, rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje
uppfdljning genererar en slutrapport som finns tillganglig i Urvalsdatabasen.

Om Adda informeras om brister hos utférare kan de délja verksamheten for avrop. Det
framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomfora ett uppféljningsmote eller
initiering av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas. Vid intervjuer
framkommer att interna rutiner och riktlinjer for verksamhetens arbete med uppféljning
av leverantorer saknas inom verksamheten da Adda genomfér avtalsuppféljningen.
Vidare saknar sektorn rutiner for hur arbetet kring kontakt och kommunikation med
Adda.

Upphandling och kvalitetssakring konsulentstodda familjehem

Ramavtalen som avropas via Adda inkdpscentral har avtalsperioden 2021-2025 och ar
indelade i fem olika delomraden, vilka ar prissatta var for sig av utférarna i enlighet
med nedan:

e Konsulentstddd familjehemsvard for barn och unga 0-17 ar

e Konsulentstddd familjehemsvard med séarskilda insatser for barn och unga 0-17
ar

e Konsulentstédd familiehemsvard for vuxna 18 ar och uppat
e Konsulentstédd familiehemsvard for jourhem barn och unga 0-17 ar
e Handledning och stdd till familjehem i kommunens regi

Av intervjuer framgar att Adda ansvarar for avtalsuppféljningen, det genomférs saledes
ingen avtalsuppfdljning av sektorns verksamhet. Vidare framgar att kommunens
upphandlingsenhet kontaktas vid eventuella brister i syfte att kontakta Adda. Detta
arbete ar emellertid inte faststallt i rutin eller riktlinje. Det ar inte fullt tydligt vem som ar
avtalsansvarig for avtalet inom Skévde kommun.

Vid granskningstillfallet saknar verksamheten underlag som specificerar hur namnden
sakerstaller kvaliteten i konsultentstédda familjehem under pagaende uppdrag. Vid
intervju framgar dock att socialsekreterare kontinuerligt besdker anlitade
familiehemmen men att handledning inte erbjuds da konsultentféretaget anges ansvara
for detta.

20
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



443

KPMG'

Skévde kommun
Granskning av kvalitetssakring av HVB och familjehem for placerade barn

2024-10-14

Uppfoljning av avtal

Ramavtal som avropas via Addas inkdpscentral foljs upp av féretaget. Denna genomfor
uppfdljningar via féljande tre metoder:

e Lopande uppfdljning och avtalsforvaltning for att sakerstalla ekonomisk stabilitet

e Varje ar skickas en enkat ut till alla utférare pa ramavtalet for att kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls

e Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt méte for alla utférare som ar
anslutna till ramavtalet. Adda kontrollerar att kraven pa kompetens, rutiner och
processer i ramavtalet efterlevs. Varje uppféljning genererar en slutrapport som
finns tillganglig i Urvalsdatabasen.

Om Adda informeras om brister hos utférare kan de doélja verksamheten for avrop. Det
framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomféra ett uppféljningsmote eller
initiering av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas.

Bedomning — Externa leverantorer

Var bedomning ar att namnden delvis har en andamalsenlig organisation for
upphandling och rekrytering av HVB och familjehem.

Var bedémnings baseras pa att kommunens upphandlande verksamhet omfattas i
huvudsak av de ramavtal som avropas via Adda inkdpscentral. Kommunen har tva
ramavtal pa omradet via Adda inképscentral, som har en gedigen och tillfredstallande
kravspecifikation med relevanta omraden.

Vidare har kommunen dokument som tydliggor hur verksamheten ska arbeta i fall dar
placering behdver ske utanfor ramavtal. Av dokumentet framgér dock inte hur
kravstallan ska utformas eller hur namnden ska sakerstéalla andamalsenliga avtal. Det
framgar att leverantor ska uppratta avtal, vilket vi menar gor att namnden inte tar sitt
fulla ansvar for att sakerstélla god kvalitet for insatsen.

Var bedomning ar att det delvis sker nagon avtalsuppfoéljning.

Var bedémning baseras pa att arbetet med uppfdljning och utvardering av leverantorer
sker huvudsakligen via inkdpscentralen, som har tydliga beskrivningar om hur arbetet
genomfors. Vad galler nAmndens ansvar i detta, saknas tydliga skriftliga rutiner for hur
kvalitetsbrister ska sammanstallas och komma ansvarig for avtalsuppféljning till kanna.
Detta riskerar att medféra i en otydlighet vad galler arbetsprocesser.
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Slutsats och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas for placering av barn och ungdomar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas for placering av barn och ungdomar. Se inledning samt respektive
rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Tillse att berérda tjanstepersoner besitter tillracklig bestallarkompetens samt att
det finns skriftliga rutiner for hur arbetet med upphandlingar ska genomféras
inom namndens omrade.

— Sakerstélla att egenkontroller och uppfdljning av arbetet med placerade barn
genomfoérs systematiskt, dokumenteras och anvands i utvecklingsarbetet.

— Sakerstalla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att kvalitetssakra och
utreda uppdragstagare infér uppdrag.

— Sakerstalla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med férnyade
registerkontroller och I6pande kvalitetssakring av uppdragstagare.

— Sakerstalla att namndens egna HVB uppfyller de kvalitetskrav som stalls pa de
externa leverantdrerna i tecknade ramavtal.

— Kvalitetssakra processen med placering utanfér ramavtal, i fraga om
kravstallning och upprattande av avtal.

— Sakerstalla att det finns en planering for hur kvalitetsbrister hos leverantérer ska
férmedlas till ansvarig for uppfdljning av leverantor.
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga A — Granskade dokument
Dokument som varit foremal for granskning
e Placering i Orion — Stadigvarande
e Placering i Orion — Utredning
e Placering av Orion — Akut
e Protokoll socialnédmnden:
- 2024-01-25
- 2024-02-21
- 2024-03-27
- 2024-04-25
- 2024-05-30
- 2024-06-20
e Reglemente for socialndmnden
¢ Riktlinje for familjehemsvarden
¢ Rutiner HVB-vard
e Valja och inga avtal med HVB
o Upphandlingspolicy
¢ Riktlinje fér inkdp
e Tertialrapport
o Verksamhetsplan 2024-2026
e Verksamhetsberattelse 2023
¢ Organisationsschema sektor socialtjanst
¢ Internkontroll riskanalys 2023
e Delegationsordning

Samt 6vriga checklistor, mallar och tjansteskrivelse.
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