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1 SAMMANFATTNING

Azets har av Skovde kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner vid
orosanmalningar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande styrning
och uppfoljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att socialnamnden endast delvis har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn- och
ungdomsvarden.

Granskningen visar sammantaget pa att namnden har en verksamhet med en beredskap att hantera
orosanmalningar dygnet runt av behorig personal. Dock saknar namnden dokumenterade rutiner
som tydligt anger roller och ansvar for arbetet med saval skydds- som forhandsbedémningar.
Systematiska kontroller finns vad galler arbetet med skyddsbedémningar men saknas vad galler
arbetet med forhandsbedémningar. Vid stickprov som genomforts inom ramen for denna granskning
iakttas vissa brister i de granskade forhandsbedémningarna.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | allt véasentligt Ja

Har ndmnden sakerstallt att det finns en

andamalsenlig organisation for att anmalningar )
o i Endast delvis
hanteras och dokumenteras i enlighet med géllande

lagar och foreskrifter?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att skyddsbeddmningar genomfors och )
o . . Endast delvis
dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter

pa omradet?

Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att

sakerstalla att forhandsbeddémningar genomfors Nei
e

och dokumenteras i enlighet med lagar och J

foreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att socialsekreterare har den kompetens = Endast delvis
som kravs for att hantera orosanmalningar?

Finns avvikelser géllande skyddsbedémningar eller )
. . Endast delvis
forhandsbedémningar?

Har eventuella avvikelser utretts och lett till )
or Endast delvis
atgarder?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

o Tillse att det finns faststalla rutiner for arbetet med skydds- och férhandsbedémningar.

e Tillse att det finns en dokumenterad process for arbetet med orosanmalningar som tydliggor

roller och ansvar mellan enheter inklusive socialjour.

e Sikerstélla att samtliga forhandsbedémningar genomférs och dokumenteras inom, av lagen,

angivna tidsfrister.
e Sakerstalla att det finns systematiska kontroller avseende arbetet med
forhandsbeddémningar.
e Sikerstalla att genomforda kontroller dokumenteras och anvands i utvecklingsarbetet.
e Beddma om kompetensplan fér handlaggare utan socionomexamen motsvarar de som

anges i gallande foreskrifter och darmed enligt némnden ska anses vara behorig for vissa

arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard.
e Sikerstalla att identifierade brister leder till forbattringsatgarder som ocksa foljs upp.

Page 4 of 19



Granskning av kommunens rutiner vid orosanmalningar | Azets

2 BAKGRUND

Azets har av Skovde kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens rutiner
kring handlaggningen av orosanmalningar.

Socialndmnden ska sérja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det
skydd och stdd de behdver enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL)!. En férutsattning for det &r att
socialndmnden behover fa kinnedom om barn som far illa eller misstanks fara illa. Enligt 14 kap 1 §
Sol framgar det vilka myndigheter och yrkesverksamma som &r skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa. De kan
exempelvis vara hélso- och sjukvarden, forskolan, skolan, socialtjansten och Polismyndigheten.

Nar socialndmnden far kinnedom om barn som kan fara illa behdver socialndmnden omedelbart
gora en skyddsbedémning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart skydd. Vidare
behover socialndamnden besluta om utredning ska inledas eller ej, detta genom en sa kallad
forhandsbedémning. Beslutet ska fattas inom fjorton dagar fran det att anmalan kommit ndmnden
till kdnna.

Socialnamndens uppgift ar darefter att utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av
insatser fran namnden. Om ndmnden far kinnedom om nagot som kan innebara att ndmnden kan
behdva ingripa till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomforas oavsett barnets eller
vardnadshavares instéllning. Om det vid utredning konstateras att behov av stod foreligger kan olika
typer av insatser beviljas antingen i form av 6ppna insatser i det egna hemmet eller i form av
placering utanfor det egna hemmet. Omedelbara insatser enligt lag (1990:52) med séarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) kan bli tillampligt om namnden bedémer behov av omedelbart
skydd.

Av 3 kap. 3 a § SolL framgar att socialndmnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och unga
myndighetsutovning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning ska inledas,
utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller uppféljning av beslutade
insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den handldggare som sjalvstandigt utfor en
arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet for uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av
behovet av insatser.

Skévde kommuns revisorer har i sin riskbedémning bedémt att det finns risker pa omradet som kan
leda till att tillrackliga och tidiga insatser inte ges till barn och unga.

1 D& granskning inletts innan 1 juli 2025 avser hanvisningar till den da gillande socialtjinstlagen.
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3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande styrning

och uppfoljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

Har ndamnden sakerstallt att det finns en &ndamalsenlig organisation for att anmalningar
hanteras och dokumenteras i enlighet med géllande lagar och foreskrifter?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att skyddsbeddmningar
genomfdrs och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att forhandsbedémningar
genomfdrs och dokumenteras i enlighet med lagar och féreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdakerstalla att socialsekreterare har den
kompetens som kravs for att hantera orosanmalningar?

Finns avvikelser gdllande skyddsbeddmningar eller forhandsbedémningar?

Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till formen for arbetet med handldaggningen och inte

myndighetsutévningen i sig. Granskningen avser arbetet med hanteringen av orosanmalningar i form
av skydds- och forhandsbedémningar.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6 samt 6 kap 38 §

Socialtjanstlagen (2011:453) — Gallande vid tidpunkt for stickprov

Socialtjanstlagen (2025:400) — Gallande vid tidpunkt fér sammanstéllning av rapport

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVUM, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

6 METOD

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av erhallna styrande och stédjande dokument inom omradet. Se bilaga 1
for en sammanstallning av erhallet material.

Intervjuer har genomforts med enhetschef, bitrddande enhetschef, verksamhetsutvecklare,
namndens ordférande samt socialsekreterare med utokat ansvar.
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e En fordjupad aktgranskning av ett urval av barn- och ungdomsarenden. Totalt 20
forhandsbeddmningar med tillhérande skyddsbedémningar som ej lett till utredning, samt
20 forhandsbedémningar med tillhdrande skyddsbedémningar som har lett till utredning har

omfattats av aktgranskningen.

De bedéomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av avdelningschef.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION OCH PROCESS

7.1.1 Organisering

Socialndmnden i Skévde kommun fullgér enligt reglemente? fér kommunens uppgifter inom
socialtjansten avseende insatser riktade till barn och unga, missbrukare, personer med behov av
forsorjningsstod, psykiskt funktionsnedsatta 6ver 18 ar, anhdriga som stoder missbrukare eller
psykiskt funktionsnedsatta samt till brottsoffer.

Av organisationsskiss framgar att inom sektor socialtjanst finns det tva avdelningar, barn- och
ungdomsavdelningen samt vuxenavdelningen. Inom barn- och ungdomsavdelningen, som denna
granskning i huvudsak berér, finns fem enheter:

¢ Mottagnings- och samverkansenheten som arbetar med mottagning av nya anmalningar.

e Utredningsenheten som arbetar med utredning. Enheten delas upp mellan en barngrupp
samt en ungdomsgrupp.

¢ Insatsenheten som ansvarar for familjehemsvarden, uppféljning av beslutade insatser samt
placeringar.

e Familjeratts- och behandlingsenheten som ansvarar for familjebehandling och
familjerattsfragor.

e Boende- och radgivningsenheten som ansvarar for kommunens HVB-hem, stoddboende,
familjeradgivning samt familjecentraler.

Av intervjuer framgar att anmalningar hanteras av de tre férstndmnda enheterna ovan.
Mottagnings- och samverkansenheten arbetar med mottagning av nya anmalningar och hanterar
dessa om drendet inte dr pagaende pa annan enhet. Om utredning pagar hanterar
utredningsenheten anmalningarna och om insats finns hanterar insatsenheten anmalningarna i vissa
fall. Planeringen beskrivs syfta till att den som har mest kontakt med familjen ska handlagga
anmalan. Vad galler anmalningar dér flera syskon berérs och enbart enstaka har pagaende insats
eller utredning gors bedémning i varje enskilt fall om hur handlaggningen ska ske.

Vi har inte erhallit dokument som beskriver denna ansvarsférdelning.

Av kvalitetsberattelsen for 2024 framgar att socialtjansten under aret har forstarkts med fem
socialadministratorer. Denna satsning ar en del av ett tvaarigt projekt som pagar till och med
september 2026, med syftet att avlasta socialsekreterarna och skapa battre forutsattningar for dem
att fokusera pa sitt huvudsakliga uppdrag. Socialadministratérernas arbetsuppgifter innefattar bland
annat att ta emot information som inkommer till socialtjansten, registrera dennai
verksamhetssystemet samt kontakta ansvarig socialsekreterare for att sakerstalla att
skyddsbedémning genomfors vid behov. De hanterar dven nédvéandig administration, sasom
tidsbokningar och andra praktiska moment, vilket bidrar till att frigéra tid for socialsekreterarna.

Inom sektorn finns dven en verksamhetsutvecklare med uppdrag att granska, genomféra och
aterrapportera egenkontroller.

2 KF 2022-05-30 § 70
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Socialjour

Skovde kommun ar vardkommun i den kommungemensamma socialjouren for Skaraborg, dar dven
Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang, Gotene, Hjo, Karlsborg, Lidképing, Mariestad, Skara, Tibro,
Tidaholm, Téreboda och Vara deltar. Samarbetet regleras genom ett sirskilt samverkansavtal® som
faststaller ramarna for styrning, finansiering, bemanning och ansvarsférdelning mellan kommunerna.

Syftet med den kommungemensamma socialjouren &r att invanarna i de samverkande kommunerna
ska erhalla det stod de behover inom ramen for individ och familjeomsorgens verksamhetsomrade
pa tid da socialnamndernas forvaltningskontor inte har 6ppet.

Utover samverkansavtalet finns ingen ytterligare rutin som beskriver ansvar och roller gallande
socialjour och samverkan mellan enheterna.

Av intervjuer framgar dock att socialjouren arbetar med att ta emot anmalningar utanfér kontorstid
och genomféra akuta atgarder.

7.1.2  Fran anmalan till beslut om huruvida en utredning ska inledas
Det finns ingen 6vergripande rutin eller riktlinje som beskriver arbetet med skydds- och
forhandsbedémningar av inkomna orosanmalningar.

Det finns dock en rutin* som beskriver éverlamning av drende fran mottagningsenheten till
utredningsenheten da utredning &r inledd. Denna beskriver vilka dagar 6verlamning av drenden sker
och vem som bar ansvar for drendet i respektive fas for 6verlamningen. Rutinen beskriver dven att
forhandsbedémningen behover vara fardigdokumenterad innan den 6verlamnas till
utredningsenheten.

Anmalan

Av en erhallen beskrivning kartlaggs femton olika vagar genom vilka en orosanmalan kan na
socialtjansten, exempelvis egen kannedom, samordnad individuell plan (SIP), anmélningsméten,
polisanmalan och e-post. Dokumentet redogdr ingaende foér hur varje anmalningsvag fungerar och
vilka aktérer som kan initiera kontakten med socialtjansten.

Skyddsbedémning

Det saknas bade styrande och stédjande dokument fér hur en skyddsbedémning praktiskt ska
genomforas efter att en anmalan registrerats. En 6versand checklista anger endast att en
skyddsbedémning ska utforas.

| instruktionen Hantering av omedelbara skyddsbedémningar gallande barn® beskrivs att beslut om
omedelbart skydd alltid ska dokumenteras i en individakt. Instruktionen har faststallts med
anledning av ny Socialtjanst lag. Av instruktionen framgar att namnden inte vid tidpunkt for
faststallande hade digital funktion i verksamhetssystemet for att skapa sddana aktdokument. Tills
vidare hanteras darfér anmélningar, skyddsbedémningar och férhandsbedémningar i en fysisk parm,
sorterad efter barnets personnummer, som férvaras hos Mottagning barn och unga.

3 Daterat 2019-12-12

4 Frdn mottagning/Locus till utredningsenheten, senast reviderad 2025-04-15 av Enhetschef Mottagning och
samverkan

5 Senast reviderad 2025-05-09 av stabschef
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Férhandsbedémning

Likt skyddsbedémningar finns det inget styrande eller stédjande dokument som beskriver hur en
forhandsbedémning ska genomforas eller dokumenteras. Det framgar av checklistan att en
forhandsbeddmning ska genomforas vid registrerat drende.

7.1.3 Bedbmning

Var bedomning ar att det namnden endast delvis sakerstallt att det finns en &ndamalsenlig
organisation for att anmalningar hanteras och dokumenteras i enlighet med géllande lagar och
foreskrifter.

Beddmningen baseras pa att det finns en organisation som syftar till att hantera orosanmalningar
dygnet runt, dels genom socialjour, dels genom en sarskild mottagningsenhet som arbetar med
nyinkomna drenden. Vidare finns en planering fér hur kontinuitet i handlaggningen ska uppnas
genom att utrednings- och insatsenheterna hanterar inkomna orosanmalningar i pagaende drenden.

Vidare grundar sig bedémningen pa att det saknas en faststalld och dokumenterad process med
rutiner for arbetet med skydds- och forhandsbedémningar.

7.2 KONTROLLER OCH FOLISAMHET
7.2.1 Metoder for att sakerstalla efterlevnad till processen

Arbete med egenkontroller

Namnden faststéller varje ar en kvalitetsberattelse som redogér for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt socialtjanstlagen. | berattelsen beskrivs bland annat de egenkontroller som
genomforts under aret inom sektor socialtjdnst. Dessa kontroller omfattar flera
verksamhetsomraden och ar darfor inte begrdansade enbart till det aktuella granskningsomradet.

De egenkontroller som genomforts med baring pa granskningsomradet omfattar bland annat:

e Utredning géllande barn- och ungdomséarenden slutfors inom 4 manader enligt lagkrav (ej
godkand 2024)

e Andel socionomer pa varje enhet i procent, Utredningsenheten (ej godkdnd 2024)

e Andel socionomer pa varje enhet i procent, Mottagnings- och samverkansenheten (godkand
2024)

Av beskrivningen till egenkontrollerna framgar for forsta punkten avseende utredningar att statistik
fran verksamhetssystemet visar pa flera avvikelser under aret. Vid halvar 2 2024 visar inhdmtade
uppgifter att det under perioden har varit 323 pagaende utredningar. Av dessa har 44 stycken
overskridit lagstadgad tid. Flera utredningar har legat pa ko for utdelning till handlaggare under arets
senare halvar. Nar utredning fordelas till handlaggare ar det litet tid for utredning kvar och risken for
att 6verskrida lagstadgad tid hog. Ett forbattringsarbete beskrivs paga for att undvika att utredningar
laggs pa ko samt for att fa ett battre flode i utredningsarbetet.
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Plan for intern kontroll

Namndens internkontrollplan for 2024 inkluderade ett moment for att sakerstalla att
skyddsbedémningar genomférs inom 24 timmar. Uppfdljningen visade att av 472 registrerade
anmalningar hade skyddsbedomningar inte gjorts inom tiden, och en atgardsplan skulle tas fram. Vid
vidare utredning konstaterades dock att ingen av dessa géllde en minderarig, vilket innebar att ingen
atgardsplan behdvde upprattas. Planen for 2025 behaller sasmma kontrollmoment avseende
tidsfrister for skyddsbedémningar. Vid granskningstillfallet hade dock ingen uppfdljning av arets plan
genomforts, varfor resultatet dnnu inte gar att bedoma.

Namndens internkontrollplan omfattar inga kontroller kopplat till forhandsbedémningar. Vid
intervjuer beskrivs att de inte heller genomfor nagra andra egenkontroller for att sakerstalla att
forhandsbedémningar genomfors inom lagstadgad tidsram.

Arendehandledning

For att starka samarbete och enhetliga bedomningar halls drendedragningar varje vecka. Dar
diskuterar kollegor gemensamt om och hur en utredning ska inledas. En gang i manaden erbjuds
dven processhandledning for ytterligare stod i handldaggningsprocessen.

7.2.2  Stickprov

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en fordjupad aktgranskning av 40
forhandsbeddmningar med tillhérande anmalningar och skyddsbedémningar. Av dessa har tre
drenden varit av sadan karaktéar att fragorna inte varit tillampbara, exempelvis i fall dar bedémningar
avsett myndig person och inte barn under 18 ar eller avsett begdran om yttranden och inte formella
orosanmalningar. Med hansyn till detta har 37 drenden granskats.

Granskningen har enbart syftat till att ge en 6versiktlig bild och bedémningar har gjorts pa en
systemniva baserat pa dokumentation vi tagit del av. lakttagelser och bedémningar avser saledes
formen for handlaggning baserat pa tillganglig dokumentation och inte myndighetsutdvningen i sig.

Nedan sammanstaélls iakttagna brister per granskat omrade.

Anmdlan

Av de anmalningar som har granskats har det i samtliga anmalningar dokumenterats vem som ar
anmalare samt anledning till anmaélan. Flertal av de granskade anmalningarna kommer fran
myndigheter som kan begéara aterkoppling pa om utredning inleds eller ej. Vi noterar att en
majoritet av dessa anmalningar kommer fran Skévdes skolverksamhet. | den mall som
skolverksamhet anvander for anmélningar finns ingen del som avser aterkoppling. Aterkoppling har
begarts i fem drenden och det finns dokumentation pa att aterkoppling getts i tre av dessa.

Har anmalare dokumenterats? 37 37
Framgar anledning till anmélan? 37 37
Framgar hur aterkoppling har skett till anmalare? 3 5
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Skyddsbedémning

Av de granskade skyddsbeddmningarna har det i samtliga bedémningar framgatt namn, befattning
och tidpunkt. Vi noterar dock att befattning inte framgar i de bedémningar som gors av socialjouren
daremot ser vi att de i flertal av fallen finns dubbel dokumentation sa att dven skyddsbedémning
gjorts av handlaggare dagtid. Vid en skyddsbeddmning ska dven faktiska omstandigheter som ligger
till grund for bedomning framga i sex bedomningar framgar inte tydligt faktiska omstandigheter.
Samtliga skyddsbedémningar har enligt tidsangivelser genomforts skyndsamt.

Kontrollpunkt Ja Total
Har skyddsbedémning genomférts skyndsamt? 37 37
Framgar namn och befattning i skyddsbedémning? 37* 37
Framgar tidpunkt for skyddsbedémning? 37 37
Framgar tydligt faktiska omstandigheter for skyddsbedémning? 31 37

*Otydligt i ett par bedomningar.

Férhandsbedémning

Av de granskade forhandsbedémningarna iakttas att alla utom fyra bedomningar faststéllts inom 14
dagar. | ett av dessa drenden framgar anledning till fordrojning. | tva av arendena bedéms handlingar
vara feldaterade da tidslinjen inte gar ihop vid granskning av handlaggningens faser.

Vad géller dokumentationen noteras att det i tre darenden saknas tydligt beaktande av tidigare
kannedom samt att det i ett annat drende tagits kontakter som inte ar part. Vidare noteras dven ett
drende dar barnsamtal utan samtycke fran vardnadshavare har hallits inom ramen fér
forhandsbedémning.

Av de férhandsbeddmningar som inte lett till utredning noterar vi att barnet i flertal drenden inte
fatt komma till tals. | enstaka drende saknas dokumentation om anledning till att barnet inte fatt
komma till tals. | flertal arenden framgar att handlaggare bedémt att de kan fatta beslut utan samtal
med barn. | de fall utredning har inletts antas att barnet far komma till tals inom utredningsarbetet
varfor bedomning enbart gors i nedanstaende tabell avseende de 20 férhandsbedomningar som ej
lett till utredning.

Det framgar av den vid granskning gillande delegationsordningen® att beslut om att inleda utredning
ska fattas av handlaggare och beslut om att inte inleda utredning av metodstddjare. Vidare framgar
att éverordnad chef har samma delegerade beslutanderatt som understélld personal. Samtliga
beslut om att inleda har fattats av socialsekreterare eller forste socialsekreterare. Samtliga beslut
om att inte inleda har fattats av enhetschef.

Vad giller underrattelse om inledd/ ej inledd utredning framgar att ungdomar i sju av arendena inte
fatt informationen. Vidare noterar vi att det finns ett par arenden dér inte heller vardnadshavare
blivit underrattade dar det saknas dokumentation gallande stéllningstagandet att inte informera om
inledd utredning.

Kontrollpunkt Ja Total
Har forhandsbedémning genomforts skyndsamt? 33 37
Har tidigare kdnnedom beaktats? 34 37
Har kontakter tagits med parter i enlighet med gallande regelverk? 35 37

6 Beslutad 4 januari 2023 Dnr SON2022.0095
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Har barnets installnings inhamtats i de fall utredning inte inletts? 9 20
Om barnsamtal inte genomforts, framgar giltigt skal? 4% 11
Har beslut fattats av behorig delegat? 37 37
Vid forlangning av forhandsbedémning, har skal dokumenterats? 1 4

Framgar underrattelse/ kommunicering om inledd/ ej inledd utredning till samtliga
berorda? Om inte, finns dokumenterade skal.

7.2.3 Bedbmning

Var bedémning ar att ndmnden endast delvis har ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
skyddsbedémningar genomférs och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet.

Var bedomning baseras pa att det finns en planering for hur ansvar for inkommande
orosanmalningar ska bedémas inom av lagen angiven tidsfrist, se avsnitt 7.1.3. Dock saknas
dokument som tydliggdr denna planering.

Vi noterar dven att det finns utformade arbetssatt for att genom drendedragningar kontrollera och
folja upp arbetet for att sakerstalla ha handlaggningen genomfors i enlighet med gallande
lagstiftning och interna rutiner. Dartill finns ett kontrollmoment i internkontrollarbetet kopplat till
skyddsbedémningar.

Var bedomning ar att ndmnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
forhandsbedomningar genomfors och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa
omradet.

Var bedémning baseras pa att det finns en planering fér vem som ska handlagga
forhandsbeddmningar. Vidare finns skriftliga rutiner for arbetet med 6verlamningar av drenden
mellan enheter, se avsnitt 7.1.3. Dock saknas skriftliga rutiner for arbetet med férhandsbedémningar
i Ovrigt.

Var bedémning baseras dven pa att vi iakttagit vissa brister vid stickprovskontroll gdllande barns ratt
att komma till tals samt skyndsamhet i handlaggning.

Vi kan konstatera att vi det finns utformade arbetsséatt for att kontrollera och félja upp arbetet med
forhandsbedémningar genom drendedragningar. Vi bedémer dock att arbetet med att sakerstélla
efterlevnad till processen inte ar fullt systematiserat. Om brister upptacks i enstaka drenden behover
detta pa ett tydligt satt lyftas upp pa en systemniva for att skapa mer systematik dar brister inte bara
atgardas i respektive fall utan lyfts bredare for att siakerstalla att fler brister inte finns i andra
arenden.
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7.3 KOMPETENSFORSORINING

7.3.1 Styrande férutsattningar

For att utfora uppgifter inom socialtjansten som galler barn och unga kravs enligt 25 kap 1 §
socialtjanstlagen (2025:400) socionomexamen eller annan relevant examen, om uppgifterna
innefattar bedémning av om utredning ska inledas.

Socialnamnden ansvarar enligt samma paragraf for att den som sjalvstandigt utfor arbetsuppgifter
som avses ovan har tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Av HSLF-FS 2017:79 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behdorighet att utféra vissa
arbetsuppgifter i socialtjanstlagens barn- och ungdomsvard framgar att innehallet och omfattningen
i utbildningen ska formedla tillrdckliga kunskaper sa att hon eller han ska kunna utféra de uppgifter
som anges i 25 kap 1 § socialtjanstlagen med god kvalitet och pa ett rattssakert satt.

7.3.2  Rekrytering och introduktion
Enligt utdrag ur rekryteringshandboken’ ska rekryterande chef innan urval sikerstilla formell
kompetens genom kontroll av legitimation (for legitimationsyrken), examensbevis och/eller betyg.

Vid nyanstallning upprattas en introduktionsplan som omfattar bland annat féljande moment:
e Forberedelser fore forsta arbetsdagen, sdsom arbetsplats- och sakerhetsinformation
e Information till den nyanstéllde om socialtjanstens organisation, rutiner och malgrupp
e Genomgang av viktiga verksamhetssystem och e-tjanster

Av introduktionsplanen framgar dven att nya medarbetare ska delta i interna informationstraffar
som ges varje termin. Detta for att bekanta sig med kommunens arbetssatt. Traffarna behandlar
bland annat omedelbart omhandertagande, insatser, lagen om placering i skyddat boende och
arbetet med vald i néra relation. Fér medarbetare som ar relativt nya i sin roll som socialsekreterare
halls sarskilda sessioner om myndighetsutovning, BBIC-metodik och drendehandlaggning.
Kommunen ar dven ansluten till Yrkesresan, en nationell satsning som erbjuder regionalt genomférd
introduktion och kompetensutveckling inom socialtjansten.

7.3.3 Kompetensutveckling

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit nagon utbildningsplan eller liknande som
sammanfattar vilka utbildningar som erbjuds de anstallda. Vid intervju beskrivs att kommunen ar
ansluten till Yrkesresan, en nationell satsning som erbjuder regionalt genomférd introduktion och
kompetensutveckling inom socialtjansten.

Vidare beskrivs vid intervju att det genom regelbundna medarbetarsamtal kartlaggs vilka individuella
ambitioner och dnskemal kring vidareutbildning medarbetaren har. For detta finns ett manus for
medarbetarsamtal®, som beskriver vilka fragor och samtalspunkter som ska ligga till grund for
medarbetarsamtalet. Bland annat omfattas kompetensutveckling och
kompetensutvecklingsaktiviteter kommande ar, men dven mal och resultat, trivsel och arbetsmiljo
samt ledarskap och medarbetarskap.

7 Rekryteringshandboken ingdr i chefsportalen som finns pd kommunens intranit
8 Medarbetarsamtal, daterad 2023-10-10
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For att starka samarbete och enhetliga bedomningar halls drendedragningar varje vecka. Dar
diskuterar kollegor gemensamt om och hur en utredning ska inledas. En gang i manaden erbjuds
dven extern processhandledning for ytterligare stod i handlaggningsprocessen.

7.3.4  Personal som saknar socionomexamen

Av plan fér kompetensutveckling gillande personal som saknar socionomexamen® framgar att det
en tid innan rekryterats personal till den myndighetsutdvande del inom barn- och
ungdomsavdelningen som saknar socionomexamen. Detta har skett med anledning av att det har
varit svart att rekrytera personal med socionomexamen pa bade utrednings- och insatsenheten. Av
planen framgar att det handlar om totalt fyra medarbetare.

Planen kartlagger vilken kompetens som behoéver starkas upp for att medarbetarna som saknar
socionomexamen ska erhalla tillrdckligt med kompetens for att anses som behorig socionom. Det
beskrivs dven hur forvaltningen ska kunna tillgodose medarbetaren tillracklig kunskapsutveckling for
att na upp till kraven.

7.3.5 Bedbmning

Var bedomning ar att ndmnden endast delvis har ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
socialsekreterare har den kompetens som kravs for att hantera orosanmalningar.

Det finns ett systematiskt arbetssatt for rekrytering och introduktion av nyanstallda. Det finns dartill
ett systematiskt arbete med I6pande kompetensutveckling som har sin grund i medarbetarsamtalen
samt i form av regelbunden handledning.

Vi noterar dven att det finns en plan for kompetensutveckling géllande personer som saknar
socionomexamen. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behdérighet att utfora
vissa arbetsuppgifter i socialtjansten, HSLF-FS 2017:79, anger bland annat att innehallet och
omfattningen i utbildningen ska formedla tillrackliga kunskaper sa att hon eller han ska kunna utféra
de uppgifter som anges i 25 kap 1 § socialtjanstlagen med god kvalitet och pa ett rattssakert satt.
Det ar upp till socialndmnden att géra denna bedémning. Med hanvisning till kommunallagens 6 kap
38 § far en namnd inte delegera fragor rorande verksamhetens kvalitet. Vi menar darfor att
namnden behover besluta om ovan namnd plan ska anses vara tillracklig.

7.4 UPPFOLUNING

7.4.1  Awvikelsehantering
Vid registrerade arenden kan avvikelser rapporteras in i verksamhetssystemet Viva. Nar avvikelser
uppmadrksammas varvid ett drende inte ar registrerat kan avvikelser rapporteras i Info-soc.

Beroende pa vilket system som anvands for att rapportera avvikelser skiljer sig informationen som
lamnas nagot. Gemensamt for bada systemen &r att det ska beskrivas vad som hant, varfor det hant
samt vilka atgarder som vidtagits for att det inte ska ske igen.

Av intervjuuppgift framgar att férhallandet mellan avvikelser och antal orosanmalningar anses nagot
lagt. Darfor informeras det om avvikelsehantering pa bland annat APT.

% Beslutad av férvaltningen 2024
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7.4.2  Awvikelser och vidtagna atgarder
Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat samtliga avvikelser inom granskningsomradet under
januari 2024 till och med maj 2025. Totalt kan noteras sju avvikelser.

Nedan tabell anger kort handelse- och atgardstyp.

Handelsetyp Atgard

Missat syskon i anmalan Fortsatt arbete enligt befintlig rutin
Felregistrering av anmalan Fortydligande och dialog med admin
Ej korrekt hantering av anmalan Fortsatt uppfoljning

. . . Ingen atgard, bedoms som enstaka
Missat att lagga in beslutsfattare € &

misstag
Missat syskon i anmalan Fortsatt arbete enligt befintlig rutin
Felaktigt registrerad vardnadshavare Kontakt med vardnadshavare
Missat syskon i anmalan Ingen atgard har vidtagits

743 Aterrapportering till namnden

Namnden har i sin verksamhetsplan 2024 ett prioriterat utvecklingsmal, Barn, ungdomar och familjer
ska erbjudas insatser sa tidigt som mdjligt. Inom utvecklingsmalet framgar av ndmndens
verksamhetsberéttelse per T3 2024 framgar bland annat att Socialtjansten har genom olika
informationssatsningar kat medvetenheten om vikten av att uppmarksamma utsatta barn tidigt.
Forskolorna i kommunen som mdter manga av barnen har en skyldighet att anmaéla oro fér barn. Har
har en satsning gjorts for att starka forskolorna i denna roll. Anmalningsmote innan anmaélan fran
forskola ar dven nagot som beskrivs behdver utvecklas da detta kan 6ka motivationen for foraldrar
att ta emot st6d. Vidare av verksamhetsberattelsen framgar att handlaggare som moéter foraldrar
som till exempel har egen problematik som psykisk ohédlsa, missbruk eller ekonomiskt belastande har
genom utbildning starkts i barnrattsperspektivet under hosten.

7.4.4 Bedbmning

Vi konstaterar att det finns avvikelser géllande skyddsbedémning och férhandsbedémningar.

Var bedomning baseras pa att det finns arbetssatt for att rapportera avvikelser bade i registrerade
drenden och i situationer dar drende saknas, samt att avvikelser rapporterats inom ramen fér den
efterfragade perioden.
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7.45 Bedbmning

Var bedémning ar att avvikelserna endast delvis utretts och lett till atgarder.

Vi noterar dock att det i flera avvikelser hanvisas till arbete enligt befintlig rutin avseende
registrering av anmalan i drenden dar det finns syskon. Som angivet i tidigare avsnitt kan vi inte se
att det finns rutiner for arbetet med hanteringen av orosanmalningar.

Att forhallandet mellan avvikelser och orosanmalningar upplevs som kan tyda pa att vissa handelser
inte nar hela vagen till formell rapportering. Det ar positivt att avvikelsehantering lyfts pa APT, men
ytterligare insatser kravs for att sdkerstalla att alla relevanta avvikelser identifieras, dokumenteras
och foljs upp.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande styrning
och uppfoljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att socialnamnden endast delvis har en
tillfredsstallande styrning och uppfoljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn- och
ungdomsvarden.

Granskningen visar sammantaget pa att namnden har en verksamhet med en beredskap att hantera
orosanmalningar dygnet runt av behorig personal. Dock saknar namnden dokumenterade rutiner
som tydligt anger roller och ansvar for arbetet med saval skydds- som forhandsbedémningar.
Systematiska kontroller finns vad galler arbetet med skyddsbedémningar men saknas vad galler
arbetet med forhandsbeddmningar. Vid stickprov som genomforts inom ramen for denna granskning
iakttas vissa brister i de granskade forhandsbedémningarna.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

o Tillse att det finns faststalla rutiner for arbetet med skydds- och férhandsbedémningar.

o Tillse att det finns en dokumenterad process for arbetet med orosanmalningar som tydliggor
roller och ansvar mellan enheter inklusive socialjour.

e Sakerstalla att samtliga férhandsbedémningar genomférs och dokumenteras inom, av lagen,
angivna tidsfrister.

o Sakerstalla att det finns systematiska kontroller avseende arbetet med
forhandsbedémningar.

o Sakerstalla att genomforda kontroller dokumenteras och anvands i utvecklingsarbetet.

e Beddma om kompetensplan fér handlaggare utan socionomexamen motsvarar de som
anges i gallande foreskrifter och darmed enligt némnden ska anses vara behérig for vissa
arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard.

e Sikerstélla att identifierade brister leder till forbattringsatgarder som ocksa foljs upp.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Hackstrém-Larsson Elina Lundberg

Specialist och verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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9 BILAGOR

9.1 ERHALLET MATERIAL

9.1.1 Politiskt beslutade dokument
Delegationsordning, beslutad 4 januari 2023

Kvalitetsberattelse 2024 for sektor socialtjanst

Organisationsschema Sektor socialtjanst

Protokoll 2023-09-25, 2024-01-18, 2024-02-15 fran sektorsamverkan socialtjanst
Samverkansavtal for den kommungemensamma socialjouren i Skaraborg
Socialnamndens internkontrollplan 2025

Socialndmndens verksamhetsberéattelse (T3) 2024

Socialndmndens verksamhetsplan 2025-2027

9.1.2 Forvaltningsdokument
Avvikelser

Checklista efter att anmalan ar registrerad

Instruktion Hantering av omedelbara skyddsbedémningar

Introduktionsplan

Instruktion, 15 vagar in

Manus fér medarbetarsamtal

Rutin for inledda utredningar till handlaggningsenheten

Plan for kompetensutveckling gallande personal som saknar socionomexamen

Urklipp fran personalhandboken avseende medarbetarsamtal samt kontroll av relevant examen

Page 19 of 19



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	3 Syfte och revisionsfrågor
	4 Avgränsning
	5 Revisionskriterier
	6 Metod
	7 Resultat av granskningen
	7.1 Organisation och process
	7.1.1 Organisering
	7.1.2 Från anmälan till beslut om huruvida en utredning ska inledas
	7.1.3 Bedömning

	7.2 Kontroller och följsamhet
	7.2.1 Metoder för att säkerställa efterlevnad till processen
	Arbete med egenkontroller

	7.2.2 Stickprov
	Anmälan
	Skyddsbedömning
	Förhandsbedömning

	7.2.3 Bedömning

	7.3 Kompetensförsörjning
	7.3.1 Styrande förutsättningar
	7.3.2 Rekrytering och introduktion
	7.3.3 Kompetensutveckling
	7.3.4 Personal som saknar socionomexamen
	7.3.5 Bedömning

	7.4 Uppföljning
	7.4.1 Avvikelsehantering
	7.4.2 Avvikelser och vidtagna åtgärder
	7.4.3 Återrapportering till nämnden
	7.4.4 Bedömning
	7.4.5 Bedömning


	8 Samlad bedömning och rekommendationer
	9 Bilagor
	9.1 Erhållet material
	9.1.1 Politiskt beslutade dokument
	9.1.2 Förvaltningsdokument



