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1 Kommunstyrelsen

1.1 Namndens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll dr att utgéra kommunens styrelse som enligt kommunallagen ar
ytterst ansvarig for att leda och samordna foérvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver
namnders, kommunala bolags och kommunalférbundens verksamheter. Kommunstyrelsen har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

[ den andra rollen dr kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullméktige. Dessa
uppgifter ar bland annat att vara anstillningsmyndighet for den samlade forvaltningen och pa sa satt ansvarig
for arbetsgivarfragor. Andra fragor som faller under kommunstyrelsens ansvarsomrade éar till exempel samhalls-
byggnadsfragor, fragor som ror naringsliv och arbetsmarknad inklusive vuxenutbildning, medborgarkommuni-
kation, folkhalsa, IT, redovisning, inkép och upphandling.

For utforlig beskrivning av kommunstyrelsens ansvarsomrade se kommunstyrelsens reglemente.

1.2 Ekonomi och verksamhet

Kommunstyrelsens resultat ir ett 6verskott om 20,5 miljoner kronor fér &r 2022. Overskottet forklaras huvud-
sakligen av budgetavvikelser inom centrala utvecklingsmedel (15,1 miljoner kronor). Beslutade politiska sats-
ningar pa serviceassistenter och Jobb for unga bidrar till en negativ avvikelse inom arbetsmarknad och vuxenut-
bildning. Utéver dessa poster ar det avvikelser inom 6vriga verksamheter pa bade kostnads- och intdktssidan
som sammantaget ger ett 6verskott om 20,5 miljoner kronor. Under aret har driftsansvaret for Skovde flygplats
tagits 6ver av kommunstyrelsen, sektor samhéllsbyggnad.

Utfallet for investeringar 2022 ar 106 miljoner kronor, en avvikelse med 163 miljoner kronor mot budgeterade
269 miljoner kronor. Avvikelserna avser framst investeringar i infrastruktur som ar forskjutna framat i tiden.

Den tvaariga satsningen "Jobb for unga” avslutades vid arsskiftet. Under projektets gang har 313 anstillningsav-
tal skrivits. Av dessa har, under projektets tid, 177 ungdomar avslutat anstillningen, dir 78 personer gatt direkt
till reguljar anstallning och 50 stycken till reguljara studier. Detta innebar att 72% av de som avslutat anstillning
gjort en stegforflyttning mot egen férsorjning.

Steg-projektet avslutades vid halvarsskiftet och under hosten pagick en forstudie som utmynnade i tva ESF-pro-
jekt dar ett beviljades, Stega vidare. Projektet syftar till att kompetensutbilda redan anstélld personal inom vard
och omsorg samt forskola och skola till att nd behorighet som vardbitrdde eller barnskotare/elevassistent. Stega
vidare ersitter delvis Aldreomsorgslyftet som gér ett uppehall under férsta halvaret 2023 och &r ett samarbete
mellan Skévde kommun och Tibro kommun.

Projektet nytt ekonomisystem i samverkan mellan nio kommuner i dstra Skaraborg har under aret avslutat upp-
handlingen baserat pa gemensam kravstallan, och avtal med systemleverantoren Unit4 slots under varen 2022.
De samverkande kommunerna kom ocksa under varen fram till att de énskade att Skovde kommun ska drifta och
forvalta det gemensamma ekonomisystemet for samtliga parter, och i juni signerades ett samverkansavtal som
reglerar ansvaret i samverkan. Att en part driftar och férvaltar systemet mojliggor att de samverkande kommu-
nerna uppnar de effekter som efterstravas i samverkan som stordriftsfordelar, okad kvalitet, 6kad automatise-
ring, minskad sarbarhet med mera. Under hosten har en gemensam systemdesign faststallts utifran gemen-
samma processer, systemet ERP7 har installerats, designen med anvindartester arbetet med integrationer ar
paborjat. Forsta klustret dar Skovde kommun ingar driftsatter systemet den 1/5 2023, andra klustret 1/10 2023
och den tredje klustret 1/1 2024.

Under aret har Skévdeborna lamnat 1 347 synpunkter och 2 730 felanmalningar. Det ar i niva med antalet under
2021. Pa overgripande niva ar det inga stora forandringar jamfort med tidigare ar fér nagon enskild sektor eller
for typ av darende. Majoriteten av synpunkterna &r i kategorin fysisk miljo, tillgdnglighet och 6ppettid f6ljt av in-
nehall i tjanst/leverans. 89 % av synpunkterna beror verksamheterna inom sektor samhallsbyggnad, sektor
medborgare och samhallsutveckling samt sektor service. Felanméalningar berér framforallt sektor service (1 971
stycken) och sektor samhéllsbyggnad (325 stycken).

Arbetsgivaromradet har under aret haft fokus pa implementering av medarbetaridén och fortsatt arbete med
resultatet av organisationskulturutredningen samt enkéten for Hallbart medarbetarengagemang (HME). Samt-
liga verksamheter har arbetat med atgarder utifran resultatet. I februari inleddes implementering av likabehand-
lingspolicy pa ledarforum med en foreldsning om jamlikhet och mangfald pa svensk arbetsmarknad med syfte att
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inspirera till att driva forandringsarbete och skapa inkluderande arbetsplatser, dven har sker fortsatt arbete i
verksamheterna. Alla sektorer har en kompetensférsorjningsplan med aktiviteter. Vi ser utmaningar i 6kad sjuk-
franvaro och 6kad extern personalomsattningen. H22 projekt inom dessa omraden har fortgatt under aret, men
effekterna ar svara att mata. H26 kommer att inledas under 2023 och dven dar kommer minskad sjukfranvaro
och bemanning vara i centrum. Arbetet med arbetsgivarfragor pagar kommunovergripande och redovisas konti-
nuerligt i kommunstyrelsens arbetsgivarutskott. En storre och samlad analys kring arbetsgivarfragor redovisas i
Skévde kommuns arliga personalredovisning. Las garna mer dar.

1.3 Aret som gatt

Under det gangna aret har omradesutvecklingen i Ryd fortsatt arbetet med att vidareutveckla samhéllsservicen,
stadsdelens upplevda trygghet och sidkerhet. Fokus har legat pa att bibehalla samverkan med foreningsliv och
andra verksamheter med malet att bilden av Ryd och Rydsbor nyanseras och forbattras. Som ett led i arbetet
med att starka sjalvbilden och 6ka sjdlvkansla, gemenskap och deltagande genomférdes Vinterkalaset i Sédra
Ryd. Hélsans hus har varit under konstruktion och vardenheterna flyttar dit efter arsskiftet. ESA (efter-skolan-
aktiviteter) har visat fina resultat och ett koncept som har fortsatt att utvecklas och forbattras under det gangna
aret.

Pa Sverigefinnarnas dag, den 24 februari 2022, meddelade Sverigefinlandarnas Delegation att utmarkelsen som
Arets sverigefinska kommun 2021 tillfaller Skévde kommun, vilket bland annat motiverades med rekryteringen
av finsktalande personal till Aldrecentrum Ekedal, dir tva avdelningar for finsktalande ppnades viren 2021.

Det har paborijats ett arbete om konsekvensanalys for skyfall och en strukturplan for vatten/skyfall 6ver Skovde
tatort.

Frén december 2022 finns en samradsutstillning fér Oversiktsplan fér 2040 pa Kulturfabriken fram till februari
2023.

Sommaren 2022 invigdes en lekplats Kurorten i Bolougnerskogen. Lekplatsen ar inspirerad av den gamla bebyg-
gelsen i Schweizerstil som fanns i Boulognerskogen nar det forr var en kurortsanstalt. Lekplatsen ar specialritad
for att passa i en park som anlades av Skévdebor for nistan 150 ar sedan, i det som da var Prastens hage. Lekki-
osken &r inspirerad av den gamla jarnvagsstationen och hér finns ocksa Lejonbrunnen avbildad som bjuder in till
lek i naturen utanfor lekplatsen. Taget ar ateranvant fran Sikaparken med justeringen att det nu ar malat i svart
sasom de gamla dngloken var pa den tiden Skovde blev med jarnvég. Det finns hammockar pa lekplatsen, kanske
nagot for trotta vuxna. Intill lekplatsen finns ocksa en grillplats om man vill fixa egen lunch.

1.4 Uppf6ljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-
gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

1.4.1 Samhallsutveckling

1.4.1.1 KF:s strategiska mal: Skovde har invanare som ar néjda med sina liv och den sam-
hallsservice som erbjuds

Mal Resultatmatning
Skévdeborna upplever ett gott bemotande, god tillginglighet och delaktig- "= SCB medbor-
het i kommunens verksamhet garundersokning. Be-
motande, information
och inflytande
Analys

Helar jan-dec 2022

Skévde kommun har skapat forutsattningar for att pa sikt uppfylla malet genom att
kommunstyrelsen antog ny version av riktlinjen for medborgardialog under varen
2021. Den nya riktlinjen ska forbattra forutsittningarna for att Skovdeborna ska
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Mal

Resultatmatning

uppleva delaktighet i kommunens verksamhet.

Tidigare ars resultat fran medborgarundersdkningen visar att malvardet inte har
natts. Under 2021 fordndrades SCB:s medborgarundersokning, varfor utfallet inte
kan presenteras och jamforas med tidigare matningar. Medborgarundersékningen
2021 visar att 20 procent av kommunens invanare upplever att man har mycket el-
ler ganska stora mdjligheter till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter. Utifran detta behover insatser goras under mandatperioden for att
starka upp dessa omraden i syfte att nd det 6vergripande malet.

Under aret har arbete genomforts for att stirka den digitala tillgdngligheten till
Skévde kommun. Exempel pa aktiviteter ar inféorande av chatbot pa skovde.se, 6k-
ning av sjalvbetjaningsgraden genom fler e-tjanster, och tillgdnglighetsanpass-
ningar av skovde.se.

1.4.1.2 KF:s strategiska mal: Skovde ar 60 000 invanare ar 2025.

Mal

Resultatmitning

L Ledande i Skaraborg pa att matcha utbud och efterfrigan mot arbetsmark-
nadens behov

Analys
Helar jan-dec 2022

“Andelen av deltagare i arbete eller studier efter arbetsmarknadsinsats” har 6kat
ytterligare under aret jamfort med foregdende ar som till stor del beror pa sats-
ningen "Jobb for unga”. Relativt manga har erbjudits arbete, 33 % och 19 % har gatt
vidare till studier. Viss del kan tillskrivas insatserna; serviceassistenter och resurs-
arbetare.

Stegprojektet avslutades under forsta halvaret 2022 men en fortsattning planera-
des redan under hdsten och ytterligare ett ESF-projekt har beviljats (Stega vidare)
dar Tibro kommun ar medsdkande. Syftet ar att utbilda redan anstalld personal
inom vard och omsorg samt forskola/skola till vardbitraden alternativt barnsko-
tare/elevassistent.

Den totala arbetslosheten fortsatter att minska. I november 2022 ir siffran for
Skovde 4,9% (Vastra Gotaland: 5,8% och riket: 6,6%). Jamfort med foregaende ar
har arbetslosheten i Skdvde minskat med 0,7 procentenheter.
Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) ar ocksa fortsatt 1ag i Skovde, 5,1% (Vastra Got-
aland: 6,9% och riket: 8,1%). Har har troligen den 2-ariga satsningen "Jobb for
unga” bidragit till resultatet. Satsningen avslutas 2022-12-31.

Genomsnittlig tid for elever att na godkant resultat i en sfi-kurs har dkat sedan fore-
gaende ar. Huvudorsak ar kunskapstappet efter covid19-pandemin da undervis-
ningen fick bedrivas som distans- och fjarrundervisning till och frén i nistan tva ar.

Utifran ovanstaende analys bedoms malet vara uppfyllt.

L Andel av delta-
gare i arbete efter ut-
bildningsinsats

‘ Andel av delta-
gare i arbete eller i
studier efter arbets-
marknadsinsats

L] Oppet arbets-
16sa (fodda i 6vriga
Europa och uto-
meuropeiska linder)

® Oppet arbets-
16sa ungdomar 18-24
ar (fodda i ovriga
Europa och uto-
meuropeiska linder)

L Oppet arbets-
l6sa svenskfodda

* Oppet arbets-
l6sa svenskfédda ung-
domar 18-24 ar

| Genomsnittlig
tid for elever att na
godkint resultati en
SFI-kurs

Skovde ska ha ett gynnsamt foretagsklimat och vara attraktivt for etable-
ringar och expansion

| Svenskt Na-
ringslivs rankning

L Antal arbets-

Analys tillfillen i Skovde
Helar jan-dec 2022 Bruttoregional
produkt for Skovde
Foretagsklimatsarbetet har underlattats av pandemins tillbakagdng eftersom den kommun
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Mal

Resultatmatning

fysiska dialogen och foretagsbesoken ar en viktig grund till ett bra arbete och fram-
drift. Arbetet kraver kontinuerlig dialog och bra underlag runt de utmaningar som
naringslivet upplever. Det finns en bra dialog och en struktur i arbetet utifran att
handlingsplanen ar grunden som fdljs upp l6pande och revideras utifran nya insik-
ter om utmaningar. Utmaningen ar att samla kommunens olika sektorer i arbetet,
vilket ar en forutsattning for att lyckas med forbéattring. Malet ar topp 30 i Svenskt
naringslivs ranking, Skovde klattrade 21 placeringar 2022, till plats 50, vilket ar det
basta resultatet de senaste 10 aren. Under 2023 prioriteras arbetet med att skapa
en sektorsovergripande modell for att arbeta med forbattring av foretagsklimatet
med fokus pa 6kad forstaelse, rad och stéd. For att nd malet topp 30 behovs sektor-
sovergripande samverkan och en bra, kontinuerlig kommunikation om det arbete
som bedrivs.

Nér det géller arbetet med att 6ka antalet arbetstillfallen och etablering finns bra
strategier och vigledning i det etableringsprogram som antagits av kommunfull-
maktige. Samordning av arbetet med bade etablering, marknadsféring genom plats-
varumadrket och talangattraktion fungerar vél. Med programmet for talangattrakt-
ion som antogs under 2022 finns nu ocksa viktiga strategier for att arbeta med
langsiktig attraktion av spetskompetenser som stottar utpekade spetsar i etable-
ringsprogrammet.

Under aret har det bekréftats av de etableringsintressenter som besokt Skovde att
kommunen ar attraktiv for etablering och har ett bra erbjudande.

Antal nyregi-
strerade foretag

L Antal anstillda
i nya foretag

OKka inflyttandet till Skovde kommun

Analys
Helar jan-dec 2022

Sverige ar i en lagkonjunktur dar energipriserna ar rekordhoga samtidigt som in-
flationen kommer att ndrma sig 10%. Hog inflation, stigande réntor och fallande till-
gangspriser pressar hushallen som ocksa kan tvingas dra ner pa konsumtionen.

Konjunkturen ger aterhallande effekter pa befolkningsexpansionen i mdnga kom-
muner. Skdvde har sedan borjan av 2000-talet haft en oavbruten folkdkning da laga
rantor gynnat sysselsattning och bostadsbyggande samt periodvis haft hoga flyk-
tingstrommar. Mellan 2016-2019 uppgick befolkningstillvixten till 1,4% i snitt. Det
byggdes niarmare 400 bostader per ar. Under pandemin har befolkningstillvixten
halverats i Skovde da utflyttningen 6kade och inflyttningen minskade i de yngre al-
dersgrupperna. Vi vet inte hur omfattande lagkonjunkturen kommer att bli och
vilka demografiska effekter den far. Beddmningen &r att utsikterna att na 60 000 in-
vanare ar 2025 ar sma da det krdvs dubbelt sa hog tillvaxttakt under 2023-2025
mot vad som rader idag.

Programmet for talangattraktion antogs i september och ger bra inriktning genom
de strategier som pekats ut. Under 2022 har ett antal aktiviteter genomforts i syfte
att attrahera spetskompetens till Skovde. Det finns en val utvecklad samverkan med
naringslivet och andra samarbetsparter som kommunalférbundet och Move to
Gothenburg som ar ett regionalt initiativ. En malgruppsanalys ar framtagen inom
ramen for platsvarumarket, som utgor ett bra underlag for att rikta kampanjer och
marknadsféringsinsatser ratt. Redskapen och strategierna finns och f6ljs men arbe-
tet ar langsiktigt, varfor effekterna forst kan forvéntas pa sikt.

En strategi i programmet for talangattraktion handlar om att utveckla Skévde som
studentstad, vilket ar viktigt for att studenterna vid Hogskolan i Skovde ska vélja att
stanna kvar i regionen och forsorja de lokala arbetsgivarna med kompetens. Under
varen anstalldes en studentstadssamordnare for att utveckla arbetet, resursen de-
las med Hogskolan i Skévde.

| Antal nya bo-
stider

L Antal inflyt-
tande
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1.4.1.3 KF:s strategiska mal: Skovde kommuns organisation ar miljomedveten och resursef-

fektiv.

Mal

Resultatmatning

Skovde kommuns organisation verkar for att minska miljo- och klimatpa-
verkan och anpassa till nuvarande och framtida klimatférandringar

Analys
Helar jan-dec 2022

For att kommunen ska kunna méta framtiden och bygga ett robust och attraktivt
samhalle som motstar klimatférandringarna behéver kommunens organisatoriska
ledning, pa alla nivaer, ta ett storre ansvar for fragan. Klimatanpassningsarbetet ar
inte enkom en intern kommunal frdga utan den beror hela samhallet och samhallet
maste agera gemensamt for att motverka effekterna av klimatférandringarna, men
aven ta hand om méjligheter. Skovde ligger i framkant nar det galler manga av fra-
gorna men behover arbeta mer for att kroka arm med andra aktorer i samhallet. Be-
doémningen ar att kommunen har ritt strategier for att uppna malet.

Kommunfullméaktige beslutade 2021 om en Energi- och Klimatplan som stracker sig
fram till 2030. Kommunens samtliga nAimnder, bolag och styrelser ansvarar for att i
sina egna verksamhetsplaner identifiera och prioritera atgarder som behover ge-
nomforas inom respektive ansvarsomrade for att nd malen som ar uppsatta i pla-
nen. Utover den strategiska delen av planen ska dven en handlingsplan tas fram
som beskriver hur kommunen ska na den malbild som &r satt till 2045 och samla
atgarder som tillsammans bidrar till att kommunen uppnar malen som ar uppsatta i
den strategiska delen.

™ Svensk forsik-
ring och IVL:s ranking
gillande arbete med
klimatanpassning

& Andel fornybar
energi i Skdvde kom-
mun som organisat-
ion

1.4.2 Valfardstjanster

1.4.2.1 KF:s strategiska mal: Skovdes valfardstjanster ar effektiva och anpassade efter Skov-

debornas behov.

Mal

Resultatmitning

Skévde kommun dr en anpassningsbar, kundorienterad och effektiv orga-
nisation

Analys
Helar jan-dec 2022

Kvalitetsfragorna har varit i stort fokus senaste aren, men ett 6kat agerande pa sys-
tematiskt kvalitetsarbete och en férbattrad kvalitetskultur kravs for att ytterligare
vaxla ut positiva effekter och nd malet fullt ut.

Skoévde kommuns valfardstjanster har vid jamforelse med andra kommuner relativt
goda resultat. Sammantagna resultatet fran KKIK visar pa goda resultat inom flera
verksamheter sdsom skolan samt vard och omsorg. Undersokningen visar dven att
vi har mycket goda resultat vad giller kostnader inom bade skola och socialtjanst.

Betraffande utvecklingstakten kan konstateras att den varierar, vilket tyder pa att
analys- och forbattringsarbetet behéver intensifieras ytterligare. Resultaten inom
vard och omsorg har sista aret haft en positiv utvecklingstakt. Detta ar ett tydligt re-
sultat av det langsiktiga och strategiska kvalitets- och forbattringsarbete som gjorts

» Kostnad per
barn i forskolan

*® Kostnad per
elev grundskolan F-9

& Kostnad per
elevi gymnasiet

L Kostnad per in-
vanare, individ- och
familjeomsorg

Kostnad per in-
vanare 80+, aldre-
omsorg

™ Undersokning
eleveriak 9: Jag ar
nojd med min skola
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Mal

Resultatmatning

i verksamheten.

Att fa till stand en god kvalitetskultur och ett systematiskt forbattringsarbete tar
tid. Under senaste aren har dock en tydlig forflyttning framat gjorts inom omradet.
Arbetssatt for att implementera strategierna finns och rekommendationen ar att
fortsatta och halla i pdborjat arbete.

som helhet, positiva
svar, andel (%).

L Brukarbedém-
ning individ- och fa-
miljeomsorg - forbatt-
rad situation

= Brukarbedém-
ning daglig verksam-
het LSS

& Brukarbedém-
ning sarskilt boende
dldreomsorg

L Brukarbeddm-
ning hemtjinst aldre-
omsorg

1.4.3 Medarbetare/arbetsgivare

1.4.3.1 KF:s strategiska mal: Skovde kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

Mal

Resultatmitning

Skévde kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Analys
Helar jan-dec 2022

Under 2022 har arbetet inom arbetsgivaromradet fokuserat pa implementering av
medarbetaridén och arbete med resultatet av organisationskulturutredningen samt
enkaten for Hallbart medarbetarengagemang (HME). Samtliga verksamheter har
arbetat med atgarder utifran resultatet. Startskott for implementering av likabe-
handlingspolicy inleddes pa ledarforum med en forelasning om jamlikhet och
mangfald pa svensk arbetsmarknad med syfte att inspirera till att driva forand-
ringsarbete och skapa inkluderande arbetsplatser. Vidare har en ledarskapsstrateg
rekryterats for att driva och utveckla chefutvecklingsprogrammet och uppdatera
"chefi Skovde”, ledaridén. Det innebar bland annat att tydliggora forutsattningar
och forvantningar i ledarskapet. Fortsatt arbete kring hallbart arbetsliv och chefers
forutsattningar pagar. Under hosten lanserades det nya formanspaket for alla med-
arbetare vilket bland annat ger en mojlighet till ett friskvardsbidrag pa 2500 kr/per
ar. En kommungemensam introduktionsprocess ar pa plats och arbete inom ramen
for H22 har fortgatt med fokus pa att minska sjukfranvaron. Kompetensforsoérjning,
minskad sjukfranvaro, goda arbetsvillkor och god arbetsmiljo kommer fortsatt att
vara ett prioriterat omrade.

| Sjukfranvaro

® Personalom-
sattning intern

| Personalom-
sattning extern

"= Antal irsarbe-
tare

= HME (Hallbart
medarbetarengage-
mang)
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1.4.4 Ekonomi

1.4.4.1 KF:s strategiska mal: Kommunens resultat ska 6ver mandatperioden vara minst 3

procent av skatter och bidrag.

Mal

Resultatmatning

. Kommunens resultat ska 6ver mandatperioden vara minst 3 procent av
skatter och bidrag.

Analys
Helar jan-dec 2022

Ett resultat om minst 3 procent av skatter och bidrag 6ver mandatperioden behévs
for att kunna sjalvfinansiera vara investeringar och bibehalla en stark finansiell
stdllning. Kommunens resultat 6ver mandatperioden ar 7,2 %. Vi klarar det finansi-
ella malet med god marginal tack vare hoga resultat i flera ar. De goda resultaten
beror framforallt pa 6kade skatteintidkter och statsbidrag men nimndernas kvali-
tets och effektiviseringsarbete har ocksa bidragit.

201949 %
20209,5%
20219,6 %
2022 4,8 %
Snittresultat mandatperioden 7,2%

“ ® Arets resultat

N\ . Verksambhet-
ens nettokostnad

1.5 Uppfo6ljning av ekonomi

1.5.1 Ekonomisk utveckling

1.5.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Medbor-
gare och
samhalls-
utveckling

17,5 -35,7 18,2 19,2 1,0

15,0 13,1

Vuxenut-
bildning
och arbets-
marknad

99,0 -199,2 100,3 97,7 -2,5

83,5 65,8

Samhalls-

57,4 -251,6 194,2 197,1 2,9
byggnad

185,3 145,7

Styrning

och verk-
samhets-
stod

86,6 -194,2 107,6 112,8 51

106,3 105,8

Koncern-

25,3 -55,5 30,2 41,7 11,5
stab

20,1 9,8

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3)

9(126)



Politik 0 -14,6 14,6 18,2 3,6 17,3 15,8
Bidrag och

transfere- 0 -89,7 89,7 88,6 -1,1 84,4 80,7
ringar

Summa 285,7 -840,6 554,9 575,3 20,5 511,9 436,8

Kommunbidraget redovisas inte som en intdkt i denna tabell. Netto avser alltsa nettokostnad.

1.5.1.2 Kommentarer till resultat

Kommunstyrelsens resultat 2022 ar ett dverskott om 20,5 miljoner kronor. Resultatet forklaras huvudsakligen
av 6verskott inom centrala utvecklingsmedel (15,1 miljoner kronor). Darutéver ar det avvikelser pa bade kost-
nads- och intdktssidan som bidrar till resultatet.

Avdelning vuxenutbildning och arbetsmarknad redovisar ett underskott om 2,5 miljoner kronor. I sarskilda poli-
tiska beslut har satsningar gjorts pa serviceassistenter och Jobb for unga under aret. Dessa satsningar uppgar till
en kostnad om 7,5 miljoner kronor. Aven ett minskat elevantal inom yrkeshégskolan, att utbildningen medicinsk
sekreterare inte beviljats samt farre elever inom SF], bidrar till underskottet. Inom dessa verksamheter vidtas
atgarder som att se 6ver bemanning och inte tillsatta exempelvis vakanta tjanster och pensionsavgangar. I slutet
av aret har tillkommande ESF-bidrag samt lagre personalkostnader (BEA-anstillda) bidragit till att arbetsmark-
nad och vuxenutbildning har ett battre resultat &n vad som bedémdes i prognosen vid tertial 2.

(ESF-bidrag ar bidrag fran Europeiska socialfonden for de projekt som kommunen driver i syfte att personer
som star langt fran arbetsmarknaden ska komma i sysselsattning. Exempelvis projekt Vaxtkraft och Cesco
Creare.)

Sambhaéllsbyggnad redovisar ett 6verskott om 2,9 miljoner kronor. [ detta ligger avvikelser pa bade intédkts- och
kostnadssidan. Hogre intdkter ger ett storre dverskott, 7,5 miljoner kronor, inom bygglov, kart och mat samt
lantmaéteri. Inflation och rantejustering har inte haft den negativa effekt som bedémdes vid tertial 2. Centrala me-
del har inte behovt nyttjas fullt ut och forstarkning kopplat till den extra satsning som sektorn tog del av 2022 far
inte helarseffekt. Okande drivmedelspriser ger hégre kostnader for framfdrallt vinterviaghallning och skolskjuts.
Kollektivtrafik gor ett underskott pa grund av tillkop av busslinje till Billingen, vilket ramkompenseras 2023.
Detta balanseras till viss del av att fardtjanst fortfarande inte ar tillbaka pa nivaer som innan pandemin. Sektor
samhallsbyggnad har tagit 6ver driftansvar for Skovde Flygplats fran 30/6 2022. Resultatet for 2022 ar ett un-
derskott om 0,5 miljoner kronor vilket da dr en delarseffekt. For 2023 bedoms kostnaderna for flygplatsen uppga
till 1,5 miljoner kronor.

Ovriga verksamheter inom framférallt styrning och verksamhetsstdd ger sammantaget ett éverskott om 5 miljo-
ner kronor. Det beror pa lagre personalkostnader, lagre kostnader for digitaliseringsmedel da dessa inte ger
heldrseffekt under aret samt hogre intakter.

Avvikelse mellan prognos T2 och arets utfall
Resultatet 2022 ar 16,7 miljoner kronor battre ar prognostiserat.

Resultatet for vuxenutbildning och arbetsmarknad ar 6,6 miljoner kronor battre dn prognosen. Det beror pa yt-
terligare bidrag kopplat till ESF-projekt som inte var kdnda i prognosen, samt lagre personalkostnader.

Sambhaéllsbyggnad har 3,9 miljoner kronor battre resultat jamfort med prognosen. Hogre intakter avseende verk-
samheten for Plan och Bygglov paverkar positivt med 1 miljon kronor. Parkeringsverksamheten och vintervag-
hallning visar ocksa ett battre resultat. Den nya verksamheten, Skovde flygplats som sektorn tog 6ver under
2022 har gatt battre dn vantat och underskottet for 2022 blev 0,5 miljoner kronor.

Styrning och verksamhetsstod har 3,7 miljoner kronor hégre resultat dn prognosen. Det beror pa lagre personal-
kostnader, hogre intdkter samt digitaliseringsmedel som inte har fatt helarseffekt under aret.

Centrala utvecklingsmedel ger 3,0 miljoner kronor béttre resultat &n prognosen.

Bidrag och transfereringar har 1,4 miljoner kronor ligre resultat 4n prognosen. Hogre driftbidrag for aret avse-
ende Science Park/Portalen samt Raddningstjansten Ostra Skaraborg férklarar avvikelsen.

Ovriga verksamheter inom medborgare och samhéllsutveckling, politik och koncernstab har 0,9 miljoner kronor
i battre resultat dn den bedémning som gjordes vid tertial 2.
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Avvikelse mellan arets och foregiende ars utfall

Kommunstyrelsens resultat 2022 ar 11,3 miljoner kronor lagre dn 2021. Resultatet 2021 paverkades av covid-19
och innebar ett hogre resultat dn om det varit ett normaldr. Effekter av covid -19 finns kvar under 2022, men
med en lagre resultatpaverkan an 2021.

7,5 miljoner kronor i lagre resultat 2022 ar hanforligt till de politiska satsningarna pa serviceassistenter och Jobb
for unga 2022.

Verksamhet som ir finansierad inom finansenheten

Exploateringsverksamhet omfattar atgarder for att bearbeta och iordningstilla ramark dar bostéader, lokaler och
anlaggningar kan byggas for bade naringsverksamhet och offentlig verksamhet.

Verksamheten avseende strategiska fastigheter hanterar driftkostnader relaterade till investeringsbudget for
fastighetsforvarv sa som inventering, rivning och sanering. Fastighetsférvarven syftar till att ge kommunen ett
brett och omfattande markinnehav vilket ar viktigt for att skapa handlingsutrymme for fortsatt samhallsutveckl-
ing.

Skogsverksamheten avser forvaltning av kommunens skogsinnehav det vill siga réja, gallra och avverka och pa

sa satt skapa en skog for kommunens invanare. Kommunstyrelsen ansvarar for dessa verksamheter men det pa-
verkar inte kommunstyrelsens ekonomi utan ar en del av Sk6vde kommuns totala resultat.

1.5.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Infrastruktur 73,1 193,5 49,2 144,3
Inventarier 3,9 12,4 4.4 8,0
Fastighetsforvarv 43,0 40,0 52,4 -12,4
HZZ effektivise- 22.9 22.9
ringar

Summa investe- 120,0 268,8 106,0 162,8
ringar

Infrastruktur

Investeringsbudget for infrastruktur exklusive IT 2022 dr 189,5 miljoner kronor. Flera stora investeringar ar
budgeterade under aret bland annat Morkekorset/Staketgatan, Stationsgatan ombyggnad och trafiksdkerhet och
tillgdnglighet Hasslumsvagen. Under 2022 har vi forbrukat 47,7 miljoner kronor. Underutnyttjande beror bade
pa externa och interna faktorer. Avseende externa faktorer sa pagar utredningar, viagplaner och ledningsarbete.
Andra projekt som till exempel bulleratgiarder och Mérkekorset/Staketgatan har fatt prioriteras ned pa grund av
resursbrist. Under 2022 har Moérkekorset projekterats for att byggas under 2023. Avseende Hasslumsvagen har
en trafikutredning paborjats och man ser dver helheten kring omradet Motorblocket och anslutning till 49:an.
Utbyte till LED avseende offentlig belysning har fortsatt enligt plan under 2022. Detta har varit ett projekt inom
ramen for Handlingsplan 22 och minskat kommunens energiférbrukning med 94 200 kwh/ar.

Projekt som kommer att visa ett underskott dven for total projektbudget dr Nolhagavigen kapacitetsokning. Dar
pagar en analys for att faststalla varfor den inte har f6ljt budget. Avvikelsen summeras till 9,2 miljoner kronor.
Darutover ar det Elljusspar som visar ett underskott da férutsattningarna forandrats sedan budgetbeslut. Gene-
rellt kan flera kalkyler behova revideras pa grund av inflation som gjort att byggprisindex har gatt upp och pa-
verkat den ursprungliga kalkylen.

Utfallet for investeringar i IT-infrastruktur ar 1,5 miljoner kronor, vilket ar lagre dn budget (4,0 miljoner kronor)
och prognos (2,5 miljoner kronor). Investeringarna avser fraimst l6pande utbyggnad och utbyte.

Inventarier
Utfallet for inventariemedel uppgar till 4,4 miljoner kronor.

Ombyggnad for vuxenutbildning och for labbsalar ar férsenade, vilket innebér att inventariemedlen inte har
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nyttjats under aret. Som en f6ljd av féorseningen kommer inventariemedlen, 3,7 miljoner kronor, begéras att fo-
ras over till 2023.

Investering for nytt ekonomisystem i samverkan mellan 6stra Skaraborgs 9 kommuner gors under 2022 med 2,9
miljoner kronor. Merparten av investeringen gors dock under 2023 (12 miljoner kronor).

0,4 miljoner kronor avser forvarv av inventarier for verksamheten inom Skovde flygplats.

Av budgeterade medel for inventarier avser 1,4 miljoner kronor inventarier i Billingeprojektet. Hela budgetra-
men har nyttjats. Investeringen gors av kultur- och fritidsnamnden och ingar darfor inte i utfallet i tabellen ovan.

Fastighetsforvirv

Budget 2022 avseende fastighetsforvarv ar 40 miljoner kronor och under 2022 har enhet fér mark och exploate-
ring forvarvat fastigheter till ett varde om 52,4 miljoner kronor. Den héga exploateringstakten gor att kommu-
nen behover fylla pa sin markreserv avseende strategiska fastigheter for att skapa forutsattningar for kommu-
nen att vaxa. Dock ar det alltid planering och férhandling vilket ger en osdkerhet i prognos kring nar forvarv ge-
nomfors och darmed nar kostnad for férvarv férvantas.

H22 effektiviseringar

For att kunna uppna malen och syftet med handlingsplan 2022 budgeterades investeringsmedel om totalt 50
miljoner kronor, varav 20 miljoner kronor 2022, hos kommunstyrelsen for H22 effektiviseringar. Med ombudge-
teringen uppgick arets investeringsbudget till 22,9 miljoner kronor. Under 2022 har 1,9 miljoner kronor omférts
till servicendmnden som kommer att anvinda medlen till att energieffektivisera pa Frosve skola. I tertial tva
gjordes en beddmning om att ytterligare 5 miljoner kronor skulle omféras och forbrukas under 2022 men pa
grund av att det tagit langre tid an forvantat att ta fram berakningar och underlag har medlen inte omférts och
forbrukats. Kvarvarande medel om 21 miljoner kronor kommer att foreslas att flyttas med till 2023 da berak-
ningar och underlag for tre olika energieffektiviseringsprojekt berdknas ldmnas in under februari 2023.

En slutredovisning kring Handlingsplan 22 kommer att presenteras under varen.

1.6 Framtiden

Uppdraget att mojliggora tillvaxt ar tydligt och innefattar inte bara nya bostader utan ocksa ny verksamhets-
mark, mojlighet for befintligt naringsliv att utvecklas samtidigt som kommunen maste behalla och utveckla sin
attraktionskraft. Fragor som ar hogt rankade nar det kommer till attraktionskraft ar bland annat gronomraden,
tillgang till skolor och dldrevard samt kultur, som ska finnas med i planeringen av en vixande stad. En av utma-
ningarna ar att hitta ratt kompetenser for att mota framtiden. Den industriella omstallning som pagar i sparen av
digitalisering, elektrifiering och omstallning till ett hallbart samhélle, innebar att en ny typ av industri vaxer fram
i Sverige och Europa i snabb takt. Den nya industri som etableras ar storskalig, ytkravande och manniskointen-
siv. Har finns goda mojligheter fér Skovde att vara med i utvecklingen och for det kravs stora, detaljplanerade
ytor, val utvecklad infrastruktur men ocksa vl utvecklad samhallsservice och attraktivitet. Sverige befinner sig i
en lagkonjunktur dar energipriserna ar rekordhéga samtidigt som inflationen kommer niarma sig 10%. Hog in-
flation, stigande rdntor och fallande tillgangspriser pressar hushallen som ocksa kan tvingas dra ner pa konsumt-
ionen. Konjunkturen ger aterhallande effekter pa befolkningsexpansionen i kommunen.

Forvantningarna pa sektor samhéllsbyggnads leverans dkar stadigt fran externa och interna intressenter samti-
digt som lagstiftningen blir mer komplex. Att allokera ratt resurs till ratt projekt dr avgérande och ingar som en
del i att implementera projektmodellen.

Det ar an viktigare att planera smart och hallbart sa driften inte 6kar per kvadratmeter eller planera tillviaxten sa
investeringarna blir barkraftiga. Till detta kommer till exempel ekonomi for skolskjuts som i sin tur ar kopplad
till Vasttrafiks tidtabell, som vi behéver bevaka och kostnadsberédkna allt eftersom det sker forandringar. For att
lyckas med tillvaxtuppdraget kravs att sektorerna arbetar och prioriterar tillsammans.

Efterfragan pa samverkan inom stédfunktionerna fortsatter att 6ka fran saval befintliga som nya kunder. Det
stéller krav pa att utveckla arbetssétt, prissattning, former for samverkan och kunddialog for att alla parter ska
fa effekt av samverkan och vi ska kunna leverera samordnat och likvardigt stod.

Skoévde kommun har en bra grund for framtida teknikutveckling, med teknisk plattform samt god kompetens och
formaga. Samarbete utifrdn gemensamma utmaningar inom kommunerna, ny teknik som robotisering och auto-
matisering, att i 4n hogre grad utga fran verksamheternas behov och att anpassa tekniken till och forandra ar-
betssatt hos anvandarna ar bade utmaningar och mojligheter i digitaliseringsarbetet. En gemensam malbild for
digitalisering ger en bra grund och kommer driva arbetet framat.
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Sambhillets forandring och demografiutveckling paverkar oss som arbetsgivare och hela arbetslivet framat. De-
mografiutvecklingen visar att det inte kommer finnas fler att rekrytera framéver darfor behéver vi arbeta med
att anvanda befintlig kompetens ratt och nyttja tekniken smart. Vi behover ta tillvara och utveckla vara medarbe-
tare genom mojlighet till kompetensutveckling, bra formaner och intern karriar eller intern rorlighet. Digitali-
sering, automatisering och robotisering kommer ocksa till viss del ersitta vissa arbetsuppgifter, skapa nya be-
fattningar och darmed paverka personalmixen i verksamheten. Detta kommer i sig leda till mindre behov av nya
medarbetare och underlitta kompetensforsérjningen i stort.

Vi behover aven fa fler att arbeta mer genom att erbjuda heltidsanstallningar och fler att arbeta langre genom
exempelvis hallbar arbetsmiljé och férmanliga villkor i pensionspolicyn. Aven att bredda rekryteringen och 6ka
mangfalden kommer kunna underlatta kompetensforsorjningen. Andra viktiga prioriteringar kommer vara ar-
betsmiljoarbetet, minska sjukfranvaron samt ge chefer forutsattningar for sitt arbete.

1.7 Uppfoljning av den interna kontrollen

1.7.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att sdkerstilla att kommunfullmiktiges och namndernas mal och verksambhet; fi-
nansiellt, verksamhetsmassigt och kvalitetsmassigt, uppnas. Varje nimnd ansvarar for den egna interna kontrol-
len.

For 2022 har tre risker lyfts in i internkontrollplanen som granskning (tva stycken) och atgard (en stycken). I
tertialrapport 2 aterrapporterades en av de tva granskningarna. Resterande granskning och atgard aterrapporte-
ras i verksamhetsberattelsen.

Granskning av rutiner och behoérigheter vid forsaljning visar att det finns kunskap om kommundvergripande ru-
tiner i sektorerna, och nagra sektorer har ocksa egna rutiner. Det finns ocksa en styrning i vilka (fatal) som har
behorighet att skapa fakturor. Likasa finns rutiner och inbyggda kontroller i forsystem for att f6lja upp och kon-
trollera att det som ska faktureras ocksa gors. Ingen avvikelse bedéms, men forbattringsomraden har 4nda iden-
tifierats och kommer arbetas vidare med inom verksamheten.

Granskning av hur vi arbetar med konverteringar och foretradesratt vid nyanstéllning och rekrytering visar att
nuvarande arbetssitt behover forbattras for att sakra foljsamhet till rutiner och korrekt hantering. Atgarder ar

identifierade och arbete for att genomfora atgirderna ar paborjade. Atgiarderna handlar om att ta fram process-
beskrivningar och inféra ett systemstod som underlattar for chefer och HR.

Atgird avseende att utveckla systemstod och process for arbetsskador och tillbud ar paborjad under 3ret.
Systemstod ar upphandlat, inférande ar paborjat och kommer fortsatta under 2023.

Arbetet med riskanalyser, granskningar och atgiarder fungerar vil inom kommunstyrelsens verksamheter. Kom-
munstyrelsens internkontrollarbete utvecklas kontinuerligt utifran gillande policy och riktlinjer for intern kon-
troll.

1.8 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Kommunstyrelsen 601 651 600 853 603 354

International house, 1,0 tjanst + verksamhetsmedel, 0,75 miljoner kronor

I det program for talangattraktion som beslutades i kommunfullméktige i september 2022, pekas behovet ut av
att arbeta pa ett systematiskt satt for att ta emot och behalla spetskompetens. Med stora etableringar i Skovde
och Skaraborg kommer antalet internationella talanger som flyttar hit 6ka och kommunerna kommer behéva
stotta bolagen med att bade attrahera och ta emot bade inhemska och utldndska inflyttare. [ Goteborg finns In-
ternational House, i Lund Citizen hub, som har motsvarande service. Malet ar att under 2023 testa en liknande
mottagningsfunktion for att 2024 gora en fullskalig etablering.

Citysamverkan medfinansiering, (fastighetsigarna), 1,0 miljoner kronor

Citysamverkan ar ett samverkansforum for stadskdrnans utveckling, dar representanter fran Cityféreningen, fas-
tighetsdgarna i centrum, Next Skdvde och Skévde kommun utgér styrgrupp. Syftet ar att skapa ett levande cent-
rum och en attraktiv motesplats for medborgare och besdkare. Sk6vde kommun och fastighetsdgarna har finan-
sierat arbetet med en fordelning av halften var under ett antal ar, dar varje part statt for 500 tkr/ar. For att
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mojliggora en mer betydande utveckling behdver finansieringen vaxlas upp de kommande aren, fortfarande med
ambitionen att fordelningen ska vara hélften var mellan fastighetsdgarna och kommunen. Medlen finansierar en
tjanst som destinationsutvecklare for stadskdrnan men ocksa aktiviteter, arrangemang och utredningar.

ASSAR, 1,0 miljoner kronor

ASSAR grundades for att moéta de globala trenderna och utmaningarna som industrin star infor; en arena som
stodjer den tillverkande industrin genom utbildning, innovationsstdd, forskning och teknikutveckling. Initiativta-
gare till arenan ar Hogskolan i Skovde, IDC West Sweden AB, Science Park Skovde och bada Volvobolagen. Mal-
sattningen ar att starka konkurrenskraften i den tillverkande industrin i Skaraborg. Skovde kommun har tidigare
finansierat projektet ASSAR med 1,0 miljoner kronor per ar. Nu dnskar parterna i ASSAR en grundfinansiering
dar Skévde kommun, Skaraborgs kommunalférbund och Vastra Gétalandsregionen samfinansierar grundverk-
samheten i form av lokalhyra och grundbemanning. Anledningen till den 6nskade férandringen ar att man vill
skapa en langsiktigt hdllbar plattform och verksamhet, en annan anledning ar att projektmedlen fran Tillvaxtver-
ket inte langre kan finansiera lokaler.

Lagkrav minoritetspolitiska arbetet, 0,2 miljoner kronor

Skévde kommun har sedan 2019 Mal- och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet, vilket ar ett lagkrav enligt
lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724, 5 b §). Vad giller den sverigefinska minorite-
ten och arbetet med finskt forvaltningsomrade, har Skovde kommun en samordnare som har ansvar for att ar-
beta med detta, men vad galler 6vriga fyra nationella minoriteter (judar, romer, samer och tornedalingar) och de
fyra dvriga nationella minoritetsspraken finns ingen som har ett 6vergripande ansvar. For att &ven kunna arbeta
med dessa 6vriga nationella minoriteter, sa att minoritetslagens intentioner uppfylls behovs ytterligare en 20%
tjanst.

Oversittningstjinst for tillgiinglighet, 0,2 miljoner kronor

For att 6ka tillgangligheten krivs dversittningar till exempelvis finska och engelska. Oversattningar bér géras av
auktoriserad 6versattare.

Aterstart Jobb for unga 3,5 miljoner kronor

Satsningen Jobb fér unga som avslutades i december 2022 har gett positiva resultat. Drygt 300 anstallningsavtal
har skrivits och ungdomsarbetslésheten har minskat mer i Skovde kommun jamfort med riket och Vastra Gotal-
and. En ny satsning pa 3,5 miljoner kronor skulle innebara att 25 personer kan fa en anstillning i kommunens
verksamheter, framst inom vard och omsorg samt férskola och skola i sex manader. Anstillningen innebar att
80% av tiden ar pa en arbetsplats och 20% gors stegforflyttning. Exempel pa stegforflyttning kan vara att lasa
upp betyg pa vuxenutbildningen eller tid for att ta ett korkort.

GDPR-stéd for kommunens verksamheter 0,6 miljoner kronor

Det finns behov av stdd till kommunens verksamheter inom GDPR/dataskyddsarbete. Det innebar en personre-
surs i form av dataskyddssamordnare som har en dvergripande samordnande roll och ansvar for att stddja 6v-
riga dataskyddssamordnar/kontaktpersoner inom kommunen.

Utveckling av systemstod/digitalisering

De kommunovergripande systemstdden har behov av kontinuerlig utveckling, dels utifran lagkrav, dels utifran
verksamheternas behov. For den externa webben lever vi inte upp till lagkraven om tillganglighet till digital of-
fentlig service (2018:1937) eller till dataskyddskrav enligt Dataskyddsférordningen (GDPR). En utveckling av
webben kravs, innebdrande en initial kostnad (2024) om 1,2 miljoner kronor 2024 och arlig 6kad licenskostnad
0,3 miljoner kronor.

Nuvarande avtal for kommunens tva 6vergripande uppfoljnings- och beslutsstédsystem loper ut vid samma tid-
punkt, och en ny samordnad upphandling planeras. Infér upphandlingen finns behov av tillfallig projektledning
2024, 0,6 miljoner kronor.

Ett nytt sammantradessystem har beslutats av kommunfullméktige. Den initiala kostnaden har hanterats 2022
inom ramen for digitaliseringsmedlen. Arliga tillkommande kostnader for support, licens och utvecklingskostna-
der uppgar till 0,2 miljoner kronor.

Andra utvecklingsbehov fran verksamheterna ar digitalt verktyg for HR-enkéter, utveckling av digital arkivering,
brandskyddssystem, system for brottsforebyggande systematisk kartlaggning ger tillkommande arliga kostnader
om 2,0 miljoner kronor.

Skyddsrum stadshuset
Skévde kommuns centralarkiv ligger i killaren i stadshuset, i det utrymme som ocksa ar skyddsrum. Enligt lag
maste skyddsrummet kunna frigéras inom 48 timmar, vilket, om det gar att gora, skulle innebéra att
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arkivmaterial forstors och gar forlorat. Tillsyn som gjorts av MSB pavisar ocksa brister i skyddsrummet. En ut-
redning om framtida behov avseende arkivet behover genomforas, vilket kan leda till atgarder under kommande
ar utifran behov och lokalisering av arkivet.

Upprékningar 2,2 miljoner kronor

Driftbidragen till Next Skovde Destinationsutveckling AB och Balthazar Science Center AB rdknas upp med kom-
munens index. Bidraget till Riddningstjansten Skaraborg och Miljosamverkan Ostra Skaraborg riknas upp enligt
direktionens forslag.

1.8.1 Inventariebudget 2024-2026

If’r;\;e;(;cgrier projekt 360 360 360
If’r;\;e;fgrier projekt 100 100 100
I6nlv7e(;1(';z;rier projekt 500 500 500
16111\6e(;1f3rier projekt 2000 2 000 2000
I6r11f;;i%t;uktur IT projekt 1000 2000 2000
I6r11f;;i%t;uktur IT projekt 3000 5000 5000
SUMMA 6960 9960 9960

1.9 Utokad uppfoljning av styrkortet

1.9.1 Mal: Skévdeborna upplever ett gott bemétande, god tillganglighet och
delaktighet i kommunens verksamhet

Delvis uppfyllt

Analys

Skévde kommun har skapat forutsattningar for att pa sikt uppfylla malet genom att kommunstyrelsen antog ny
version av riktlinjen for medborgardialog under varen 2021. Den nya riktlinjen ska forbattra forutsattningarna
for att Skovdeborna ska uppleva delaktighet i kommunens verksambhet.

Tidigare ars resultat fran medborgarundersdkningen visar att malvardet inte har natts. Under 2021 forandrades
SCB:s medborgarundersékning, varfor utfallet inte kan presenteras och jamféras med tidigare matningar. Med-
borgarundersokningen 2021 visar att 20 procent av kommunens invanare upplever att man har mycket eller
ganska stora mojligheter till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Utifran detta beho-
ver insatser goras under mandatperioden for att stirka upp dessa omraden i syfte att na det 6vergripande malet.

Under aret har arbete genomforts for att stirka den digitala tillgiangligheten till Skovde kommun. Exempel pa
aktiviteter ar inférande av chatbot pa skovde.se, 6kning av sjalvbetjdningsgraden genom fler e-tjanster, och till-
ganglighetsanpassningar av skovde.se.

~" ™= SCB medborgarundersékning. Be- 54 54 58
motande, information och inflytande

Malvirde
Ett resultat i niva med storre stiader (fler &n 50 000 invanare)
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Kommentar

SCB:s medborgarundersokning genomfors vartannat ar, dags igen 2023. Ingen undersékning gjord under
2022.

v Implementering av riktlinjer och ut- 2018- 2022- Koppling till politiskt program
veckla arbetssitt for medborgardialog  01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Syftet ar att utveckla ett strukturerat och langsiktigt arbetssatt for medborgardialog. Medborgardialog ar ett
prioriterat omrade i folkhalsopolitiskt program samt barn- och ungdomspolitiskt program. Programmen lyfter
fram att medborgare ska ges moéjlighet att vara en naturlig del i kommunens utveckling samt att vi ska fora
dialog med barn och ungdomar infér beslut och atgarder.

Onskad effekt dr att 6ka medborgarnas inflytande och méjlighet att vara delaktiga i och paverka kommunens
utveckling.

Kommentar

Riktlinjer for medborgardialog har arbetats fram och antagits av kommunstyrelsen i mars 2021. Det har ge-
nomforts en workshop med forelasning "Medborgardialog - Ett systematiskt arbetssdtt for ett tillitsfullt och
attraktivt Skévde!”, Representant fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) foreldste och holl i workshop-
pen for ledande politiker och tjanstepersoner.

v Folja upp och utvirdera arbetet 2021- 2022- Koppling till politiskt program
med Barn- och ungdomspolitiskt pro- 01-01 12-31 Inget
gram inféor ny mandatperiod

Syfte/effekt

Aktiviteten syftar till att sammanstilla alla ndmnders aktiviteter som knutits till programmet i verksamhets-
planen. Barn- och ungdomspolitiken 4&r kommunévergripande och ansvaret ar gemensamt fér samtliga nimn-
der. Onskad effekt ar att samtliga nimnders koppling till det barn- och ungdomspolitiska arbetet synliggors.
Respektive ndmnd foljer upp och ansvarar for sin del av arbetet med det barn- och ungdomspolitiska pro-
grammet.

Kommentar

Arbetet med att folja upp barn- och ungdomspolitiskt program har genomférts enligt plan under aret. Mandat-
periodens utveckling sammanfattas i dokumentet "Uppf6ljning och analys av barn- och ungdomspolitiska pro-
grammet 2019-2022" som beretts av beredning medborgare och folkhalsa och antogs av kommunstyrelsen
den 7 november. | uppféljningen presenteras ett kunskapsunderlag som f6ljer upp ett antal indikatorer kopp-
lat till mal och strategierna i programmet samt rekommendationer fér nidsta mandatperiod.

v Folja upp och utvirdera arbetet 2021- 2022- Koppling till politiskt program
med Folkhalsopolitiskt program infor 01-01 12-31 Inget
ny mandatperiod

Syfte/effekt

Aktiviteten syftar till att fi en sammanstéllning av alla nimnders aktiviteter som knutits till programmet i
verksamhetsplanen. Folkhélsopolitiken &r kommunovergripande och ett gemensamt ansvar och ska genom-
syra alla verksamheter. Onskad effekt dr att nimnders aktiviteter synliggérs i ordinarie uppféljningssystem.
Respektive ndmnd foljer upp och ansvarar for sin del av arbetet med det folkhalsopolitiska programmet.

Kommentar

Arbetet med att folja upp folkhalsopolitiskt program har genomforts enligt plan under aret. Mandatperiodens
utveckling sammanfattas i dokumentet ”"Strategiunderlag folkhalsa - ett gemensamt ansvar for hallbar utveckl-
ing” som beretts av beredning medborgare och folkhilsa och antogs av kommunstyrelsen den 7 november. [
Strategiunderlaget presenteras ocksa viktiga trender kring invanarnas livsvillkor och levnadsvanor, sett ur ett
folkhélsoperspektiv for en socialt hdllbar utveckling.
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v Ta fram en plan for brottsforebyg- 2022- 2022- Koppling till politiskt program
gande och trygghetsfrimjande arbetei  01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

Skévde kommun Barn- och ungdomspolitiskt program
Syfte/effekt

Syftet med planen &r att identifiera de omraden dar fortsatt brottsforebyggande och trygghetsframjande ar-
bete utvecklas, gemensamt med berdrda parter bade inom och utanfér kommunen. Forvantad effekt ar en
upplevd 6kad trygghet hos medborgarna.

Kommentar

Forslag till plan ar framtagen och har forankrats i kommundirektorens ledningsgrupp. Efter den dragningen
fann vi behov av att se 6ver brottsférebyggande radet, vilket inkluderar viss omarbetning samt forankring hos
politiken. Detta bedéms vara klart under varen 2023.

1.9.2 Mal: Ledande i Skaraborg pa att matcha utbud och efterfragan mot ar-
betsmarknadens behov

. Uppfyllt

Analys

"Andelen av deltagare i arbete eller studier efter arbetsmarknadsinsats" har 6kat ytterligare under aret jamfort
med foregaende ar som till stor del beror pa satsningen "Jobb for unga". Relativt manga har erbjudits arbete,

33 % och 19 % har gatt vidare till studier. Viss del kan tillskrivas insatserna; serviceassistenter och resursarbe-
tare.

Stegprojektet avslutades under forsta halvaret 2022 men en fortsattning planerades redan under hosten och yt
terligare ett ESF-projekt har beviljats (Stega vidare) dar Tibro kommun dr medsdkande. Syftet ar att utbilda re-
dan anstalld personal inom vard och omsorg samt forskola/skola till vardbitraden alternativt barnskotare/ele-
vassistent.

Den totala arbetslosheten fortsatter att minska. I november 2022 ar siffran for Skovde 4,9% (Vastra Gotaland:
5,8% och riket: 6,6%). Jamfort med foregaende ar har arbetslésheten i Skovde minskat med 0,7 procentenheter.
Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) ar ocksa fortsatt 1ag i Skovde, 5,1% (Vastra Gotaland: 6,9% och riket: 8,1%).
Hér har troligen den 2-3riga satsningen ”Jobb for unga” bidragit till resultatet. Satsningen avslutas 2022-12-31.

Genomsnittlig tid for elever att na godkant resultat i en sfi-kurs har 6kat sedan foregdende ar. Huvudorsak ar
kunskapstappet efter covid19-pandemin da undervisningen fick bedrivas som distans- och fjarrundervisning till
och fran i nastan tva ar.

Utifran ovanstaende analys bedéms malet vara uppfyllt.

7 . Andel av deltagare i arbete efter ut-

. 87% 86% 77% 87,5% 85%
bildningsinsats

Malvirde
70% av deltagarna.

7 . Andel av deltagare i arbete eller i

. . 52% 51% 46% 30% 41%
studier efter arbetsmarknadsinsats

Malvirde
30% av deltagarna.

Kommentar

Fortsatt hoga siffror som till stor del beror pa satsningen "Jobb for unga”. Relativt manga har erbjudits arbete,
33 %, och rekordmanga, 19 %, har gatt vidare till studier. Viss del kan tillskrivas insatserna; serviceassisten-
ter, resursarbetare samt vara piloter. Man kan redan nu misstinka att nésta ars siffor kommer vara mer
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blygsamma. Arbetslosheten bland unga och unga vuxna (18-29 ar) har 6kat ndgot under hosten och vintern,
vilket kommer ge arbetsmarknadsenheten en storre borda. Samtidigt som mojligheten att anvanda AME:s
framsta verktyg "beredskapsanstallning" kommer minska. Detta da Jobb for unga férsvinner och extratjanster
har ersatts med nystartsjobb och introduktionsanstillning. Dock férvantas kommande ESF-projekt bidra med
fler anstallningar.

Nl Genomsnittlig tid for elever att nd 56,1vecko | 48,8vecko | 42,7vecko | 25,7vecko | 30,4vecko
godkant resultat i en SFI-kurs r r r r r

Malviarde
32 veckor.

Kommentar

Genomsnittlig tid for elever att na godkant resultat i en sfi-kurs har 6kat sedan foregdende ar. Maluppfyllelsen
ar vikande och langt fran malvardet. Huvudorsak ar kunskapstappet efter covid19-pandemin da undervis-
ningen fick bedrivas som distans- och fjarrundervisning till och fran i nastan tva ar. De som fatt godkant betyg
i en sfi-kurs under 2022 (232 godkinda betyg sattes) har haft en 1dngsam progression till foljd av undervis-
ningen under pandemin. Dock ar resultaten béttre for andra halvaret 2022 (49,6 veckor) jamfort med forsta
halvaret 2022 (60,4 veckor). En annan faktor som kan ha paverkan pa resultatet ar att en storre andel an fore-
gaende ar laser pa Sfi Flex, vilket ar en studieform med lagre studietakt (for att kunna kombinera studier med
arbete). For dessa blir progressionen av naturliga skal ldgre 4n om de hade deltagit i den ordinarie studiefor-
men med fler timmar undervisning per vecka. Skolverket har rapporterat ett kunskapstapp inom sfi dven for
landet som helhet.

7 . Oppet arbetslésa (fédda i dvriga
Europa och utomeuropeiska lander)

721 st. 723 st 853 st. 993 st. 1100 st.

Malviarde
Battre dn snittet i riket.

Kommentar

Utfallet for 6ppet arbetslosa utomeuropeiskt fodda visar en minskning jamfort med féregdende ar med 132
personer.

7 . Oppet arbetslésa ungdomar 18-24
ar (fédda i 6vriga Europa och utomeurope- 50 st. 42 st. 58 st. 77 st. 96 st.
iska lander)

Malviarde
Battre dn snittet i riket.

Kommentar

Utfallet for 6ppet arbetslosa ungdomar 18-24 ar (6vriga Europa och utomeuropeiska lander) har minskat med
atta personer jamfort med foregaende ar.

7 . ()ppet arbetsldsa svenskfodda 675 st. 621 st. 739 st. 825 st. 1131 st

Malviarde
Battre dn snittet i riket.

Kommentar
Utfallet for 6ppet arbetslosa svenskfodda visar en minskning med 64 personer jamfort med féregaende ar.

7 . Oppet arbetslosa svenskfodda ung-

111 st. 91 st. 119 st. 148 st. 255 st.
domar 18-24 ar S S S S S

Malviarde
Battre dn snittet i riket.

Kommentar
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Utfallet for 6ppet arbetslosa svenskfodda ungdomar visar en minskning med atta personer jamfort med fore-
gaende ar.

© vutveckla utbudet av gymnasiala och 2021- 2023- Koppling till politiskt program
eftergymnasiala yrkesutbildningar 01-01 12-31 Inget

inom vuxenutbildning

Syfte/effekt

Syftet ar att, efter dialog med arbetsmarknaden, ha ett utbud av gymnasiala och eftergymnasiala yrkesutbild-
ningar som foretag inom privat och offentlig verksamhet efterfragar och ar i behov av.

Kommentar

Nya yrkesutbildningar pa gymnasial niva under 2022:

- Véaktare - avtal med Jonkoping.

- Kombinationsutbildningar inom byggsektorn som omfattar 4 yrkesomraden, genom befintligt upphandlad
verksamhetsavtal sedan tidigare med Movant AB.

- Basdr pa Vard och omsorgsutbildningen som omfattar ett ars forlangd utbildning med fokus pa svenska spra-
ket.

Nya ans6kningar inom Yrkeshoégskolan 2022:

- Produktionstekniker inom framtidens automatiserade industri (tillsammans med Da capo i Mariestad).
- Specialistunderskdterska inom psykiatri.

- Game Business Developer (dataspelsutveckling).

Omsoékningar inom Yrkeshogskolan 2022:

- Specialistunderskdterska kognitiv sjukdom (demens).

- Specialistunderskoterska akutsjukvard.

- Specialiserad underskoterska/stddassistent inom valfardsteknologi.

Svar pa ansokningarna inom yrkeshogskolan ges i januari 2023.

Projektet Skaraborgs kompetensnav startades upp under aret av Skaraborgs kommunalférbund med finansie-
ring av Vastra Gotalandsregionen och pagar i tre ar for att sedan permanentas. Vuxenutbildning Skévde bidrar
med 50% projektledare.

v Jobb fér unga 2022- 2022- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Malsattningen ar att ha cirka 100 ungdomar anstéllda pa arsbasis, i syfte att minska ungdomsarbetsldsheten.

Kommentar

Satsningen pa Jobb for unga har fortsatt varit positiv for Skovde kommun. Ungdomsarbetslosheten for kom-
munen ligger pa 5,1% vilket ar 0,5 procentenheter lagre &n motsvarande period forra aret. Detta ska jamforas
med riket: 8,1% och VG-region: 6,9%.

Projektet Jobb for unga ser ut enligt nedan fran januari 2021 - sista december 2022:

- Antal anstéllningsavtal: 313 anstallningsavtal, 49% man och 51% kvinnor. Harkomsten ar 58% inom EU och
42% utanfor EU.

- Antal som avslutat innan projektets avslut: 177 stycken, av dessa har 44% gatt vidare till arbete och 28% till
reguljara studier. Totalt har 128 (72%) av de deltagare som avslutat anstillningen saledes gjort en stegfor-
flyttning mot egen forsorjning.

Projektet avslutades 31 december 2022 i och med att de sista 136 anstallningsavtal avslutades.

(> Extratjinster och andra insatser for 2022- 2023- Koppling till politiskt program
personer som star langt fran arbets- 01-01 12-31 Inget

marknaden i samverkan med SSO och

andra berorda sektorer
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Syfte/effekt
Starka arbetsformagan for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Kommentar

Atgirder som genomfors inom ramen for Skovdemodellen riktar sig mot personer som star langt fran arbets-
marknaden. Anstéllningsstodet dr via nystartsjobb eller introduktionsjobb da extratjanster inte langre erbjuds
av Arbetsformedlingen.

Stegprojektet avslutades under varen 2022 och Skévde kommun planerar nu for en fortsattning enligt fol-
jande:

- Stega vidare, 2-arigt ESF-projekt tillsammans med Tibro kommun som blev beviljat innan arsskiftet. Startar
upp februari 2023. Innebar utbildning av redan anstalld personal inom vard och omsorg samt férskola/skola
som inte har full behodrighet. Utbildningen ska ge kompetens for vardbitrade och barnskotare/elevassistent.

- Fast anstallning av deltagare fran Steg-projektet inom vard och omsorg. Anstéllning av 25 personer med yr-
kestiteln enhetsassistent under 2023.

- Rekrytera bredare, pilotprojekt inom vard och omsorg, vilket ska leda fram till anstéllning av enhetsassisten-
ter inom vard och omsorg.

- Introduktionsanstéllningar som serviceassistenter inom kommunens verksamheter.

1.9.3 Mal: Skovde ska ha ett gynnsamt foretagsklimat och vara attraktivt for
etableringar och expansion

Delvis uppfyllt

Analys

Foretagsklimatsarbetet har underlittats av pandemins tillbakagang eftersom den fysiska dialogen och foretags-
besoken ar en viktig grund till ett bra arbete och framdrift. Arbetet kraver kontinuerlig dialog och bra underlag
runt de utmaningar som néringslivet upplever. Det finns en bra dialog och en struktur i arbetet utifran att hand-
lingsplanen ar grunden som foljs upp lépande och revideras utifran nya insikter om utmaningar. Utmaningen ar
att samla kommunens olika sektorer i arbetet, vilket ar en forutsattning for att lyckas med forbattring. Malet ar
topp 30 i Svenskt naringslivs ranking, Skévde klattrade 21 placeringar 2022, till plats 50, vilket ar det basta re-
sultatet de senaste 10 aren. Under 2023 prioriteras arbetet med att skapa en sektorsovergripande modell for att
arbeta med forbattring av foretagsklimatet med fokus pa okad forstaelse, rad och stod. For att nd malet topp 30
behovs sektorsovergripande samverkan och en bra, kontinuerlig kommunikation om det arbete som bedrivs.

Nar det géller arbetet med att 6ka antalet arbetstillfallen och etablering finns bra strategier och vigledning i det
etableringsprogram som antagits av kommunfullméktige. Samordning av arbetet med bade etablering, mark-
nadsforing genom platsvarumarket och talangattraktion fungerar val. Med programmet for talangattraktion som
antogs under 2022 finns nu ocksa viktiga strategier for att arbeta med langsiktig attraktion av spetskompetenser
som stdttar utpekade spetsar i etableringsprogrammet.

Under aret har det bekréftats av de etableringsintressenter som besokt Skovde att kommunen ar attraktiv for
etablering och har ett bra erbjudande.

7" M syenskt Naringslivs rankning 50 71 60 61 57

Malvirde
Strava mot topp 30. Arlig forbattring.

Kommentar

Skovde klattrade 20 placeringar 2022, till plats 50, vilket dr det basta resultatet de senaste 10 dren.

7 . Antal arbetstillfallen i Skovde 34528st. | 33668st. | 32909st. | 32600st. | 32650st.
Malviarde

Arlig 6kning
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Kommentar

Att paverka arbetstillfallen kraver en langsiktig strategi. Kommunen behdver skapa forutsattningar for foretag
att vixa. Det handlar bland annat om att locka nya invanare till Skovde, bygga bostader samt vara lyhorda till
foretagen.

N Bruttoregional produkt for Skovde

608tkr 621tkr 611tkr 593tkr 549tkr
kommun

Malvirde
Arlig 6kning

Kommentar
BRP har en efterslapning, varfor utfallet for 2022 avser 2020.

N\ Antal nyregistrerade féretag 515 st. 564 st. 520 st. 503 st. 466 st.

Malvirde
Positiv utveckling fran foregaende mattillfalle.

Kommentar

I Skovde kommun registrerades det 515 bolag under 2021 vilket dr en minskning jamfort med foregdende ar
da 564 bolag registrerades.

7 . Antal anstillda i nya foretag 521 st. 4726 st. 357 st. 382 st. 457 st.

Malvirde
Positiv utveckling fran foregaende mattillfalle.

Kommentar

Antalet anstillda i nya foretag 6kade med 95 personer mellan 2021 och 2022.

© utveckla arbetet med etablerings- 2020- 2023- Koppling till politiskt program
programmet tillsammans med berérda 01-01 12-31 Inget

parter med stéd av platsvarumirket

Syfte/effekt

Syftet med att utveckla och implementera etableringsprogrammet ar att Skovde ska bli tydligare mot mark-
naden i syfte att attrahera ratt etableringar som skapar starkta kluster, synergier och i slutdndan tillvaxt.

Kommentar

Etableringsarbetet kopplat till nya verksamhetsomradet, Locketorp, har intensifierats under aret med flera
internationella besok pa siten. Skovde har ocksa svarat pa flera stora etableringsforfragningar som kommit via
Business Region Skaraborg. | méten med etableringsintressenterna har det bekréftats att Skovde har ett bra
erbjudande och ar attraktivt for storre industrietableringar.

Arbetet med att utveckla samarbetet mellan aktorer inom spetsomradena utpekade i etableringsprogrammet
har fortskridit under aret, framforallt genom olika platsmarknadsféringsinsatser. Paketering av spetsomra-
dena och Sciencepark Skovde har genomforts under hosten i form av filmmaterial.

Dataspelsbranschen i Skévde visar fina tillvaxtsiffror och Skévde dr numer nést storsta dataspelskommun ef-
ter Stockholm. Under hosten fattade kommunstyrelsen beslut om att tillsammans med Véstra Gotalandsreg-
ionen finansiera "level up" som ar en satsning av Science park Skévde for att samla dataspelsbranschen och
dess utvecklingsfragor nationellt. Det hér ar helt i linje med etableringsprogrammets strategier att fokusera pa
spetsomraden och understddja fortsatt utveckling. Flera viktiga etableringar och externa forvarv har skett i
Sciencepark-miljon under aret.

Ett viktigt steg i arbetet med genomfdrandet av etableringsprogrammet har varit att arbeta fram motsvarande
program for talangattraktion och att fokuserat arbeta for att underlatta kompetensférsorjning inom spetsom-
raden. Programmet for talangattraktion fardigstalldes och beslutades i kommunfullméktige i september.
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v Fortsatt arbete med handlingsplan 2021- 2022- Koppling till politiskt program
for forbattrat foretagsklimat i samar- 01-01 12-31 Inget

bete med berérda sektorer

Syfte/effekt

Syftet ar att det ska upplevas som enkelt att starta och driva féretag i Skévde, dar effekten ar fler foretag och
fler arbetstillfallen och i féorlangningen hogre tillvaxt.

Kommentar

Under hosten har djupintervjuer med lokala naringslivsrepresentanter genomforts i syfte att fa en 6kad for-
staelse for utmaningar och mojligheter for nya foretag att starta och befintliga foretag att vixa i Skovde. Svars-
underlaget lagger grunden for de fragor som Skovde kommun och som ansvariga for arbetet med foretagskli-
matet, ska prioritera framat. Sammanstéllningen av denna undersékning har delats med dvriga sektorer som
pa ett eller annat satt ar en del av arbetet med att forbattra foretagsklimatet. Konkreta dtgdrdspunkter har ta-
gits fram i dialog mellan sektorerna.

En workshop har genomfdrts med naringslivsrepresentanter och chefer inom samhallsbyggnad for att 6ka for-
staelsen for varandras roller i arbetet med forbattrat foretagsklimat. Sammanlagt har dven 100 foretagsbesok
genomforts under 2022. Detta tillsammans kommer generera en tydlig handlingsplan fér hur Skévde kommun
tillsammans med 6vriga berérda parter inom Skovde ska driva arbetet framat mot malet att na topp 30 pa
Svenskt Naringslivs ranking.

1.9.4 Mal: Oka inflyttandet till Skovde kommun

Delvis uppfyllt

Analys

Sverige ar i en lagkonjunktur dar energipriserna dr rekordhoga samtidigt som inflationen kommer att ndrma sig
10%. Hog inflation, stigande rdntor och fallande tillgangspriser pressar hushallen som ocksa kan tvingas dra ner
pa konsumtionen.

Konjunkturen ger aterhallande effekter pa befolkningsexpansionen i mdnga kommuner. Skévde har sedan bérjan
av 2000-talet haft en oavbruten folk6kning da laga rantor gynnat sysselsattning och bostadsbyggande samt peri-
odvis haft hoga flyktingstrommar. Mellan 2016-2019 uppgick befolkningstillvaxten till 1,4% i snitt. Det byggdes
narmare 400 bostdder per ar. Under pandemin har befolkningstillvaxten halverats i Skovde da utflyttningen
okade och inflyttningen minskade i de yngre aldersgrupperna. Vi vet inte hur omfattande lagkonjunkturen kom-
mer att bli och vilka demografiska effekter den far. Bedomningen ar att utsikterna att nd 60 000 invanare ar
2025 ar sma da det kravs dubbelt sa hog tillvaxttakt under 2023-2025 mot vad som rader idag.

Programmet for talangattraktion antogs i september och ger bra inriktning genom de strategier som pekats ut.
Under 2022 har ett antal aktiviteter genomforts i syfte att attrahera spetskompetens till Skdvde. Det finns en val
utvecklad samverkan med naringslivet och andra samarbetsparter som kommunalférbundet och Move to
Gothenburg som ar ett regionalt initiativ. En malgruppsanalys ar framtagen inom ramen for platsvarumarket,
som utgor ett bra underlag for att rikta kampanjer och marknadsféringsinsatser ratt. Redskapen och strategierna
finns och foljs men arbetet dr langsiktigt, varfor effekterna forst kan forvantas pa sikt.

En strategi i programmet for talangattraktion handlar om att utveckla Skévde som studentstad, vilket ar viktigt
for att studenterna vid Hogskolan i Skévde ska vilja att stanna kvar i regionen och forsorja de lokala arbetsgi-
varna med kompetens. Under varen anstilldes en studentstadssamordnare for att utveckla arbetet, resursen de-
las med Hogskolan i Skévde.

d Antal inflyttande 3 263st 3 247st 3317st 3 134st 3292st

Kommentar

Preliminart antal inflyttade mellan januari-december i Skévde ar 3263 stycken, varav 375 ar invandrare. Preli-
mindr siffra for antalet utflyttade var 2935, varav 134 har utvandrat.
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7" M Antal nya bostader 123 st 169 st. 97 st. 195 st. 166 st.

Malvirde
1000 nya bostdder under mandatperioden

Kommentar
Sektor samhillsbyggnad
2022 ars siffror for bostadsbyggandet ar foljande:

Tid Ant Mal Maluppfyllelse i procent
Prognos 2023 Halvar 1 112 28
Prognos 2023 Halvar 2 93 400 23,2
Faktiskt utfall 2022 Halvar1 169 42
Faktiskt utfall 2022 Halvar2 123 400 30,8
Faktiskt 2021 halvar 1 195 48,7
Faktiskt 2021 halvar 2 97 400 73
Totalt utfall 2022 292

Totalt utfall 2021 292

Totalt utfall 2020 236

Analys

Siffrorna i tabellen indikerar att bostadsbyggnationen i Skovde kommun kommer att minska kraftigt mellan
2021-2023. Denna analys gors mot bakgrund av att Sverige &r in i en lagkonjunktur med atféljande rantehoj-
ningar. Skélen till detta ar att energipriserna ar rekordhdga och KPIF-inflationen (konsumentprisindex med
fast ranta) kommer att ndrma sig 10 procent. Hog inflation, stigande rantor och fallande tillgangspriser pres-
sar hushallen som ocksa kan tvingas dra ner pa konsumtionen.

v Atgirdsplan for ytteromradena i 2020- 2022- Koppling till politiskt program
Skévde kommun 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Att motverka att ytteromraden inte utvecklas i samma takt som utvecklingen av centrala Skovde genom att
skapa maojligheter till service, aktiviteter och 6kad attraktionsformaga.

Kommentar

Handlingsplaner ar antagna av kommunstyrelsen for yttertatorterna Tidan, Varsas, Lerdala och Timmersdala
och arbete pagar for att lyfta in atgarder fran handlingsplanerna in i kommunens kommande budgetarbete.

Under hosten har arbetsgrupper tillsammans med Mareld landskapsarkitekter arbetat fram olika forslag till
forbattringar av offentliga miljoerna vid Varsas Tingshus och elljussparet i Tidan men dven Timmersdala torg.
Arbetet har dven innefattat planering och forslag pa forbattringar av lekplatser i bade Tidan och Varsas. I Ti-
dans parkomrade planeras upprustning av befintlig 16p- och promenadslinga samt en ny sadan, tydliga skyltar
och entréer in i omradet, sittmojligheter med fina vyer 6ver Tidanan, volleybollplaner samt grillplats.

Arbetet med dialogerna med Véring, Igelstorp och Ulvaker har planerats under hosten 2022. Dessa planeras
att genomforas under aret 2023.

© Anvinda Skovdes platsvarumirke 2021- 2023- Koppling till politiskt program
tillsammans med berérda parter 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Syftet ar att skapa en tydlig och enad bild av Skévde och en god samordning av insatser och aktoérer. Effekten
vantas bli ett starkare lokalt varuméarke och att Skovde nyttjar sin varumarkespotential nationellt.

Kommentar
Under 2022 har fokus legat pa att skapa en bredd i antalet anvindare av platsvarumarket.

Science Park Skovde: Framtagande av ny vision och ny kommunikationsstrategi. Gemensam malgruppsanalys.
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program

Digital marknadsforing och kommunikation. Filmproduktion.

Sweden Game Arena: Kampanjmaterial for Startup-programmet. Gemensamt PR-arbete kopplat till Sweden
Game Conference. Gemensam visuell inramning av Sweden Game Conference.

Samarbete med Kreativa Hus dar platsvarumaérket finns med som del i affarsplan 2022-2027. Gemensamt
framtagen visionsfilm har tagits fram for Skovde Science City och Skovde.

Samarbete med foreningslivet, spelarbussar, matchvepor och annat skyltmaterial pd hemmaarenorna.

Skévde kommun: Kommunikation av Skévde Science City samt i kommunikation vid exempelvis nya rekryte-
ringar. Platsvarumarket som underlag i framtagande av ny Vision och ny dversiktsplan. Permanent utstéllning
for Skovde Science City ar under produktion tillsammans med Skévde kommun och Science park Skovde.

Massan "Karridrum” i Jénkoping genomfordes tillsammans med atta olika representativa bolag fran Skovdes
Naringsliv dar samtliga stéllt ut under platsvarumarket som gemensam avsandare.

Balthazar Science Center: Fortsatt utveckling av lego-staden Skovde samt platsvarumarket som inramning for
nytt rum kopplat till SM-veckan vinter 2023. Platsvarumérket har dven legat med som underlag for Balthazars
nya affarsplan.

Fastighetsdgarna Skaraborg: Framtagande av gemensam saljfolder med platsvarumarkets visuella identitet i
syfte att samlas under Skovdes varumarke och pa sa satt attrahera fler etableringar till Skévde och centrum.

v Implementera och anvinda pro- 2019- 2022- Koppling till politiskt program
grammet for talangattraktion 04-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Syftet med att ta fram ett program for talangattraktion &r att satta fingret pa viktiga vagval och samordna ar-
betet med att locka, ta emot och behalla talanger till var region. Pa sa sétt har vi mojlighet att bade starka vart
erbjudande och bli tydligare mot marknaden.

Kommentar

Program for talangattraktion beslutades i kommunfullmaktige i september. De pagdende aktiviteterna fort-
lopte under hosten och kommunen har deltagit i tva event kopplat till Move to Gothenburg. Det har ocksa ta-
gits fram ett forslag pa en lotsfunktion med olika tjdnster i syfte att underlatta "relocation-processen". Behov
av att bilda team bade internt med kommunens sektorer och externt med parter som involverar inflyttarens
process, exempelvis med myndigheter, banker, och hyresvardar har identifierats. Under hésten har kommu-
nen varit med i fokusgrupper och testgrupper for "Livet i Skaraborg" - Inflyttarservice Skaraborg.

v Tafram en malgruppsanalys for 2022- 2022- Koppling till politiskt program
Skovde med sirskild inriktning pa 01-01 06-30 Inget

Skoévde Science City

Syfte/effekt

Syftet ar att erhalla mer kunskap om malgrupper, sdsom drivkrafter, demografi, hur och var malgruppen nas
mest effektivt.
Effekten blir 6kad traffsakerhet och méts i rackvidd och nationell kinnedom hos malgruppen.

Kommentar

Aktivitetsplan med fokus kommunikation och marknadsforing i framst digitala kanaler ar genomford for 2022.
Fordjupad kommunikationsplan for 2023 ska goras tillsammans med Kreativa Hus, Science Park Skévde och
ovriga privata fastighetsagare. Malgruppsanalys genomford i samband med pabdrjat talang- och etablerings-
arbete kopplat till platsvarumarket. Ingen férdjupning behovs i nulaget.

Under borjan pa 2023 ska TAM-programmets resultat samt genomford kinnedomsundersokning for platsen
Skovde ingd i malgruppsanalysen. Djupintervjuer med fastighetsdgare samt bolag kopplat till Science Park
Skovde ar genomforda.

v Tafram en marknadsféringsplan 2022- 2022- Koppling till politiskt program
med aktiviteter for Skovde Science City 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Syftet med att ta fram en marknadsforingsplan ar att astadkomma struktur och traffsakerhet i marknadsfo-
ringsarbetet.

Kommentar
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Mote med styrgruppen for Skovde Science City ar genomfort med dialog om projektets status och behov kopp-
lat till kommunikation under 2022, med fokus pa att fortsatta att skapa en bred kinnedom om platsen Skévde
och Skovde Science City genom kommunikation och marknadsféring i befintliga kanaler. Skévde Science City
har en central roll i kommunikationen och marknadsféringen kopplat till platsvarumarket samt etablering-
och talangattraktionsarbetet och foljer samma marknadsféringsplan under 2023.

En separat kommunikationsstrategi mot invanare, befintligt naringsliv, politik och interna malgrupper har
arbetats fram av kommunikationsenheten med ambitionen att dessa tva separata, arliga planer ska synka och
linjera med varandra.

1.9.5 Mal: Skévde kommuns organisation verkar for att minska miljo- och kli-
matpaverkan och anpassa till nuvarande och framtida klimatférandringar

Delvis uppfyllt

Analys

For att kommunen ska kunna méta framtiden och bygga ett robust och attraktivt samhélle som motstar klimat-
forandringarna behéver kommunens organisatoriska ledning, pa alla nivaer, ta ett storre ansvar for fragan. Kli-
matanpassningsarbetet dr inte enkom en intern kommunal fraga utan den beror hela samhallet och samhallet
maste agera gemensamt for att motverka effekterna av klimatférandringarna, men dven ta hand om méjligheter.
Skovde ligger i framkant nar det géller manga av fragorna men behéver arbeta mer for att kroka arm med andra
aktorer i samhallet. Bedomningen ar att kommunen har ratt strategier for att uppnd malet.

Kommunfullmaktige beslutade 2021 om en Energi- och Klimatplan som stracker sig fram till 2030. Kommunens
samtliga ndimnder, bolag och styrelser ansvarar for att i sina egna verksamhetsplaner identifiera och prioritera
atgarder som behover genomforas inom respektive ansvarsomrade for att nd malen som &ar uppsatta i planen.
Utover den strategiska delen av planen ska dven en handlingsplan tas fram som beskriver hur kommunen ska na
den malbild som ar satt till 2045 och samla atgarder som tillsammans bidrar till att kommunen uppnar malen
som dr uppsatta i den strategiska delen.

~" ™= Svensk férsikring och IVL:s ranking
gdllande arbete med klimatanpassning

3 plats 4 plats

Malvirde
Oforandrad eller 6kning.

Kommentar
Matning gors vartannat ar, nasta gang den gors ar 2023.

N . Andel férnybar energi i Skovde

o 68 % 69 % 63 % 64 % 69 %
kommun som organisation

Malvirde
Arliga forbattringar

Kommentar
Sektor samhillsbyggnad

Andel fornybar energi i Skovde kommun som organisation 66 procent av all den energi som kommunorgani-
sationen anvande forra aret var féornybar.

Drivmedel ar inte inkluderade i dessa siffror, men andelen fornybara drivmedel var férra aret hogre an andel
fornybar energi totalt i kommunen som organisation.
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v Ta fram atgirder mot 6versvimning 2022- 2022- Koppling till politiskt program
i samband med Kkraftigare regn och 01-01 12-31 Inget

skyfall - Pentaporten

Syfte/effekt

Farre olyckor intraffar.

Kommentar

Forslag har tagits fram dar en skyfallsvarning (vid vattenfylld viadukt) installeras och kopplas ihop med ett
automatiskt bomsystem. Det vill sdga vid vattensamlingar ska bommarna ga ned.

Vid héjdvarning ska bommarna inte ga ned. Nar det blir varning for vatten ska det finnas madjlighet att skicka
ett meddelande via sms eller annan vég till berérda funktioner inom var verksamhet. Digitala skyltar ska fin-
nas vid utpekade platser. Pa dessa ska det finnas en text typ Pentaporten avstdngd vélj annan vag. Vid héjdvar-
ning ska det finnas blinkande lampor som kan ses innan man kommer fram till viadukten. Som en extra for-
starkning vill vi ha blinkande lampor pa viadukten.

Vi kommer ocksa att sdtta en portal fran varje hall som vi hidnger ned en "brada” med héjden 3,5 m for att mi-
nimera risken att lastbilar kor in i porten.

Atgirden finansieras med investeringsmedel for trafiksikerhetsatgirder. Det ar ett system for hojdvarning,
meddelande via sms samt digitala skyltar och blinkande lampor ligger med i Strategisk plan och budget 2024
med prio A och ska genomfdras under 2024.

1.9.6 Mal: Skdvde kommun ar en anpassningsbar, kundorienterad och effektiv
organisation

Delvis uppfyllt

Analys

Kvalitetsfragorna har varit i stort fokus senaste aren, men ett 6kat agerande pa systematiskt kvalitetsarbete och
en forbattrad kvalitetskultur krévs for att ytterligare vaxla ut positiva effekter och nd malet fullt ut.

Skoévde kommuns valfardstjanster har vid jamforelse med andra kommuner relativt goda resultat. Sammantagna
resultatet fran KKIK visar pa goda resultat inom flera verksamheter sdsom skolan samt vard och omsorg. Under-
sokningen visar dven att vi har mycket goda resultat vad galler kostnader inom bade skola och socialtjanst.

Betraffande utvecklingstakten kan konstateras att den varierar, vilket tyder pa att analys- och forbattringsar-
betet behover intensifieras ytterligare. Resultaten inom vard och omsorg har sista aret haft en positiv utveckl-
ingstakt. Detta ar ett tydligt resultat av det langsiktiga och strategiska kvalitets- och forbattringsarbete som
gjorts i verksamheten.

Att fa till stand en god kvalitetskultur och ett systematiskt forbattringsarbete tar tid. Under senaste aren har
dock en tydlig forflyttning framat gjorts inom omradet. Arbetssitt for att implementera strategierna finns och
rekommendationen ar att fortsatta och halla i paborjat arbete.

144000k | 138000k | 139000k | 134000k | 134000k
r r r r r

p¥ . Kostnad per barn i férskolan

Malviarde
Bland de 25 % basta kommunerna

Kommentar
Skovde har en 1ag kostnad jamfort med riket och liknande kommuner férskola.

106 000k | 105000k | 105000k | 105000k | 102000k
r r r r r

N . Kostnad per elev grundskolan F-9
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Malviarde
Bland de 25 % basta kommunerna.

Kommentar

Skovde har en 1ag kostnad jamfort med riket och liknande kommuner grundskolan.

121000k | 120000k | 116000k | 113000k | 111000k
r r r r r

. Kostnad per elev i gymnasiet

Malviarde
Bland de 25 % basta kommunerna

Kommentar
Skovde har en 1ag kostnad jamfort med riket och liknande kommuner fér gymnasiet.
© Kostnad per invanare, individ- och 3000kr | 3000kr| 3100kr| 2900kr| 2900kr
familjeomsorg
Malvirde

Bland de 25 % basta kommunerna

Kommentar

Stabilitet i organisationen over tid bidrar till att sektorns verksamheter kan arbeta med utveckling och effekti-
viseringar.

h Y Kostnad per invanare 80+, dldre- 238000k | 225000k | 214000k | 221000k | 220000k
omsorg r r r r r
Malvirde

Bland de 25 % basta kommunerna

Kommentar

Kostnaden for dldreomsorgen totalt fordelat pa antalet invanare 6ver 80 ar ar fortsatt nagot lagre for Skovde
an for kommungruppen och riksgenomsnittet. Vi nar dock inte malet om att vara bland de 25% av kommuner
med lagst kostnad.

™ Undersokning elever i 4k 9: Jag 4r
nojd med min skola som helhet, positiva - 70,2 % 68,8 %
svar, andel (%).

Malviarde
Battre dn snittet i riket

Kommentar

Mattet borttaget ur Kolada. Nytt matt i KKiK Andel elever i 3k 8 som dr ndjd med sin skola som helhet. Matning
har ej gjorts 2022.

@ Brukarbedémning individ- och fa-

. o . : 77 % 83 % 73 %
miljeomsorg - forbattrad situation

Malviarde
Battre dn snittet i riket

Kommentar

Resultatet 4r nagot samre an forra aret men fortsatt battre dn riket. Det dr en hog andel personer pa vuxenen-
heten som upplever att stodet bidragit till en forbattrad situation. Detta kan bero pa ett aktivt arbete med vux-
enprocessen.

~ ™ Brukarbedémning daglig verksam-

- 0 0 0
het LSS 69 % 62 % 62 %

Malviarde
Battre dn snittet i riket

Kommentar
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Inget resultat for 2022. Nasta brukarundersékning planeras att genomfdras under 2023.

o . Brukarbedémning sarskilt boende

. 84 % - 81 % 84 % 87 %
aldreomsorg

Malviarde
Battre dn snittet i riket

Kommentar

Skovdes resultat nagot forbattrat fran foregdende matning medans resultatet for manga andra kommuner for-
samrats.

-@® Brukarbedémning hemtjanst dldre-
omsorg

90 % - 89 % 89 %

Malviarde
Battre dn snittet i riket

Kommentar

Stabilt hogt resultat, nagot battre dn riket.

1.9.7 Mal: Skévde kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Delvis uppfyllt

Analys

Under 2022 har arbetet inom arbetsgivaromradet fokuserat pa implementering av medarbetaridén och arbete
med resultatet av organisationskulturutredningen samt enkiten for Hallbart medarbetarengagemang (HME).
Samtliga verksamheter har arbetat med atgarder utifran resultatet. Startskott for implementering av likabehand-
lingspolicy inleddes pa ledarforum med en foreldsning om jamlikhet och mangfald pa svensk arbetsmarknad
med syfte att inspirera till att driva féorandringsarbete och skapa inkluderande arbetsplatser. Vidare har en ledar-
skapsstrateg rekryterats for att driva och utveckla chefutvecklingsprogrammet och uppdatera "chef i Skévde”,
ledaridén. Det innebéar bland annat att tydliggora forutsattningar och forvantningar i ledarskapet. Fortsatt arbete
kring hallbart arbetsliv och chefers forutsattningar pagar. Under hosten lanserades det nya formanspaket for alla
medarbetare vilket bland annat ger en mojlighet till ett friskvardsbidrag pa 2500 kr/per ar. En kommungemen-
sam introduktionsprocess ar pa plats och arbete inom ramen for H22 har fortgatt med fokus pa att minska sjuk-
franvaron. Kompetensforsorjning, minskad sjukfranvaro, goda arbetsvillkor och god arbetsmiljo kommer fort-
satt att vara ett prioriterat omrade.

/) - Antal &rsarbetare 3992 st. 3 855 st. 3 758 st. 3879 st. 192 st.

Kommentar

Vi ser en 6kning i antalet heltidsarbetande pa kommunen med ca 150 st. Detta beror fraimst pa 6kningen av
antalet tillsvidareanstallda samt antalet visstidsanstillda bade med manadslon och timlén samt 6kat uttag av
overtid och fyllnadstid. Okningen av antalet anstillda syns i samtliga sektorer férutom sektor socialtjanst och
service som ligger pa ungefar samma antal. Andelsmassigt har sektor styrning och verksamhetsstdod samt
samhallsbyggnad utdkat med flest antal anstéllda.

Overtid och fyllnadstiden 4r hogre varje ménad 2022 4n samma manad 2021 férutom i oktober och november
da den gar ner nagot. Anledningen till 6kningen ar framforallt den 6kade sjukfranvaron och svarigheter att fa
in vikarier. Andelsmassigt av den totala utforda tiden sa har vard och omsorg och service det hogsta uttaget av
overtid och fyllnadstid.

~" ™= HME (H&llbart medarbetarengage-

- 78 78 76
mang)

Malvirde
Arlig forbattring

Kommentar
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HME (Undersokning runt hallbart medarbetarengagemang) genomfordes inte under 2022 utan istillet har
arbete skett med resultatet fran 2021. D4 hamnade resultatet pa ett totalindex pa 78 pa hela kommunen, vilket
ar pa samma niva som 2020. 2021 kompletterades undersokningen ocksa med ett antal fragor kopplat till or-
ganisationskultur. Det totala resultatet ar bedomt gott for kommunen och ligger ungefar som snittet for riket
och Skaraborg. Mélvardet ar 85 vilket ar ett forhallandevis hogt malvarde.

Utifran den nya visionen inleddes ett arbete under aret med att uppdatera Skévde kommuns styr- och led-
ningssystem. Syftet ar att fortydliga hur Skovde kommun arbetar med styrning och ledning genom att planera,
folja upp och analysera mal, uppdrag, strategier och aktiviteter pa olika nivaer.

Rekrytering av ledarskapsstrateg har genomforts i syfte att driva och utveckla chefutvecklingsprogram och
uppdatera "chef i Skovde”, ledaridén. Det innebar bland annat att tydliggora forutsattningar och férvantningar
i ledarskapet.

[ budgetprocessen infor 2023 foreslogs och antogs forstarkning till sektor socialtjanst och sektor barn- och
utbildning for att mojliggéra arbete med att minska belastningen for cheferna.

Kartldggning av kommunikationssystem féor kommunledningen gjorts vilket bland annat har resulterat i ett
nytt nyhetsbrev, Kommunikén fran kommunledningen. Ett nytt intranét har lanserades i juni och personaltid-
ning planeras.

Resultatet av genomforda aktiviteter kommer att f6ljas upp vid ndsta HME undersékning som genomfors un-
der hosten 2023.

N Sjukfranvaro 8,3% 8,8% 7,6% 7,8% 8%

Malvirde
Minskning

Kommentar

Sjukfranvaron under 2022 ar hogre dn sjukfranvaron under 2021. Detta beror framforallt pa den 6kade smitt-
spridningen pa grund av covid-19 i samhillet i stort under januari och februari 2022. Dock har sjukfranvaro

fortsatt ligga hogt efter de forsta manaderna, och dven sommaren hade nagot hogre sjukfranvaro an forra aret.
Bade den langa och korta sjukfranvaron 6kar. Hogst sjukfranvaro har de storre sektorerna med kontaktyrken,
det vill sdga vard och omsorg samt barn och utbildning. Under hdsten har sjukfranvaron stabiliserat sig nagot.

Malsattningen om en sjukfranvaro under 5,5 % &r inte nadd. Insatser sker genom pilotprojektet inom halsa for
ett langt och hallbart arbetsliv som startat upp pa tre arbetsplatser inom sektor vard och omsorg och ytterli-
gare fyra kommer starta upp under hosten 2022. Insatser sker bade pa individ- och arbetsplatsniva. Samar-
bete med Forsakringskassan sker for att arbeta med att fa langtidssjukrivna tillbaka i arbete eller komma vi-
dare till annan sysselsattning.

7@ Personalomsittning intern 29% 1,3% 1,8 % 0,8 % 1,1 %

Malvirde
Oforandrad eller 6kning

Kommentar

Den interna rorligheten pa kommunen har 6kat med ca 55 interna forflyttningar 2022 jamfort med 2021. Sek-
tor styrning och verksamhetsstdd har den hdgsta interna rorligheten foljt av socialtjdnsten. For att 6ka den
interna rorligheten ar dialogen mellan chef och medarbetare viktig. Alla medarbetare ska ha en kompetensut-
vecklingsplan och chefer ska framja medarbetarens mdjlighet till utveckling.

N Personalomsittning extern 13,1% 5,8 % 10,1 % 4,4 % 10,3 %

Malvirde
Minskning

Kommentar

Den externa personalomséttningen har under 2022 dkat till skillnad fran pandemiaren da personalomsatt-
ningen stadigt gick ner och stabiliserade sig runt 10 %. Pensionsavgangarna har minskat under 2022 sa 6k-
ningen har inte med dkade pensionsavgangar att géra. Anledningar till 6kningen kan vara att rorligheten pa
arbetsmarknaden i stort 6kat efter pandemin samt brist pa arbetskraft. I oroliga tider stannar medarbetare i
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storre utstrackning pa sitt arbete och ar inte lika benidgna att byta arbete. Vard och omsorgspersonal samt
chefer ar grupper med hogst personalomséttning och dar pagar insatser for att stabilisera detta. Den avslut-
ningsenkat som gors l6pande nar medarbetare slutar visar att den storsta anledningen till att medarbetare
slutar hos oss ar storre utvecklingsméjligheter hos annan arbetsgivare. Darfor ar fortsatt fokus framat att ar-
beta med individuella utvecklingsplaner, forutsattningar for chefer att vara chefer och ledare, bra arbetsmiljo
och ratt16n.

1.9.8 Mal: Kommunens resultat ska 6ver mandatperioden vara minst 3 procent
av skatter och bidrag.

. Uppfyllt

Analys

Ett resultat om minst 3 procent av skatter och bidrag 6ver mandatperioden behévs for att kunna sjalvfinansiera
vara investeringar och bibehalla en stark finansiell stillning. Kommunens resultat 6ver mandatperioden ar

7,2 %. Viklarar det finansiella malet med god marginal tack vare hoga resultat i flera ar. De goda resultaten beror
framforallt pa 6kade skatteintikter och statsbidrag men nidmndernas kvalitets och effektiviseringsarbete har
ocksa bidragit.

201949 %
20209,5%
20219,6 %
2022 4,8 %
Snittresultat mandatperioden 7,2%

N\ . Arets resultat 4,8 % 9,7 % 9,5 % 4,9 % 0,6 %

Malvirde
Minst 3 procent 6ver mandatperioden.

Kommentar

Kommunen visar ett positivt resultat pa 175,8 miljoner kronor for 2022. Resultatet motsvarar 4,8 procent av
skatter och bidrag for det enskilda aret 2022. For mandatperioden uppgar det sammantagna resultatet till
7,2 %.

57 52
O Verksamhetens nettokostnad 090kr/in- | 780kr/in-
vanare vanare

Malvirde
Oforandrad niva i forhallande till vara jamforelsekommuner.

Kommentar

Resultaten avser 2021 pa grund av efterslapning i statistiken. Malvardet ar snittet av Skovde kommuns jamfo-
relsekommuner Kalmar, Karlstad, Varberg, Vaxjo och Ostersund.

Skévde kommun har en lagre nettokostnad an snittet hos jamférelsekommunerna. Nettokostnadsdkningen
gentemot foregdende ar ar daremot signifikant, och beror pa stigande personalkostnader, kostnader for kdp
av verksamhet/tjanster samt avskrivningar. Utover detta har tillvaxttakten for befolkningen i Skévde minskat
vilket ytterligare ar en bidragande faktor till 6kningen i nyckeltalet.

v Genomféra handlingsplan 2022 2020- 2022- Koppling till politiskt program
(H22) 01-01 12-31 Inget
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program

Syfte/effekt

Handlingsplanen avser att langsiktigt bidra till att hamta hem ekonomiska effekter och stirka kommunens
mojligheter att klara valfardsuppdraget. Den forvantade ekonomiska effekten dr 107 miljoner kronor. fordelat
med 19,6 miljoner kronor 2020, 47,6 miljoner kronor 2021 samt 39,6 miljoner kronor 2022.

Kommentar

Uppféljning har genomforts av samtliga delprojekt i Handlingsplan 22s resultat samt nimndernas arbete med
H22 2019-22. Uppfdljningen kommer redovisas for Ksau den 15 mars 2023 och sedan ga vidare till KS och KF.
Sammanfattningsvis visar rapporten pa ekonomiska effektiviseringar, kvalitetshéjningar och andra positiva
effekter. Det finns skillnader mellan hur vél de olika projekten lyckats med uppdraget. Totalt har inte H22 pro-
jektet natt upp till den forsta malsattningen om siankta kostnader med 107 miljoner kr. Anledningarna ar
framforallt att pandemin pagatt samtidigt samt politiska beslut att sinka kraven pa projektet i budget 2021-
22 utifran goda resultat.

¥ Tafram en ny internhyresmodell 2022- 2022- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Inget

Syfte/effekt

Syftet ar att fa en rattvisande kostnadsbild for respektive objekt, men ocksa en forenklad administration. En
ny internhyresmodell dar det tydligt framgar vad som ingar.

Samtidig skapa en tydligare styrning fran behov, genomférande till férvaltning.

Kommentar

Aktiviteten ny internhyresmodell skulle vara genomford till 31/12-22 men ar inte fullt genomfdrd da det varit
mer omfattande, komplex samt att d&ndrat fokus vilket har gjort att det tagit langre tid 4n beraknat att ta fram
en ny modell samt tillhdrarande styrdokument. Arbetsgruppen har tagit fram en kostnadsuppf6ljningsmall
som ska anvandas for att kunna félja kostnadsutvecklingen och for att kunna identifiera o6nskad variation
mellan jamforelsebara byggnader/lokaler. Samma uppf6ljningsmall kommer &ven att anvandas for att kunna
gora adekvata arliga upprakningar. Ett utkast pa en ny berdkningsmall som utgar fran sjalvkostnad ar pabor-
jad men dnnu ej fardig.

D& arbetet med aktiviteten inte ar klart har inte 6nskade effekter uppnatts.

Under 2022 har styrgruppens sammansattning forandrats. Den nya styrgruppen har fatt férslag pa en ny tids-
plan och beslutat enligt den, dar en ny internhyresmodell ska implementeras 2024. Arbetet med modellen be-
hover dock vara fardigt till april 2023 for att sedan kunna beredas politiskt.

v Implementera en ny ekonomipolicy 2022- 2022- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Inget

Syfte/effekt
Skapa en tydligare ekonomistyrning.

Kommentar

Policyn antogs av kommunfullméaktige i mars 2022 och arbete har paboérjats for att implementera policyn och
gora den "kand". I forsta hand ar det att skapa forutsattningar for ekonomer och controllers att vara barare av
policyn.

Det har ocksa paborjats att ta fram riktlinjer som tydliggér hur avvikelsehanteringen ska hanteras gillande
investeringar och exploateringar.

¥ Stodfunktionerna ska utveckla ar- 2021- 2022- Koppling till politiskt program
betssitt och verktyg som mojliggor 01-01 12-31 Inget

6kad samverkan inom kommunkon-

cernen

Syfte/effekt

Syftet ar att uppna okad effektivitet, 6kad kompetens, lagre kostnader och minskad sarbarhet i ett kommun-
koncernperspektiv.

Kommentar

Inom sektor styrning och verksamhetsstod drivs flera pagaende projekt som skapar forutsattningar for 6kad
samverkan inom kommunkoncernen. Det stdrsta projektet avser upphandling och implementation av ett ge-
mensamt ekonomisystem och arbetssatt i 6stra Skaraborgs nio kommuner inklusive flera kommunalférbund
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program
och bolag. Under varen slots samverkansavtal mellan Skévde kommun och 6vriga kommuner, upphandlingen
avslutades, leverantor valdes och designfasen paborjades. Under hosten har nu designfasen avslutats och test-
och utbildningsfas har paboérjats. Sektorn marker en utokad efterfragan kring samverkan inte bara fran kom-
munkoncernen i Skdvde utan fran andra kommuner, kommunala bolag och forbund inom Ostra Skaraborg,
exempelvis inom kontaktcenter, 16n, inkdp, plattform for interninformation (intranat) samt IT-tjanster. Kund-
dialoger genomfors enligt sektorns kunddialogmodell for att fanga upp 6nskemal och synpunkter, som kan
komma att resultera i utvecklingsaktiviteter.

1.10 Fordjupad ekonomisk analys

Sektor medborgare och samhillsutveckling
Resultatet for sektor medborgare och samhallsutveckling ar ett underskott om 1,5 miljoner kronor.

Avdelning vuxenutbildning och arbetsmarknad redovisar ett underskott om 2,5 miljoner kronor. I sarskilda poli-
tiska beslut har satsningar gjorts pa serviceassistenter och Jobb for unga under dret. Dessa satsningar uppgar till
en kostnad om 7,5 miljoner kronor. Aven ett minskat elevantal inom yrkeshdgskolan, att utbildningen medicinsk
seKkreterare inte beviljats samt farre elever inom SFI, bidrar till underskottet. Inom dessa verksamheter vidtas
atgarder som att se 6ver bemanning och inte tillsatta exempelvis vakanta tjanster och pensionsavgangar. Antal
elever inom SFI under aret ligger i snitt pa 340 stycken vilket kan jamforas med 400 stycken 2021 respektive
470 stycken 2020.

I slutet av aret har tillkommande ESF-bidrag samt lagre personalkostnader bidragit till att arbetsmarknad och
vuxenutbildning har ett battre resultat 4n vad som bedémdes i prognosen vid tertial 2. ESF-bidrag ar bidrag fran
Europeiska socialfonden for de projekt som kommunen driver i syfte att personer som star langt fran arbets-
marknaden ska komma i sysselsattning, exempelvis projekt Vaxtkraft och Cesco Creare.

Den tvaariga satsningen "Jobb for unga” avslutades vid arsskiftet. Under projektets gang har 313 anstillningsav-
tal skrivits. Av dessa har, under projektets tid, 177 ungdomar avslutat anstillningen, dir 78 personer gatt direkt
till reguljar anstallning och 50 stycken till reguljara studier. Detta innebar att 72% av de som avslutat anstillning
gjort en stegforflyttning mot egen férsorjning.

Steg-projektet avslutades vid halvarsskiftet och under hosten pagick en forstudie som utmynnade i tva ESF-pro-
jekt, dar ett beviljades, Stega vidare. Projektet som syftar till att kompetensutbilda redan anstalld personal inom
vard och omsorg samt forskola och skola till att na behdrigheten som vardbitrade eller barnskotare/elevassi-
stent. Stega vidare ersatter delvis Aldreomsorgslyftet som gér ett uppehall under férsta halvaret 2023 och &r ett
samarbete mellan Skdvde kommun och Tibro kommun.

Ovriga verksamheter inom sektorn redovisar ett mindre éverskott p& grund av ligre personalkostnader samt att
kompetensutvecklingsmedel ej nyttjats fullt ut.

Sektor samhillsbyggnad

Resultatet for sektor samhallsbyggnad ar ett 6verskott om 2,9 miljoner kronor. Ett fortsatt inflode av bygglov och
planer gor att denna verksamhet visar ett dverskott om 6,8 miljoner kronor. Dock paverkas den av konjunktur,
ranteldge och byggpriser vilket gor framtiden oviss och svarbedomd.

Storre negativa avvikelser ar vinterviaghallning, kollektivtrafik samt barmarksrenhallning. Bade vintervaghall-
ning och Kollektivtrafik paverkas av 6kade kostnader for brinsle. Aven halkbekdmpning har varit kostsam under
2022. For kollektivtrafik har beslut tagits om tillkép av en linje till Billingen. Denna ramkompenseras forst 2023
vilket gor att den ger ett underskott under 2022.

Parkeringsverksamheten har en budget i balans dock har kommunen tillskjutit medel, det vill siga verksam-
heten ar inte sjalvfinansierad.

Samhaillsbyggnad har tagit 6ver verksamheten vid Skovde flygplats fran och med 30/6 2022. Denna verksamhet
ar dnnu inte ramkompenserad utan belastar sektorns driftbudget och visar ett underskott om 0,5 miljoner kro-
nor for 2022.

Sektor styrning och verksamhetsstod

Resultatet for sektor styrning och verksamhetsstod ar ett 6verskott om 5,1 miljoner kronor. Det forklaras av di-
gitaliseringsmedel som inte far helarseffekt under aret, lagre personalkostnader till f6ljd av vakanser, foraldrale-
dighet, tjdnstledighet och sjukskrivningar, samt 6kade intdkter.
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Under 2022-2023 gors en forstarkning inom ekonomiomradet for att sdkra resurser for inféorandet av ett nytt

ekonomisystem i samverkan med kommunerna i dstra Skaraborg. Under aret har upphandlingen och designfa-
sen avslutats, och tester av samt utbildning i systemet har paboérjats. Beslut har ocksa tagits om att ekonomisy-
stemet ska forvaltas i samverkan och Skdvde kommun har fatt uppdraget.

Fran 2022 har sektorn fatt tillskjutande medel for digitalisering. Digitaliseringsmedlen nyttjas under aret framst
till infrastrukturella satsningar och till aktiviteter inom ramen for digitaliseringsarbetet. Medlen nyttjas dven till
inférande av ett nytt sammantradessystem for politiska moten. Behov inom digitaliseringsomradet har bearbe-
tats i forvaltningen under 2021 och varen 2022. Gemensamma utvecklingsomraden &r identifierade och resurs-
forstarkning gors under aret for att mota utvecklingsbehoven. Forstarkningen har inte helarseffekt under 2022,
och digitaliseringsmedlen nyttjas darfor inte fullt ut under aret.

Koncernstab

Resultatet for koncernstaben ar ett 6verskott om 11,5 miljoner kronor. Det férklaras av att centrala utvecklings-
medel, bland annat avsatta driftsmedel for Billingesatsningen, inte nyttjas fullt ut.

Politik

Resultatet ar ett 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Kommunstyrelsens utvecklingsmedel har inte nyttjats fullt ut
under aret.

Bidrag och transfereringar

Resultatet for bidrag och transfereringar ar ett underskott om 1,1 miljoner kronor. Driftbidraget for Science
Park/Portalen ar hogre till f6ljd av genomférda ombyggnationer for anpassning av lokaler till nya hyresgéaster,
underhéllsatgirder och vakanser mellan hyresgister. Aven driftbidraget till Riddningstjinsten Ostra Skaraborg
ar hogre till foljd av 6vertagande av rdddningstjinstens fastighet, dar alla kostnader for fastigheten inklusive 16-
pande underhall nu ingar.

1.11 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

1.11.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststallts i internkontrollilanen.

Forsaljningsproces- | Risk for bedrageri. v Ingen avvikelse
sen Underlatenhet att
fakturera eller ej

fakturera det som ar
overenskommet. Beskrivning av granskning

Granskning genomfors genom frageformular till verksamhet-
erna om hur de sdkerstéller rutiner och behorigheter i forsalj-
ningsprocessen.

Granskning av rutiner och behérigheter

Kommentar
Iakttagelse:

KS Internkontroll
Forsaljningsprocessen: Rutiner och behorigheter

6

5

B .
3 |

M. 1.

. ] | ]
Har er sektor kunskap om att Har er sektor en egen Anvander ni forsystem for er

rutinen foreligger? forsaljningsrutin specifik for fakturering?
er?

mJa mDelvis mNej
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Diagrammet ovan visar att alla sektorer utom en har kunskap
om att det finns en rutin for forséljningsprocessen, den som
inte har det ar dock bekant med vad som star i den. Tre sek-
torer har dven en egen forsaljningsrutin. Alla utom en anvander
forsystem for att skapa fakturor.

Sektorerna sdkerstaller att rutinerna fdljs genom att fa tjanste-
man har behorighet att skapa fakturor. Uppf6ljning att allt blir
fakturerat gors genom analyser och kontroller. Flera férsystem
har inbyggda kontroller som flaggar om nagot inte fakturerats.
Priserna regleras framst via nimndbeslut, avtal eller centralt
beslut om taxor, avgift-och bidrag.

Forsystemen har inbyggda behorighetsregister som uppdateras
enligt sektorernas rutiner.

Bed6mning:

I det stora hela finns en tydlighet i vad som ska faktureras och
till vilket pris och det finns en kontinuerlig uppféljning och ana-
lys av att fakturering skett och av resultatet. Pa de flesta sek-
torer anvands forsystem som skapar fakturorna och de baseras
da pa ratt indata.

Det dr de manuella fakturorna som utgor storst riskmoment.
Storre avvikelser fangas i sektorernas kontroll och rutiner for
analys av utfall kontinuerligt.

Det kan konstateras att det ar tre av sju som har en sektorsunik
forsaljningsrutin forutom den centrala vilket ar en fordel for att
sdkerstilla att faktureringen sker med god intern kontroll efter
sektorns behov.

Slutsats:

Risk for bedrageri finns alltid i processen, svart att helt syste-
matisera bort detta men vi ar pa god vag och har god uppfolj-
ning. Viktigt att kontinuerligt uppdatera sina rutiner och beho-
righetsregister. Forslag pa atgarder har arbetats fram till exem-
pel 6ka kunskap om rutinen samt utreda om varje sektor behoé-
ver en sektorsunik rutin och sikerstalla att det finns en rutin
for intern kontroll i forsystem.

Anstallningsproces-
sen

Risk for att vi vid
nyanstéllning och
rekrytering inte tar
hénsyn till medarbe-
tare som star infor
konvertering eller
har foretradesratt.

Avvikelse

Granskning av arbetssatt

Beskrivning av granskning
Uppfodljning av hur vi arbetar med konverteringar och foretra-
desratt idag.

Kommentar

Nuvarande arbetssatt och hantering av féretradesratt och kon-
vertering behover forbattras. [ syfte att sdkra rutinerna och en
korrekt hantering har tva nya processer tagits fram rorande f6-
retradesratt respektive konvertering. Processerna beskriver
hur foretradesratt och konvertering sker i enlighet med lag och
avtal. Parallellt med framtagandet av nya processer infors ocksa
fornyat systemstod i WinLAS, kommunens stddsystem for han-
tering av bland annat foretradesratt och konvertering. Inféran-
det dr nagot férsenat och kommer ske under varen 2023, med
start i februari/mars.
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2 Barn- och utbildningsnamnden

2.1 Namndens ansvarsomrade

Barn- och utbildningsndmnden (BUN) ansvarar for forskoleverksamhet, fritidshem, férskoleklass, grundskola,
grundsarskola, sjukhusskola, gymnasieskola, gymnasiesédrskola samt elevhélsa. Namnden &r dven ansvarig vard-
givare for elevhalsans medicinska insatser for elever 6 - 20 ar.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt foreskrifter i lag eller féorordning, enligt de styrdokument
som kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutat samt enligt bestimmelser i ndmndens reglemente.

Antalet barn inom forskoleverksamheten uppgar till 2 738 och totalt inom fritidshem, férskoleklass samt grund-
skola finns 5 736 elever. Pa grundsarskolan uppgar elevantalet till 76. Inom gymnasieskolan finns 2 179 elever
varav 43 procent kommer fran annan kommun. Inom gymnasiesarskolan finns 66 elever varav 47 procent ar
fran annan kommun.

Barn- och utbildningsndmnden utévar tillsyn 6ver verksamhet pa fristaende forskolor samt pa fristdende fritids-
hem som inte tillhor en skola.

Antalet tillsvidareanstédllda medarbetare inom sektor barn och utbildning uppgar till 1 703.

For mer information se "Reglemente for barn- och utbildningsndmnden” som aterfinns i Skovde kommuns for-
fattningssamling.

2.2 Ekonomi och verksamhet

Under varen 2022 lamnade vi dntligen pandemin bakom oss och barn och elever har kommit tillbaka till vara
forskolor och skolor.

Inom forskolan har rektorsgruppen last och diskuterat gemensam litteratur kring sprak och kunskapsutveck-
lande arbetssatt i forskolan. Detta ar ett led i att stotta implementeringen av forskolans sprakplan. Varje férskola
har utsett sprakombud som tréffas tillsammans fér handledning av verksamhetsutvecklare. I samband med arbe-
tet kring sprakplanen framkom behov av ytterligare satsning av Ryds férskolor. En ny organisation genomfordes
dar bland annat forste forskollarare anstilldes. Arbetet kring digitaliseringsstod fortgick under aret med works-
hops och handledning ut mot férskolorna. En processkartldggning gillande hur vi arbetar med krankningar inom
sektor barn och utbildning mynnade ut i ett arbete i rektorsgruppen for att 6ka kunskapen. En verksamhetsut-
vecklare anstilldes pa avdelningen for att handleda och stétta enheterna med arbetet kring undervisningsbe-
greppet och att tillgdngliggora vara larmiljoer.

I grundskolan har det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats under aret. Rektorerna har i grupp haft kvalitets-
dialoger med avdelningschef dar fokus har legat pa att utveckla undervisningens kvalitet, trygghet och studiero
samt enheternas inre kvalitetsarbete. Innehallet under hostens kvalitetsdialog var nimndens reviderade "Rikt-
linjer for trygghet och studiero samt polisanmalan” dar fokus 1ag pa bade begreppet studiero samt hur skolor
arbetar for att gora eleverna delaktiga i det forebyggande och framjande arbetet kring studiero.

For att ytterligare underlatta for analyser och gemensamt larande har analysdagar genomforts och insatser mot
riktade enheter med fokus pa orsaksanalys, sa kallade dialogsamtal. Analysdagarna genomfors med verksam-
hetsutvecklare, avdelningens ledning samt rektorer och nyckelpersoner fran varje skola. Dagarna har dels ett
kompetensutvecklande syfte samt att ge avdelningarna underlag for aggregerade analyser med beldgg for aktivi-
teter och insatser. De enheter som fatt dialogsamtal ar i allménhet skolor/program med sjunkande eller 1aga re-
sultat 6ver tid. Insatserna har bestatt i att ett fordjupat analysunderlag tagits fram och darefter fors ett dialog-
samtal mellan avdelning och skolenhet som f6ljs upp 6ver tid. Har finns det &ven exempel dar barn- och elevhal-
san involveras i dialogsamtalen.

Aven under 2022 var coronapandemin betydande med en stor topp under varterminens inledning, men dven
med en 6kad smittspridning under hosten. Avdelning och skolor har arbetat for att begransa spridning och att
mildra effekterna for elevers kunskapskutvekling och vilmaende. Planerat utvecklingsarbete fick i den kontexten
under perioder lamna plats till att hitta alternativa l6sningar for att halla verksamheten igang. Extra ekonomiskt
bidrag for att kompensera for pandemins effekter riktades till viss del till unika 16sningar pa varje skola. Till ex-
empel upphandlade en skola mer tillfillen till simundervisning vilket ledde till att fler elever kunde uppna kun-
skapskraven for amnet Idrott och hilsa. Aven forstarkning pé extra studietid gjordes pé vissa enheter.
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Under aret har avdelning grundskola haft en uppf6ljning och dialog med varje enhet kring tidiga insatser i las-
ning. Aven kartlidggning av elevers sprakkunskaper i férskoleklass samlades in fér att kunna ingd i en stérre for-
staelse for vilka insatser som kan vara aktuella for att lasa-skriva-rakna-garantin ska fa ytterligare effekt. Paral-
lellt med detta genomférdes en enkit om matematikundervisningen dar férskoleklassens och grundskolans ma-
tematiklarare gav en bild av hur kartlaggningsmaterial, Nationella prov och diagnoser anvands och hur larares
samarbete kring matematikundervisningen ser ut.

Manga insatser som genomforts i grundskolan under aret gillande digitalisering har haft fokus pa att nyttja digi-
taliserings mojligheter for tillgangliga larmiljoer. Digitaliseringsutvecklare har stottat flera skolor med kompe-
tenshojande insatser. Flera skolor har fortsatt SFL (specialpedagogik for larande) med modularbete kring till-
gangliga larmiljoer (Skolverkets webbkurs "Tillgangligt larande med digitala verktyg”). Som en fortsattning av
detta har 4ven manga enheter justerat sin organisation for kollegialt larande for att fa till en 6kad undervisnings-
kvalitet samt tillgdngliga larmiljoer.

Aven nitverkstriffar for digitaliseringshandledare har haft innehall kring tillgdnglig undervisning. Fér att stodja
skolorna i hur digitala verktyg kan anvandas for tillgdnglig undervisning har flertalet guider och stddmaterial
tagits fram och fortbildning har ocksa erbjudits. Det ar fortsatt variation mellan skolor och inom skolor i larares
digitala kompetens och hur digitala verktyg anvands i klassrummet. Dock tycks variationen ha minskat och en
okad samsyn finns pd enheterna. Avdelningen har dven tagit fram en motesordning dar digitalisering ar ett ater-
kommande inslag pa rektorsmétena.

Gymnasiet har under aret fortsatt att utveckla organisationen och verktygen inom det kollegiala larandet. Det
kollegiala larandet leds av utsedda rektorer och forstelarare. Arbetet har starkt forstelararnas arbete och
largruppernas fragestallningar har ett tydligt fokus pa utveckling av verksamheten.

Avdelningen paborjade under ldasaret 2021/22 arbetet med kvalitetsdialoger med enheter samt med respektive
gymnasieskolas utvecklingsorganisationer, vilket har fortsatt under hosten. Under aret har stod fran verksam-
hetsutvecklare utdkats vilket medfort storre mojligheter for rektorer att fa stod med resultatsammanstallningar
och analyser.

Avdelningen har under aret haft en organisation kring digitaliseringsutvecklare for stod till larare kring att nyttja
digitaliseringens mojligheter. IT strateg har stottat digitaliseringsutvecklarna och dven lett ndtverk med dvriga
digitaliseringsutvecklare i sektorn.

Ett tydligt fokus kring arbetet med trygghet och studiero har initierats och borjat ta form da trygghetstema har
skapats och larassistenter tillsats i rollen att bista lararna i deras arbete. P4 gymnasiesarskolan har vi sett att
elevhilsans 6kade narvaro bland eleverna varit en stor framgangsfaktor. Eleverna viljer oftare att ta hjalp i ett
tidigt skede vid utmaningar i relationer vilket lett till farre missférstand och konflikter. En fortsatt satsning pa
utbildningen Studio 3 med fokus pa lagaffektivt bemotande skapar trygghet hos personalen att hantera svara och
utmanande situationer med elever med ett problemskapande beteende.

Sammanfattning ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet visar pa ett underskott pa 6,6 miljoner kronor. Det dr en forsamring sedan forra pro-
gnosen pa 8,2 miljoner kronor. Kostnaderna har 6kat under senare delen av 2022, framfor allt personalkostna-
der. Antalet anstéllda inom férskolan och grundskolan har 6kat under hosten. Antal tillsvidareanstéllda har 6kat
med 54 personer under 2022 och samtidigt har antal barn och elever 6kat med 119. Demografikompensationen
racker inte till att ticka de 6kade personalkostnaderna vilket dr den framsta anledningen till det uppkomna un-
derskottet. Sjukfranvaron har fortsatt legat pa en hog niva vilket har inneburit 6kade vikariekostnader inom for-
skolan och grundskolan.

Barn och utbildningsndmnden fick i budget 2022 en tillfallig stirkning pd 12 miljoner kronor for att kompensera
for de negativa effekterna av pandemin. Dessa medel har férdelats ut med 2 miljoner kronor till férskolan, 8 mil-
joner kronor till grundskolan och 2 miljoner kronor till gymnasieskolan. Stairkningen omfattar aven fristaende
huvudmaén inom respektive skolform. Dessa medel har anvants under aret for riktade insatser inom respektive
avdelning och har inte fordelats ut i ett hojt grundbelopp.

I arets budget ligger kostnaden for tilliggsbelopp inom respektive avdelning. Modellen &r ocksa forandrad jam-
fort med tidigare ar da tillaggsbelopp anvénds for barn och elever med medicinska behov. Den budget som fri-
gjordes i samband med modellforandring har fordelats ut dels i form av hojt grundbelopp for forskoleklass upp
till arskurs 6 och dels till att hoja nivan pa den socioekonomiska tilldelningen inom hela grundskolan. Férskolans
kostnader for tilliggsbelopp ar 1 miljon kronor hégre dn budgeterat for 2022 medan grundskolan ligger i niva
med budgeterad kostnad.

Barn och utbildningsndmnden har under aret fatt en starkning i form av ett tillfalligt statsbidrag, Skolmiljarden.
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Statsbidraget har betalats ut i tva omgangar under var och host har anvants till riktade insatser inom grundsko-
lan och gymnasieskolan. Bidraget avser dven fristdende huvudman. Ramen for Skévde var 7,3 miljoner kronor
och barn och utbildningsndmnden beslutade att 5 miljoner kronor tilldelas grundskolan och 2,3 miljoner kronor

tilldelas gymnasieskolan. Detta statsbidrag finns inte i 2023 ars budget.

Under aret har barn och utbildningsndmnden fatt en starkning pa 22,5 miljoner kronor for att mojliggora stark-
ning inom digitalisering men adven for att 6ka tillgangen till tryckta laromedel. Starkningen innebar att planen for
likvardig tillgang till digitala verktyg nu ar helt genomférd med personliga verktyg fran forskoleklass till gymna-
sieskolan. Inom grundskolan har nu samtliga skolor likvardig tillgang till digitala l1aromedel.

2.3 Uppf6ljning av mal och resultatmatningar

I detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-

gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

2.3.1 Valfardstjanster

2.3.1.1 KF:s strategiska mal: Skovdes valfardstjanster ar effektiva och anpassade efter Skov-

debornas behov.

Helar jan-dec 2022

For att ge barn och elever basta forutsattningar under sin utbildningsresa behéver
overgangarna mellan och inom skolformer fungera. Ett forbattringsarbete har pa-
gatt under aret kopplat till detta och rutiner finns framtagna for att ge barn och ele-
ver en sa trygg och bra 6vergang som mojligt. Kommunikationen mellan de olika
skolformerna ar avgdrande for att man redan i till exempel forskolan ska kunna ge
eleverna ratt forutsattningar att i arskurs 1 uppna kunskapskraven. Alla skolformer
har ett gemensamt ansvar for alla barn och elevers larande, och behéver arbeta till-
sammans i ett 1-20 perspektiv for att ge eleverna ratt forutsattningar nér de 1am-
nar skolans verksamhet.

For att ta reda pa exakt vilka behov som finns pa de olika skolorna behéver fordju-
pade orsaksanalyser av styrtal och andra underlag géras. Av namndens beslutade
styrtal som foljer elevers kunskapsutveckling ar det enbart tva styrtal som har haft
en positiv utveckling sedan foregdende ars matning. Det ska dock podngteras att
det i flera fall handlar om sma skillnader fran foregdende ar, till exempel sa ar utfal-
let for 1asar 21/22 pa mattet "Andel elever i drskurs 6 som uppndtt betyg A-E i alla
dmnen" enbart en procentenhet lagre an foregaende lasar. Det finns dven stora vari-
ationer mellan skolorna. "Andel elever i drskurs 1 som ndr kunskapskravet i ldsforstd-
else” ar totalt 89 procent (en 6kning fran foregaende ar). 35 procent av skolorna har
haft ett resultat pa 95-100 procent, medan tva skolor ligger under 75 procent.

Utifran orsaksanalyserna ges mojlighet till riktade insatser for att stotta dar beho-
ven dr som storst. Exempelvis har det under hdsten gjorts ett fokuserat arbete for
att synliggora elevgrupper som dnnu inte natt de kunskaper som behovs for att na
gymnasiebehorighet. Detta har kopplats till att nyttja de nya moéjligheterna med ex-
tra studietid och utokad lovskola i arskurs nio.

Mal Resultatmatning
Hog maluppfyllelse Pa mitt barns
forskola ar det stimu-
lerande verksamhet
Analys

Andel elever i
grundskolan ak 1 som
nar kunskapskravet i
lasforstaelse

Andel elever i
arskurs 3 som delta-
gitioch klarat alla
delprov fér dmnes-
prov i svenska inklu-
sive svenska som and-
rasprak

Andel elever i
arskurs 3 som delta-
gitioch klarat alla
delprov for dmnes-
provet i matematik

Andel elever i
ak 6 som uppnatt be-
tyg A-E i alla &mnen

Andel elever i
AK 9 som uppnitt be-
tyg A-E i alla dmnen

Andel elever i
arskurs 9 som ir be-
hériga till ett yrkes-
program
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Resultatmatning

Andel gymnasi-
eelever som fullféljer
utbildningen med ex-
amen inom tre ar

Antal UF-fore-
tag pa gymnasiesko-
lan

Trygghet och studiero

Analys
Helar jan-dec 2022

Skolinspektionen genomfor "Skolenkaten" vartannat ar for elever i arskurs 5, ars-
kurs 8 samt ar 2 pa gymnasiet. Enkiten bestar till huvudsak av fragor kring trygg-
het och studiero. Senast Skovdes skolor deltog i enkéten var varterminen 2021, da
visade resultatet att Skovde lag lagre an riket for samtliga arskurser som deltog. For
att battre kunna fo6lja arskurser har det beslutats att arligen genomfora en enkat
som bygger pa och kompletterar Skolinspektionens skolenkét. Enkdten kommer att
genomforas for alla elever i grundskolans arskurs 4 och arskurs 7; samt ar 1 pa
gymnasiet. Utifran valet av arskurser ar det mojligt att folja resultatet av genom-
forda insatser utifran att samma elevgrupp kommer att svara pa den nationella sko-
lenkiten de ar de gar i dk 5, 8 och ar 2 pa gymnasiet.

Sektorn har under 2022 genomfdrt en kartlaggning av skolors nuvarande arbete
med trygghet inom ramen av projektet "Fullf6ljda studier genom trygghet och stu-
diero”. Kartlaggningen kopplas till forskning, vetenskaplig grund och "Nationell
plan for trygghet och studiero i skolan" for att resultera i forslag pa atgarder for for-
battrade resultat inom trygghet. Flera rektorer har intervjuats i kartldggningen och
dialog har dven forts i rektorsgruppen. Syftet med kartlaggningen har varit att bidra
till underlag for gemensamma rutiner samt nya strategier for elevers 6kade upple-
velse av trygghet.

Gemensamma framgangsfaktorer som dterkommer ar att personalen har en samsyn
i vardegrundsfragor och att alla agerar nir nagot sker. Eleverna svarar positivt pa
trygghet nar de upplever att personal agerar lika i liknande situationer. Andra fram-
gangsfaktorer som lyfts fram ar

e Regelbundna uppfdljningar av likabehandlingsplanen;
e Trygghetsvandringar - identifiering av otrygga platser;
e Aterkommande arbete att skapa en hela-skolan-ansats;
e Processen kring att hantera krankningar.

Detta blir viktig input i det fortsatta arbetet med att systematisera och utveckla ar-
betet med trygghet och studiero.

Jag upplever
att forskolan ar trygg
och siker for mitt
barn

™= Andel elever i
grundskolans ik 5
som svarat att de kin-
ner sig trygga i skolan

"= Andel elever i
grundskolans ik 5
som svarat att de har
studiero pa lektion-
erna

"= Andel elever i
grundskolans ak 9
som svarat att de kin-
ner sig trygga i skolan

== Andel elever i
ak 9 som svarat att de
ar néjda med sin
skola som helhet

"= Andel elever i
ar 2 pa gymnasiesko-
lan som svarat att de
kinner sig trygga i
skolan

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3)

38(126)



2.4 Uppfoljning av ekonomi

2.4.1 Ekonomisk utveckling

2.4.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Forskola 34,5 -427,8 393,3 3939 0,6 374,7 358,9

Grundskola
inkl. for-
skoleklass,
fritidshem
och grund-
sarskola

25,5 -707,6 682 673,1 -8,9 640,4 617

Gymna-
sium inkl.
gymnasie-
sarskola
och intro-
duktions-
program-
men

131,3 -356,6 2253 2239 -1,4 210,7 193,8

Intern styr-
ning och 16,8 -63,5 46,7 49,8 31 68 60,4
stod

Summa 208,1 -1555,5 1347,4 1340,8 -6,6 1293,8 1237

2.4.1.2 Kommentarer till resultat

Forskolan

Forskolans verksamhet gor ett bokslut med ett 6verskott pa 0,6 miljoner kronor vilket dr en minskning av éver-
skottet sedan forra prognosen pa 2,5 miljoner kronor. Personalkostnaderna har dkat i form av vikariekostnader
men dven en hogre grundbemanning. Antalet tillsvidareanstillda inom férskolans verksamhet ar 535 jamfort
med 510 i slutet av 2021. Okningen 4r stérst inom barnskétare men dven antalet férskolldrare har 6kat. Antalet
inskrivna barn i forskolan har under aret 6kat med 29 barn.

Forskolans enheter ligger i nivd med budget. Jaimfort med riket och liknande kommuner ligger Skovde fortsatt
lagt i kostnad per inskrivet barn i forskolan (2021 ars siffor). Forskolan ligger dven hogt i utfall pa effektivitetsin-
dex, ett sammanvagt index av kvalitet och resurs inom férskolan.

Forskolan har under aret infort ett projekt med manadsanstillda vikarier, en pa varje forskola, for att skapa sta-
bilitet i organisationen och minska antalet timanstéllda. Det innebar totalt 17 vikarier som kommer att vara an-
stéllda fran september 2022 till juni 2023. Detta kommer att utvarderas under projektets gang. Kostnaden for
dessa vikarier belastar avdelningschef forskola.

Kapitalkostnader inom forskolan dr 1 miljon hdgre dn budgeterad niva pa grund av en hogre andel driftsinveste-
ringar. Driftsinvesteringar kostnadsfors i sin helhet forsta aret.

Utfallet for barnomsorgsavgifter ar 1 miljon kronor hégre dn budgeterat.
Det ar inga storre avvikelser pa interkommunala intdkter och kostnader eller bidrag till fristdende huvudmaén.

Under aret har ett nytt, generellt statsbidrag inforts, kvalitetshojande atgarder. Statsbidraget har anvants till
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insatser som syftar till att hoja kvalitén inom forskolan.

Kostnad kommunal férskola, kr/inskrivet barn
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Grundskola inklusive forskoleklass, grundsirskola och fritidshem

Grundskolans verksamhet visar pa ett underskott pa 8,9 miljoner kronor vilket ar en forsamring sedan forra pro-
gnosen pa 2 miljoner kronor. Aven inom grundskolan har antalet anstillda 6kat under hosten. Antalet tillsvidare-
anstillda inom grundskolans verksamhet ar 783 jamfort med 750 i slutet av 2021. Det dr en 6kning inom de
flesta yrkeskategorier inom grundskolan men storst dr 6kningen inom fritidsledare. Antalet elever inom grund-
skolan har 6kat med 127 under samma period.

Grundskolans enheter visar i bokslutet ett underskott pa 6 miljoner kronor. Flera enheter har 6kat sina under-
skott fran hostterminen 2022 pa grund av ett 6kat resursbehov. Antal elever har inte 6kat i samma utstrackning
utan generellt ir resursbehovet per elev hogre. Utifran det har flera enheter svarigheter med att anpassa sin or-
ganisation 2023 efter tilldelad ram. Enheter med underskott far stod kring sin organisation och budgetarbete av
avdelningschef, HR och ekonom. Under hosten har dven insatser gjorts for 6kat stod kring tjansteplanering.

Grundsarskolans bokslut visar pa ett underskott pa 3,8 miljoner kronor vilket dr i niva med forra prognosen. Det
ar framfor allt traningsskolans verksamhet som har stora underskott, &ven inom grundsérskolan har antalet an-
stéllda okat.

Kapitalkostnader inom grundskolan ligger i niva med budget. Kostnader for tilliggsbelopp ligger i niva med bud-
get. Intakter for fritidshemsavgifter &r 1 miljon kronor hogre an budgeterat. Grundskolans elevhalsa har 0,5 mil-
joner lagre kostnader dn budgeterat.

Bidrag till fristdende huvudman inom grundskolan dr 1 miljoner hogre dn budgeterat.

Under aret har grundskolan fatt ett tillskott i form av statsbidraget Skolmiljarden pa 5 miljoner kronor vilket
dven omfattar fristdende huvudman. Bidraget har bland annat anvants till riktade insatser inom avdelningen sa
som extra simundervisning, intensivundervisning i matematik samt forstarkt lararresurs i so- och no-amnen.

Pandemin har medfort att elever i lag utstrackning har haft mdjlighet att ta del av kulturutbud sdsom musik,
drama och dans. Avdelning grundskolan har darfér &ven genomfort en satsning for de lagre aldrarna som fatt se
forestallningen Sandvargen som visats pa Skovde Kulturhus under hosten.

Jamfort med riket och liknande kommuner ligger kostnad per elev i kommunal grundskola fortsatt lagt (2021 ars
siffror). Effektivitetsindex har arligen forbattrats sedan 2018 da grundskolan i Skovde 1ag bland de 25% kommu-
nerna i Sverige med lagst index. Enligt den senaste matningen som gjorts, 2021, ligger grundskolan i Skévde nu
strax over medel i Sverige.
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Gymnasieskola inklusive gymnasiesirskola och introduktionsprogram

Avdelning gymnasieskola inklusive gymnasiesarskola och introduktionsprogram visar ett underskott pa 1,4 mil-
joner kronor vilket ar en forsamring sedan senaste prognosen pa 3,5 miljoner kronor. Utmaningen for ggymnasie-
skolan ar ett totalt sett minskat elevantal, fler elever har valt fristiende gymnasieskolor. Eftersom antalet platser
pa yrkesforberedande program har 6kat och antalet platser pa hogskoleférberedande program har minskat sa
har kostnaden per elev 6kat. Kostnaden per elev pa yrkesprogrammen ar hégre pa grund av hogre undervis-
ningskostnad, hogre kapitalkostnader och hogre lokalkostnader per elev.

Introduktionsprogrammen har ett dverskott i prognos pa 3,1 miljoner kronor. Elevantalet inom introduktions-
programmen har minskat och sa dven kostnaderna.

Gymnasiesarskolan visar ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor.

Interkommunala intdkter och kostnader samt bidrag till fristiende huvudméan inom gymnasieskolan ligger i niva
med budget.

Kostnaden per gymnasieelev ar svarare att jaimfora mellan kommuner eftersom programutbuden skiljer sig at
och da dven den genomsnittliga kostnaden per elev. RKA (radet for frimjande av kommunala analyser) har tagit
fram ett nytt nyckeltal som ar under utveckling. I det nyckeltalet ar hdansyn taget till skillnader i programmix,
programvalsjusterad kostnad. [ denna méatning ligger Skovde under riket och liknande kommuner gymnasieskola
for ar 2021.

Programvalsjusterad kostnad kommunal gymnasieskola, kr/elev
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@ Skovde Liknande kommuner gymnasieskola, Skovde, 2021 @ Riket

Intern styrning och stéd

Kostnader for intern styrning och stdd ar 3,1 miljoner kronor lagre dn budgeterat framfora allt kopplat till lagre
kostnader for tillfalliga paviljonger.
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2.4.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Inventarier 14,2 15,5 10,5 5,0

Summa investe-

. 14,2 15,5 10,5 5,0
ringar

2.5 Framtiden

Kompetensforsorjning

De senaste aren har man befarat en stor lararbrist framéver. Tidigare prognoser har visat pa en framtida brist pa
80 000 larare och forskolldarare 2035. Denna prognos har férdndrats markant. Enligt Skolverkets prognos kom-
mer det att vara fortsatt brist pa larare och forskollarare fram till 2035 men prognosen ar nu att ca. 12 000
nyutexaminerade larare och forskolldrare vantas saknas ar 2035. Skillnaden beror framfor allt pa forandringar i
befolkningsprognosen dar SCB raknat med en betydligt lagre invandring och farre barn och unga an tidigare. En
viktig aspekt dr dock att Skolverket senaste prognos publicerades innan kriget i Ukraina. Storst véntas bristen bli
pa nyutexaminerade yrkesldrare och dmneslarare med inriktning mot grundskolans arskurs 7-9.

Det ar viktigt att fortsatta arbetet med att attrahera och rekrytera fler larare och forskollarare, men ocksa att be-
driva ett arbete for att behalla redan anstillda. Det handlar till exempel om insatser for att stodja medarbetares
utveckling, stiarkt arbetsmiljo och starkt ledarskap.

For att kunna mdta behoven ar det ocksa viktigt att det utbildas tillrackligt manga larare och forskolldrare. Fler
barn an tidigare gar i forskola och fritidshem men antalet platser pa lararutbildningar har inte 6kat forréan de
allra senaste aren. Tillgangen till behoriga larare skiljer sig at mellan olika larargrupper. Ett exempel ar larare i
fritidshem, dar det inte utbildats tillrackligt manga, trots att det efterfragats i manga ar.

Statsbidrag

Det ar fortsatt stor osdkerhet kring storleken bade pa generella och riktade statsbidrag till skolan. Tidigare har
man aviserat om en forflyttning mot generella statsbidrag och att dd minska de riktade statsbidragen. I budgeten
for 2023 ser vi istdllet en 6kning av riktade statsbidrag. En del riktade statsbidrag som skulle ha upphort 2022
forlangs, andra upphor. Nagra nya riktade statsbidrag laggs till, ndgra minskar och nagra 6kar. Nytt och gammalt
blandas vilket gor det svart att fa en 6verblick och riakna pa konsekvenserna.

Dimensionering gymnasieskolan

Riksdagen har beslutat om en férandring inom gymnasieskolan med malet att underlatta ungdomars och vuxnas
etablering pa arbetsmarknaden och att forbattra kompetensforsorjning till valfard och naringsliv. Arbetsmark-
nadens behov ska fa betydelse vid planering och dimensionering av vissa utbildningar inom gymnasieskolan.
Kommunerna ska vara skyldiga att samverka med minst tva andra kommuner om planering, dimensionering och
erbjudande av utbildning i ett primart samverkansomrdde. Detta innebar ett kommunovergripande arbete for
planering och 6versyn av ggmnasieutbud inom Skaraborg. En forflyttning mot fler platser pa yrkesprogram och
farre platser pa hogskoleférberedande program &r redan pabérjad. Det innebar en 6kad kostnad per gymnasie-
plats da yrkesprogrammen har hogre kostnad per elev dn hogskoleforberedande program. Vidare rader osédker-
het kring eventuella etableringar av ytterligare fristiende gymnasieskolor vilket gor det svart att forutse och
prognosticera elevvolymer pa de befintliga gymnasieskolorna.

Regelandringar

Fran och med héstterminen 2022 har flera férandringar tritt i kraft. Andrade laroplaner fér samtliga skolformer
utom forskolan, nya bestimmelser kring betygssattning och extra studietid for elever i arskurs 4-9 ar nagra av
de fordndringar som redan tratt i kraft. Fler forandringar ar beslutade och kommer att genomféras under 2023-
2025. En del av dessa forandringar kommer att innebara 6kade kostnader for verksamheten vilka finansieras via
det kommunala utjdmningssystemet och inte i form av riktade statsbidrag till skolan.
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2.6 Uppfoljning av den interna kontrollen

2.6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Infér 2021 gjordes om ett omtag avseende arbetet med intern kontroll. En ny riskbedémning ar gjord med fokus
pa namndens tva mal; Hog maluppfyllelse och Trygghet och studiero. Samtliga processer i den interna kontrollen
ar kopplade till en lagtext och vid konsekvensbeddmning har konsekvens for barn/elev varit utgangspunkten. I
enheternas arsrapport anvinds verktyget Checklista som en del av det interna kontrollarbetet fér nigra av
namndens l6pande kontroller.

[ intern kontrollplanen for 2022 har det beslutats om tre granskningar som ska genomféras. Samtliga gransk-
ningar genomfordes infor delarsrapporten. En visar pa storre avvikelser, en pa en mindre avvikelse och en visar
ingen avvikelse. De som visar avvikelser ar:

e Kontroll att utdrag ur belastningsregistret begarts vid nyanstéllningar - mindre avvikelse.
e Kontroll av att krdnkande behandling och diskriminering utreds skyndsamt - stérre avvikelse.

Resultatet av dessa granskningar kommer att hanteras under kommande ar, inom ramen for internkontroll men
ocksa inom ramen for respektive process.

Den granskning som inte visade nagon avvikelse gillde "Kontroll att upprepad eller langre franvaro har utretts
skyndsamt”.

2.7 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Barn- och utbildnings-

N 1401991 1398942 1396 508
namnd

I plan 2024 och 2025 finns dnnu inga pris- och personalkostnadsindex, ddrav ldgre belopp dn budget 2023.

Nuvarande ekonomiska lage

Flera enheter inom grundskolan och gymnasieskolan har underskott i sina verksamheter nar de lagt sin budget
efter tilldelad ram 2023. Personalkostnaderna har legat lagre under pandemiaren men har nu aterigen 6kat. An-
talet tillsvidareanstéllda inom sektor barn och utbildning ar 100 fler nu dn for tva ar sedan, 6kningen det senast
aret ar ca 50 personer. Den storsta 6kningen har skett inom personalkategorierna fritidsledare, elevassistenter
och barnskoétare. Antalet barn och elever har inte 6kat i samma utstriackning vilket gor att demografipengen inte
tacker de d6kade personalkostnaderna.

Flera enheter inom grundskolan upplever att resursbehoven hos eleverna generellt 6kat de senaste aren. Samma
trend finns i fler kommuner och sett till riket har kostnad per elev inom grundskolan 6kat mycket de senaste
aren. Sett 6ver en tiodrsperiod har kostnad per grundskoleelev i riket 6kat med 39%, de senaste fem dren ar 6k-
ningen 17%. [ Skovde har kostnaderna 6kat med 25% de senaste tio aren och 13% de senaste fem dren. Skovde
har alltsd inte haft samma branta kostnadsokning som riket.

Under 2022 fick namnden ett tillskott i form av ett tillflligt statsbidrag, Skolmiljarden, pa 7,3 miljoner kronor.
Dessa medel finns inte i 2023 ars budget. Samtidigt var kostnaderna lagre i borjan av aret pga. pandemin. Fler
barn och elever var franvarande i borjan av aret vilket innebar lagre vikariekostnader. Sjukfranvaron hos perso-
nal ar fortfarande hogre dn innan pandemin och vikariekostnaderna har dkat till samma niva som innan pande-
min.

Aven gymnasieskolan har svart att anpassa sin budget efter tilldelad ram. Aven inom gymnasieskolan upplever
man att resursbehoven hos eleverna 6kat och att kostnad per elev inom gymnasieskolan 6kar. Inom gymnasie-
skolan varierar ocksa antalet elever pa programmen och det kan vara svart att anpassa kostnaderna efter dessa
variationer. Det rader ocksa en stor osdkerhet kring gymnasievalen och hur fordelningen kommer att se ut mel-
lan kommunala och fristdende huvudman. Antalet elever hos fristiende huvudmaén har 6kat de senaste aren.

Ekonomiska utmaningar 2024 - 2025

Det kommer att innebara stora utmaningar fér barn och utbildningsndmnden att vara i ekonomisk balans utifran
de ramar som antagits i Strategisk plan med och budget med det utgidngsldget nimnden befinner sig i med un-
derskott inom grundskolans och gymnasieskolans verksamheter. Det kommer att kravas mycket stod till enheter
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med underskott. Det ar ett arbete som pagar och som kommer att ligga i plan framéver.

Det ar svart att rekrytera inom flera yrkeskategorier vilket bidrar till en 16neglidning utéver de 2% som namn-
den kompenseras for i ram. Det bidrar ocksa till svarigheter fér enheterna att halla sin personalbudget. Inom for-
skolan ar malet att hoja andelen forskolelarare i forhallande till andelen barnskétare vilket kommer att bidra till
hogre personalkostnader.

De lagforslag som nu ar beslutade kommer att leda till 6kade kostnader for namnden och det rader osdkerhet
kring hur dessa ska finansieras.

Det rader osidkerhet kring storleken pa statsbidragen och hur villkoren kring de riktade statsbidragen kommer
att vara utformade. I budgetpropositionen som beslutades i december finns flera nya riktade statsbidrag men
inga detaljer kring vilka krav som kommer att stéllas for att kunna soka statsbidragen. Det infors bland annat ett
statsbidrag for att starka tillgang till liromedel och ett statsbidrag for att starka tillgang till specialpedagogisk
kompetens.

2.7.1 Inventariebudget 2024-2026

Reinvesteringar 10 10 10
Forskola 3

Grundskola 7-9 10
SUMMA 10 13 20

2.8 Utokad uppfoljning av styrkortet

2.8.1 Mal: Hog maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Analys

For att ge barn och elever basta forutsattningar under sin utbildningsresa behover dvergangarna mellan och
inom skolformer fungera. Ett forbattringsarbete har pagatt under aret kopplat till detta och rutiner finns fram-
tagna for att ge barn och elever en sa trygg och bra 6vergang som mdjligt. Kommunikationen mellan de olika
skolformerna ar avgdrande for att man redan i till exempel forskolan ska kunna ge eleverna ratt forutsattningar
att i arskurs 1 uppna kunskapskraven. Alla skolformer har ett gemensamt ansvar for alla barn och elevers 13-
rande, och behover arbeta tillsammans i ett 1-20 perspektiv for att ge eleverna ratt féorutsattningar nar de 1am-
nar skolans verksamhet.

For att ta reda pa exakt vilka behov som finns pa de olika skolorna behéver fordjupade orsaksanalyser av styrtal
och andra underlag goras. Av nimndens beslutade styrtal som foljer elevers kunskapsutveckling dr det enbart
tva styrtal som har haft en positiv utveckling sedan féregaende ars matning. Det ska dock poangteras att det i
flera fall handlar om sma skillnader fran foregaende ar, till exempel sa ar utfallet for lasar 21/22 pa mattet "Andel
elever i drskurs 6 som uppndtt betyg A-E i alla dmnen" enbart en procentenhet lagre an foregaende lasar. Det finns
dven stora variationer mellan skolorna. "Andel elever i drskurs 1 som ndr kunskapskravet i ldsférstdelse” ar totalt
89 procent (en 6kning fran foregaende ar). 35 procent av skolorna har haft ett resultat pa 95-100 procent, me-
dan tva skolor ligger under 75 procent.

Utifran orsaksanalyserna ges mojlighet till riktade insatser for att stotta dar behoven ar som storst. Exempelvis
har det under hosten gjorts ett fokuserat arbete for att synliggéra elevgrupper som dnnu inte natt de kunskaper
som behovs for att nd gymnasiebehorighet. Detta har kopplats till att nyttja de nya mojligheterna med extra stu-
dietid och utdkad lovskola i arskurs nio.

Pa mitt barns forskola ar det stimu- 0
92 %
lerande verksamhet

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3) 44(126)



Malvirde
Arlig forbattring med minst 1%
Basar 2022 (Malvarde 94%)

Kommentar
Kalla; egen brukarundersokning

Forskolan ligger fortfarande valdigt hogt i vardnadshavares skattning. Avdelningen har 4nda sett en variation
mellan férskolorna.

. Andel elever 1 g"ruruldskcolan ak 1 som 89.4 % 88,5 % 88.9 % 91,2 % 91.9 %
nar kunskapskravet i lasforstaelse

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basar 2020 (Malvarde 89%)
Malvarde 2022 91%

Kommentar

Fler elever har under aret klarat kunskapskravet i arskurs 1 an tidigare ar. Det ar fortfarande stora skillnader
mellan skolorna. 35 procent av skolorna ligger pa 95-100 procent. Tva skolor ligger under 75 procent.

Det syns ocksa en skillnad i amnena Svenska och Svenska som andrasprak. Dar fler elever nar kunskapskravet
i amnet Svenska.

h Andel elever i arskurs 3 som deltagit
i och klarat alla delprov for &mnesprov i 72 % 75 % - 80 % 74 %
svenska inklusive svenska som andrasprak

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%
Basar 2019 (Malvarde 80%)
Maélvarde 2022 83%

Kommentar
Skovde: 72 procent.
Riket: 70 procent.

En minskning sedan féregaende ar. Det finns stora skillnader mellan &mnena Svenska och Svenska som andra-
sprak, samt mellan flickor och pojkar. Skévde foljer samma trend som riket och de fem jamférelsekommu-
nerna som samtlig har sett en minskning under de senaste aren.

Pojkar: 68%, Flickor: 76 %
Svenska som andrasprak: 40%, Svenska: 77%

Provet bestar av 8 delprov och de prov dar flest elever har haft svarigheter ar for Svenska delprov G- Stavning
och interpunktion, samt att lasa och skriva berattande text (delprov B och F).

For elever med Svenska som andrasprak sa ar det delprov B, C och E som flest elever har haft svarast med.
(Lasa bade berattande text och faktatext, samt enskilda textsamtal)

Négra resultat forklaras att elever har haft en lite mer sporadisk skolgang under sina forsta ar, och att skolan
forst nyligen kunnat upptécka deras behov inom dmnet. Det finns dven forklaringar som att enskilt provtill-
falle inte skedde under optimala férhallanden dér lararen inte tydligt lyckades forklara uppgiften for eleverna.

h Y Andel elever i arskurs 3 som deltagit
i och klarat alla delprov for &mnesprovet i 65 % 69 % 66 % 72 %
matematik

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%
Basar 2019 (Malvarde 66%)
Malvarde 2022 70%

Kommentar

Skovde: 65 procent.
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Riket: 66 procent.

En minskning sedan féregaende ar. Olika elever har haft svart for olika delprov; det delprov som flest elever
har haft svart for ar delprov F dar 80 procent uppnar godkant resultat.

Pojkar: 70 procent
Flickor: 60 procent
Stor spridning mellan enheter dar resultaten varierar mellan 20 procent och 98 procent.

Andel..elever i ak 6 som uppnatt be- 75 04 76.3 % 73.4 % 793 % 84 %
tyg A-E i alla &mnen

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basar 2020 (Malvarde 74%)
Maélvarde 2022 77%

Kommentar
Skovde: 75 procent
Riket: 72 procent

Resultatet har minskat fran foregdende ar men nar inte lika lagt som 2020. Resultatet 4r hogre dn riket som
visar ett totalt resultat pa 72. Resultatet har minskat for elever med svenska som modersmal samt for elever
med annat modersmal. Grundskolan har dock lyckats hoja resultatet fér pojkar med annat modersmal.

De dmnen som har flest underkédnda elever ar for de olika grupperna ar:

Flickor med svenska som modersmal: Matematik foljt av Moderna sprak samt Engelska

Flickor med annat modersmal: Matematik, foljt av Fysik, Geografi och Idrott och hilsa

Pojke med svenska som modersmal: Moderna sprak samt Svenska f6ljt av Matematik och Idrott och hélsa
Pojke med annat modersmal: Moderna sprak foljt av Svenska som andrasprak och Samhallskunskap

Matematiken behover anpassas efter flickorna. Moderna sprak behdver anpassas sa att fler pojkar nar god-
kdnda resultat. Moderna sprak for ak 6 ar ett amne som det visat sig i avdelningens kvalitetsdialoger hamna
lite i en grazon. Hemskolorna har inte med dmnet i sina analyser och hégstadieskolorna som bedriver under-
visningen riktar in sig pa ak 9.

Bristande kunskaper inom Idrott och hélsa forklaras oftast med kunskaper i simning, En ny plan foér simunder-
visningen har tagits fram under varen och kommer att borja anvidndas under HT 23.

Skolornas analyser visar att pandemin har spelat en roll. Hog franvaro av ordinarie personal samt av elever
har paverkat kontinuiteten och kvaliteten pa undervisningen under flera ar. Oro i klassrummet har skapat fler
elever som inte funnit ro i skolan och pa vissa enheter har hemmasittandet 6kat. Med bland annat hog fran-
varo av personal sa har skolorna inte fullt ut kunnat tillgodose sarskilda behov i samma utstrackning som
hade behovts.

Andel..elever i Ak 9 som uppnatt be- 72 % 75.2 % 743 % 78.1 % 72.8 %
tyg A-E i alla &mnen

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basér 2020 Malvarde (74%)
Malvarde 2022 76%

Kommentar
Skovde: 72 procent
Riket: 74 procent

145 av 510 elever har inte uppnatt kunskapskravet i alla amnen. Det innebér att 72 procent har uppnatt betyg
A-E i alla amnen. Motsvarande varde for samtliga huvudman i riket var 74 procent vilket innebar att resultatet
for riket har minskat pa liknande sétt som for Skovde. Aven jamforelsekommunerna visar pd samma trend.

16 elever ar utan nagot betyg.

Eriksdalskolan har en hégre andel som inte uppnatt kunskapskraven i alla &mnen an de dvriga
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hogstadieskolorna.
Det ar en stor skillnad i resultat utifran elevers modersmal.

77 procent av elever med svenska som modersmal nar kunskapskraven i alla &mnen. 86 elever gor det inte. 8
av 372 elever har inget godkant betyg (2 procent)

57 procent av elever med annat modersmal nar kunskapskravet i alla amnen. 59 elever gor det inte. 7 av 138
elever har inget godkant betyg (5 procent) Av dessa 7 kom 3 till skolan i ak 9.

Skillnaden mellan kon ar inte lika stor. 73 procent av flickor och 70 procent av pojkarna nar kunskapskravet i
alla damnen. 60 flickor och 85 pojkar gor det inte.

i Andel elever i arskurs 9 som ar be- 83 % 84.5 % 831 % 86,6 % 82,2 %
horiga till ett yrkesprogram

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basér 2020 (Malvirde 83%)
Malvérde 2022 86%

Kommentar
Skovde: 83 procent
Riket: 85 procent

Andelen elever som ar behoriga till ett yrkesprogram ar 83 procent. Det dr pa samma niva som VT 20 men
lagre dn 2021 da 85 procent var behoriga till ett gymnasieprogram. I riket var motsvarande varde for samtliga
huvudman 85 procent.

Skolorna skiljer sig at rorande resultatet men gapet mellan skolorna har minskat i ar jamfort med foregaende
ar.

Det ror sig totalt om 86 elever. 47 av de eleverna har fa eller inga betyg medan 33 elever endast saknar ett kar-
namne for att fa gymnasiebehorighet. 21 av dessa elever saknar matematik som enda &mne for att nd gymna-
siebehorighet, 8 saknar Sv/SvA och 4 saknar endast engelska.

Konsfordelningen ar relativt jamn for denna grupp medan det &r stdrre skillnader i om eleven lyckas nd gym-
nasiebehorighet beroende pa elevens modersmal. Elever med annat modersmal tenderar i hégre utstrackning
inte nd gymnasiebehdrighet dn elever med svenska som modersmal. 13% av elever med svenska som moders-
mal ndr inte gymnasiebehorighet. 28% av elever med annat modersmal nar inte ggymnasiebehorighet. Sett till
antal elever sa ar det 47 elever med svenska som modersmal och 39 elever med annat modersmal. Gapet mel-
lan grupperna ar ungefar detsamma som tidigare ar och vad som redovisats pa riksniva.

Andel gymnasieelever som fullféljer 84 4% 82 9% 835% 833% 86.3%
utbildningen med examen inom tre ar ’ ’ ’ ’ ’

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basér 2020 Malvarde (84%)
Malvérde 2022 85%

Kommentar
Skovde: 84 procent
Riket: 80 procent

Resultatet for nationella program for 2022 84,4 procent vilket ar det hogsta vardet pa 4 ar och Skévde redovi-
sar ett resultat som ligger 6ver riket for sjunde aret i rad. Det ar de hogskoleférberedande programmen sa star
for de forbattrade resultatet med en 6kning pa 5,8 procentenheter, medan yrkesprogrammen redovisar ett
lagsta resultat pa 8 ar. Vard - och omsorgsprogrammet och barn- och fritidsprogrammet avviker negativt me-
dan hantverksprogrammet och bygg- och anldggningen forbattrat sina resultat. Pa bygg - och anldggningspro-
grammet lyckas 2022 av 100 procent av eleverna na examen. Bygg - och anldggning ar det program som &éver
tid lyckas fa flest elever att nd examen.

Alla hogskoleférberedande program utom samhallsprogrammet gor en 6kning. Humanistiska programmet ar
det program som avviker allra mest positivt. De gor sitt hogsta resultat pa 9 ar och fran 2021 en 6kning med
narmare 50 procent. Aven teknik och ekonomiska programmet visar resultat dver 90 procent.

Antal UF-foretag p& gymnasieskolan 53 st. 59 st. 44 st. 47 st. 47 st.
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Malviarde
59 st. ar 2021
Malvarde 2022: 60

Kommentar
Antal UF-foretag pa Kavelbro: 20.
Antal UF-foretag pa Vasterhojd: 33.

v Implementera gemensamma struk-  2020- 2022- Koppling till politiskt program
turer for en kvalitativ studie- och yr- 01-01 06-30 Barn- och ungdomspolitiskt program
kesvigledning utifran Plan for Samver-

kan Skola Arbetsliv (SSA)

Syfte/effekt

Under lasdret 21/22 ska alla enheter ta fram en aktivitetsplan som beskriver vilka studie- och yrkesvéagle-
dande aktiviteter enheten planerar genomfora under ett lasar. Pa sa satt sikerstéller vi att varje enhet bade
medvetandeg6r och systematiskt genomfor studie- och yrkesvagledande aktiviteter, som syftar till att utveckla
barns och elevers formaga till sjalvkidnnedom i det livslanga larandet.

Kommentar
SSA-arbetet har varit nedprioriterat under pandemin, men borjar nu komma igang igen och fa fart.
Flera skolor har gjort en egen aktivitetsplan, som rapporteras till avdelningschef.

Rektorsgruppen grundskola har traffat Ung Foretagsamhet och fatt en liten genomgang av deras material och
en foreslagen UF-trappa, som vi bor kunna ta med i SSA-planen framéver.

Rekrytering av ny SSA-samordnare klar.

(> Synliggora skolans paverkan pa ele- 2021- 2023- Koppling till politiskt program
vers resultat 01-01 06-30 Inget
Syfte/effekt

Ho6ja maluppfyllelsen for eleverna samt identifiera framgangsfaktorer inom organisation och undervisning i
syfte att fran huvudman tydligare kunna stodja enheter med generella och riktade insatser.

Kommentar

Vi kan dskadliggora elevens vag. Vi har etablerat ett systemstod som kan mata foradlingsvarde for att kvanti-
tativt beskriva hur enskilda skolenheter bidrar till elevers kunskapsprogression. Ett led i detta arbete ar Ele-
vens vdg 2.0 i systemet Hypergene, dar vi kan folja elever och deras resultat i vara verksamheter, fran forskole-
klass till gymnasiet.

Det ar svart att hitta en universalmetod eftersom det ar valdigt komplext att folja elever pa individniva. Det
som har gjorts ar att satta samman olika data for att ge underlag till rektorer vid dialoger och analyser pa en-
hetsniva. Detta blir ett viktigt inslag i forbattringsarbete och prioriterade insatser.

En modell som har presenterats i ar ar att folja elever i svenska genom bedomningsstdd i arskurs ett och nat-
ionella prov i arskurs tre och arskurs sex.

Overgéng till ett nytt elevregister skapar nya mojligheter, men det ir ocksé en startstricka innan systemets
mojligheter kan nyttjas fullt ut.

© Arbeta med effektivitet i ett 1-20 2022- 2023- Koppling till politiskt program
perspektiv. Genomlysa och utreda ef- 01-01 12-31 Inget

fektivitetsmatt for att forsta och arbeta

vidare med sambanden mellan kostnad

och kvalitet.

Syfte/effekt
Att forsta effektiviseringspotentialen och anvdnda vara resurser sa effektivt som mojligt. Hog kvalitet till opti-
mal kostnad.
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program

Kommentar

Fordjupning har gjorts inom respektive resultat- och kvalitetsmatt. Fokusomrade ar grundskolan da det ar
den avdelning som tidigare har legat under riket i effektivitetsmatt, &ven om senaste resultatet visade pa en
positiv utveckling. Ett fordjupat arbete kommer paga under 2023 for att se vilka nyckeltal som bor inga i arbe-
tet med effektivitetsnyckeltal.

v Kartlagga sektorns huvudprocess, 2021- 2022- Koppling till politiskt program
Utbilda barn och elever for ett livslangt 08-16 08-31 Inget

lirande, med fokus pa samverkan och

overgangar inom och mellan skolor

och skolformer

Syfte/effekt
Tydliga och gemensamma arbetssatt for att sdkerstilla 6verlamning och mottagande av uppgifter om elevens
behovi 1-20 perspektivet

Kommentar

Under lasdret 21/22 har ett forbattringsarbete kring 6verlamningar pagatt i syfte att ge barn och elever en sa
trygg och bra 6vergang som majligt mellan och inom skolformer i Skdvde kommun. Samverkan mellan avdel-
ningar har gt rum dar rektorerna har delats upp i arbetsgrupper med olika uppdrag kring att utbyta erfaren-
heter och information kring 6vergangar. Resultatet fran dessa arbetsgrupper ar reviderade rutiner och arbets-
satt. Att 6verlamning har skapats och tagit emot finns d4ven med i intern kontroll som rektor besvarar.

Fortsatt arbete handlar om att hdja kvaliteten pa 6verlamningar och sékerstilla att processen f6ljs. | och med
detta avslutas aktiviteten och arbetet fortsatter inom ramen for ordinarie kvalitetsarbete.

v Utveckla barn och elevers sprakliga 2022- 2022- Koppling till politiskt program
formaga 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Genom tidigt sprakutvecklande arbetssatt ligga en god grund for elevens maluppfyllelse

Kommentar

Under hosten har sprakombuden forskolan som traffats i sitt ndtverk under ledning av de tva verksamhetsut-
vecklare inom sprak. De omraden de jobbat med under hdsten ar sprakmedvetna pedagoger, sprakliga for-
magor, stretchning av begrepp och ord. Detta har i sin tur sprakombuden jobbat med personalen ute pa for-
skolorna.

Inom grundskolan har uppféljning av kartlaggningen "Hitta spraket" utvecklats genom att digitaliserat arbets-
satt. Kommunens lds-skriv och sprakutvecklare har haft ndtverksméten med forskoleklasslararna kring
materialet for 6kat sprakkunskap.

Denna aktivitet 6vergar i aktiviteten: Framja larandet i alla dldrar genom sprak och kunskapsutvecklande ar-
betssatt.

(> Kompensera for familjebakgrun- 2022- 2024- Koppling till politiskt program
dens betydelse i skolresultat samt mot- 01-01 06-30 Inget
verka konsskillnader i skolresultat

Syfte/effekt
Minska skillnader i skolresultat mellan kén och elever med annat modersmal

Kommentar

Under aret har sektorn arbetat med att utveckla det digitala systemstédet Hypergene som anvands for att ta
fram aktuella och traffsdakra data.

Avdelning gymnasium och avdelning grundskola har arbetat med rektorer och skolornas utvecklingsorgani-
sationer, exempelvis forsteldrarnatverken, i dialoger om skolornas och programmens resultat pa gruppniva.

For att ytterligare underlatta for analyser och gemensamt larande har analysdagar genomforts och insatser
mot riktade enheter med fokus pa orsaksanalys, s.k. dialogsamtal. Analysdagarna genomfors inom resp.
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program
avdelning med verksamhetsutvecklare, avdelningens ledning samt rektorer och nyckelpersoner fran varje
skola. Dagarna har dels ett kompetensutvecklande syfte samt att ge avdelningarna underlag for aggregerade
analyser med beldgg for aktiviteter och insatser. De enheter som fatt dialogsamtal ar i allmanhet skolor/pro-
gram med sjunkande eller 1dga resultat 6ver tid. Insatserna har bestatt i att ett fordjupat analysunderlag tagits

fram och darefter fors ett dialogsamtal mellan avdelning och skolenhet som f6ljs upp over tid.

Som kompetensutvecklingsinsats har ett stort fokus under aret varit att utveckla tillgangliga larmiljoer for
flersprakiga elever. Kompensatoriska hjalpmedel sisom bildstodsprogram och ljudutjamningssystem har pro-
vats ut och kopts in till samtliga enheter. Den forstiarkning av digitala verktyg som gjorts under aret har med-
fort ytterligare mojligheter att anpassa larmiljoer och laromedel till den enskilda eleven, sisom upplasnings-
och 6versattningsfunktioner.

For att sdkerstilla samarbetet mellan skolorna och Mottagnings- och modersmalsenheten har avdelning
grundskola bjudit in till dialoger pa rektorsmotena dar modersmalsundervisning, studiehandledning samt
undervisning i svenska som andrasprak diskuterats.

Alla grundskolor har under 2021-2022 fullfoljt Skolverkets moduler om specialpedagogik, Specialpedagogik
for Larande. I den behandlas bland annat hur undervisningen kan motverka kénsskillnader.

© utveckla huvudmannens systema- 2021- 2023- Koppling till politiskt program
tiska kvalitetsarbete med fordjupad 10-18 06-30 Inget

analys och en systematisk uppf6ljning

inom hela styrkedjan

Syfte/effekt
Sakerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet bade pa huvudmannaniva och pa enhetsniva for att kunna
framja alla barns och elevers utveckling och larande.

Kommentar

Huvudmannens arbete har bl.a. bestatt i att fordjupa arbetet med orsaksanalys och vilka férutsattningar som
huvudmannen skapar for de olika avdelningarna i vara olika aktiviteter, dvs sektorsniva. Vi har kommit en bra
bit i arbetet med arshjul som ska bidra till systematik och fokusomrdden. 1-20 dagar med rektor har fatt ett
innehall som ar en del i det systematiska arbetet och som ska vara en input till avdelningschefernas niva. Ars-
hjulet ska i sin tur leda till att enhetschefer lattare ska kunna se nar de forvantas leverera nagot eller fa stod i
nagot sa att styrkedjan fungerar.

Kvalitetsdialoger har ersatt en del rapportering utifran att vi sett att det ar en framgangsrik metod. Under hos-
ten tog ndmnden beslut om revideringar av styrmodellen dar dialoger inom tjdnstemannaorganisationen tyd-
liggjordes.

I det systematiska kvalitetsarbetet har sektorn skiljt pa huvudmannens systematiska kvalitetsarbete (HUSK)
och enheternas systematiska kvalitetsarbete (SKA) for att tydliggéra nivaerna pa kvalitetsarbetet.

Under varen 2023 kommer barn- och elevhilsans integreras tydligare i enheternas systematiska kvalitetsar-
bete som redovisas under nista ar i en egen aktivitet.

Utifran Skolinspektionens kritik att huvudmannen behdver utveckla och férdjupa sin analys av studie- och
trygghetsresultat har flera atgarder genomforts. Efter det att granskningen av Skolinspektionen genomfordes
har huvudmannen med stdd av orsaksanalyser och kvalitetsdialoger i hogre utstrackning vidtagit riktade in-
satser for olika elevgrupper. Under februari kommer kvalitetsdialog att hallas mellan huvudmannen och Skol-
verket.

2.8.2 Mal: Trygghet och studiero
Delvis uppfyllt

Analys

Skolinspektionen genomfor "Skolenkaten" vartannat ar for elever i arskurs 5, arskurs 8 samt ar 2 pa gymnasiet.
Enkaten bestar till huvudsak av fragor kring trygghet och studiero. Senast Skovdes skolor deltog i enkéten var
varterminen 2021, da visade resultatet att Skovde lag lagre an riket for samtliga arskurser som deltog. For att
battre kunna f6lja arskurser har det beslutats att arligen genomféra en enkat som bygger pa och kompletterar
Skolinspektionens skolenkéat. Enkdten kommer att genomforas for alla elever i grundskolans arskurs 4 och
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arskurs 7; samt ar 1 pa gymnasiet. Utifran valet av arskurser ar det mojligt att folja resultatet av genomforda in-
satser utifran att samma elevgrupp kommer att svara pa den nationella skolenkaten de ar de gar i ak 5, 8 och ar 2
pa gymnasiet.

Sektorn har under 2022 genomfort en kartldggning av skolors nuvarande arbete med trygghet inom ramen av
projektet "Fullf6ljda studier genom trygghet och studiero”. Kartlaggningen kopplas till forskning, vetenskaplig
grund och "Nationell plan for trygghet och studiero i skolan" for att resultera i forslag pa atgarder for forbattrade
resultat inom trygghet. Flera rektorer har intervjuats i kartlaggningen och dialog har dven forts i rektorsgruppen.
Syftet med kartldggningen har varit att bidra till underlag for gemensamma rutiner samt nya strategier for ele-
vers 6kade upplevelse av trygghet.

Gemensamma framgangsfaktorer som aterkommer ar att personalen har en samsyn i virdegrundsfragor och att
alla agerar nar nagot sker. Eleverna svarar positivt pa trygghet nar de upplever att personal agerar lika i lik-
nande situationer. Andra framgangsfaktorer som lyfts fram ar

Regelbundna uppféljningar av likabehandlingsplanen;
Trygghetsvandringar - identifiering av otrygga platser;
Aterkommande arbete att skapa en hela-skolan-ansats;
Processen kring att hantera krankningar.

Detta blir viktig input i det fortsatta arbetet med att systematisera och utveckla arbetet med trygghet och studi-
ero.

Jag upplever att férskolan ar trygg
. N 95 %
och sédker for mitt barn

Malvirde
Arlig forbattring med minst 1%.
Basér 2022 (Malvirde 97%)

Kommentar
Kalla: egen brukarundersoékning.

~ ™= Andel elever i grundskolans dk 5

. . . - 83 % - 87 %
som svarat att de kdnner sig trygga i skolan

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basar 2018 (Malvarde 87%)
Malvarde 2022 foreslas vara 91%

Kommentar
Skolinspektionens skolenkét har inte genomforts i Skévde under 2022.
Senaste resultat 83%

~ ™= Andel elever i grundskolans ak 5

som svarat att de har studiero pa lektion- - 62% - 73% 73%
erna

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basér 2018 (Malvirde 73%)
Malvarde 2022 foreslas vara 77%

Kommentar
Skolinspektionens skolenkét har inte genomforts i Skovde under 2022.
Senaste resultat 62%

~ ™= Andel elever i grundskolans 3k 9

. ) , - 81 % - 80 %
som svarat att de kdnner sig trygga i skolan

Malvirde
Arlig forbattring med minst 1%,
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Basar 2018 (Malvarde 87%)
Malvarde 2022 foreslas vara 91%

Kommentar
Skolinspektionens skolenkat har inte genomforts i Skovde under 2022.
Senaste resultat 81%

Andel elever i 8k 9 som svarat att de 70 %

- 69 0
ar nojda med sin skola som helhet &

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basar 2018 (Malvarde 87%)
Malvarde 2022 foreslas vara 91%

Kommentar
Skolinspektionens skolenkét har inte genomforts i Skovde under 2022.
Senaste resultat 70%

~" ™= Andel elever i ar 2 p& gymnasiesko-

lan som svarat att de kdnner sig trygga i - 88 % - 87 %
skolan

Malvirde

Arlig forbattring med minst 1%,
Basar 2018 (Malvarde 87%)
Malvarde 2022 foreslas vara 91 %

v Skapa kvarhallande strukturer for 2021- 2023- Koppling till politiskt program
arbetet med Fullféljda studier genom 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Trygghet och studiero

Syfte/effekt
Tillférsdkra barn och elever en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero sa att alla elever ges majlighet
att fullfdlja sina studier

Kommentar

For att fa en utvecklad bild av nuldget och for att forsta skillnader mellan skolenheter och program avseende
elevers upplevelse av trygghet har huvudmannen genomfoért en kartldggning av skolors nuvarande arbete
med trygghet. Kartldggningen har kopplats till forskning, vetenskaplig grund och Nationell plan for trygghet
och studiero i skolan for att resultera i forslag pa atgarder for forbattrade resultat inom trygghet. Kartlagg-
ningen gav ett nuldge, och bildar underlag fér gemensamma rutiner samt nya strategier for elevers ékade upp-
levelse av trygghet.

Skolenheter har under aren haft ett padgadende arbete med forskaren Helén Jenvén och sektorns verksamhets-
utvecklare har deltagit i natverket for fullfoljda studier pa Skaraborgsniva

v Bedriva ett alkohol-, narkotika-, 2021- 2022- Koppling till politiskt program
dopning och tobaksférebyggande ar- 01-01 12-31 Folkhilsopolitiskt program

bete (ANDT)

Syfte /effekt

Tidigt nd ungdomar med riskbeteenden

Kommentar

Avd chef gymnasiet, Barn- och elevhalsa samt bitr. grundskolechef ingdr som representant for SBU i en
Skovdeovergripande grupp kring ANDT fragor. Dialog med ansvariga rektorer for Idrott och Hélsa och enhets-
chef pd Barn- och elevhilsa sker med projektanstilld for ANDT-fragor i Skovde kommun. Tillsammans med
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Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program
samordnarna for ANDT i Skovde kommun har en handlingsplan kring ANDT tagits fram. Handlingsplanen an-
vand som underlag och inriktning fér hur skolorna sedan bor arbeta vidare med fragor i undervisningen och
tillsammans med vardnadshavare samt pedagoger. Skolsokterskona har under lasaret 21/22 arbetat kon-
struktivt med att tydliggora vad skolans omrade ar for att fortydliga om vart gransen for allman plats gar for
att minska rokning inom skolans omrade av sa vil elever som medborgare. Detta for att visa pa och mojliggora
gransdragning och av den fysiska miljon for att systematiskt kunna arbeta mot en tobaksfri skola. WS kring
ANDT har genomforts i rektorsgrupperna for avdelning grundskola och gymnasiet samt all personal inom
Barn- och elevhilsan.

v Utveckla forstielsen for sambandet  2021- 2023- Koppling till politiskt program
mellan hilsa och larande 01-01 06-30 Folkhilsopolitiskt program

Barn- och ungdomspolitiskt program
Syfte/effekt
Malet ar att 6ka kunskaper om faktorer i skolan som paverkar elevers psykiska hélsa/ohalsa och i forlang-

ningen hur vi kan utveckla arbetssatt som framjar hélsa och larande, genom att skapa halsoframjande larmil-
joer for alla elever. Vi ska successivt etablera framtaget utbildningsmaterial pa vara skolenheter.

Kommentar

Utifran den lansovergripande handlingsplanen for psykisk halsa har psykologerna i Sektor Barn och utbild-
ning tagit fram ett utbildningsmaterial som beskriver samband mellan halsa och ldrande. Vid tre tillfallen har
all personal inom elevhalsan i professionsgrupper haft workshops och gatt igenom materialet under ledning
av psykologerna. Detta har genomforts for att 6ka kunskaper om arbetssétt som framjar halsa och larande.

Rektorsgruppen har fatt information kring materialet och tankar infor det fortsatta arbetet. Detta arbete beho-
ver fortsattningsvis diskuteras och implementeras. Uppfdljning och fortsatt implementering behover ske i
samverkan mellan elevhalsa och rektorer.

Genom en 6kad kompetens kring hilsofrimjande larmiljéer och samband mellan hélsa och larande mojliggor
sektorn att enheterna med hogre kvalitet kan visa pa behov och ge beldgg for insatser som gynnar elevers ut-
veckling.

v Sikerstilla att barnets bista beak- 2022- 2023- Koppling till politiskt program
tas och bed6ms i alla beslut och atgir- 01-01 12-31 Barn- och ungdomspolitiskt program
der som roér barn.

Syfte/effekt
Barnets basta beaktas och bedoms i alla beslut och atgarder som ror barn.

Kommentar

Aktiviteten ar paborjad och kommunicerad med AU utifran att vi pabdrjar ett nytt arbetssétt runt fragan. Vid
den beredning som politiken har med sektorchef kan 6nskemal att detta sarskilt ska belysas i ett viss
arende/tjansteutldtande. Vid var egen beredning med ledningsgruppen hjilps tjdnstepersoner at med att var-
dera fragor/arenden och uppdrag sa att vi sakerstéller barns basta vid beslut och atgarder som berér dem. Vi
kommer inte starta detta i alla &renden utan dér vi anser att det ska prioriteras. I all var verksamhet som ar
styrd av skollagen har vi redan ett sédkerstillande att barns basta beaktas men i vara egna beslut och val ska vi
arbeta in detta moment.

Nar vi bedomer att detta ska ske kan ocksa beslutandeprocessen krava mer tid da arbetet kan vara omfat-
tande.

Vi har nu systematiskt arbetat med fragan vid revidering av skolvalet och provat en mall som ar framtagen for
Skoévde kommun. Tillsammans med AU utvarderar vi arbetet efter denna termin for att se om vi landat ratt i
processer och hantering.

Att aktivt arbeta med att beakta barnets basta leder till att vi tar battre och mer kvalitetssdkrade beslut, vilket
ocksa ar en lagstadgad skyldighet.

v Oka elevers delaktighet, inflytande 2022- 2022- Koppling till politiskt program
samt trygghet och studiero 01-01 12-31 Barn- och ungdomspolitiskt program
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Syfte/effekt
Oka elevers upplevda delaktighet, inflytande samt trygghet och studiero

Kommentar

Nedanstdende atgarder har genomforts i syfte att 6ka huvudmannens kinnedom och stirka beldaggen for re-
dan genomforda, planerade och framtida insatser.

Avdelningarna har genomfort kvalitetsdialoger rorande elevers trygghet och studieresultat i rektorsgrupper
samt i grupper av forstelarare i syfte att 6ka huvudmannens forstaelse samt att forfina skolornas analys av
omradet och fa belagg for ytterligare insatser, bade pa enhets- och huvudmannaniva.

Avdelning grundskola och avdelning gymnasium har beslutat att arligen genomféra en elevenkat som bygger
pa och kompletterar Skolinspektionens skolenkéat. Enkdten kommer att genomforas for alla elever i grundsko-
lans dk 4 och 8 samt ar 1 pa gymnasiet. Enkdten kommer att goras mojlig att genomforas pa enheter i fler ars-
kurser och vid fler tillfallen. Resultatet av enkaten f6ljs upp for fortsatt arbete med orsaksanalys.

Avdelning forskola har under aret utarbetat en ny arlig brukarenkat.

De arsrapporter som skolorna redovisar efter varje lasar har fatt en tydligare inriktning med forandrad struk-
tur och framskrivna stédfragor for att fraimja orsaksanalyser av studie- och trygghetsresultat.

Fran och med oktober 2021 sa arbetar alla skolor i ett nytt systemstdd for att hantera krankningar, DF Re-
spons. Overgangen har visat att det nya systemet har varit till god nytta for enheternas arbete med det fore-
byggande och frdmjande arbetet.

Under lasaret har Skolinspektionen granskat huvudmannens arbete med analys av trygghet och godkant hu-
vudmannens arbete.

Efter Propositionen 2021/22:160 Skolans arbete med trygghet och studiero har en ny riktlinje for trygghet
och studiero samt polisanmalans har beslutats av BUN 220829 och har darefter implementerats i grundskolan
och gymnasiet.

Aktiviteten 6vergdr i tva nya aktiviteter under 2023.

v Sikerstilla systematisk uppfoljning 2021- 2022- Koppling till politiskt program

av kriankningar utifrian forskolans och  01-01 06-30 Barn- och ungdomspolitiskt program
skolans virdegrundsuppdrag

Syfte/effekt

Ett rattssakert och effektivt arbetssatt for att utreda och atgirda krankande behandling, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier utifran forskolans och skolans vardegrundsuppdrag.

Kommentar

Systemstodet DF-Respons ar infort och mojligheten att folja upp arbetet med krankningar och diskriminering
inom alla skolformer ar pa plats. Huvudman kan nu enkelt folja hur arbetet utvecklas pa varje enhet och dar-
med kan huvudman synliggora de stodbehov som kan finnas pd enhetsniva. De gemensamma arbetssitten och
det gemensamma digitala systemstddet mojliggor en effektiv och rattssidker uppféljning for huvudman samt
en mojlighet att ge riktat stod till enheter som behdover det.

Nésta steg ar att pa alla nivaer aktivt folja utveckling och resultat gentemot aktuella processmatt. Processtea-
met och styrgruppen for processerna ar en viktig drivande kraft i att utifran all den information vi nu har till-
ganglig, driva det frimjande och forebyggande arbetet med krankningar framat.

2.9 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

2.9.1 Granskningar

Nedan redovisas de granskningar som faststallts i internkontrollplanen.

Avvikelse
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Anstéllning av per-
sonal i férskolan och
grundskolan Skolla-
gen 2 kap 31 §

Utdrag ur belast-
ningsregistret be-
gars inte in infor ny-
anstallning

Granskning av nyanstillningar 2022

Beskrivning av granskning
Kontroll att utdrag ur belastningsregistret begarts in vid nyan-
stéllningar

Kommentar

2021 genomfordes en granskning av huruvida utdrag ur belast-
ningsregistret begardes in vid nyanstéllningar. Da avvikelsen
var stor sa beslutade ndimnden om att granska detta dven 2022.
Granskningen avser nyanstéllningar fran 1 januari 2022 till och
med 31 augusti 2022.

Iakttagelse:

Av 109 nyanstallningar ar det 9 personer dar man inte begart
utdrag ur belastningsregistret. Det motsvarar 8 procent. Nar
samma granskning gjordes forra aret var resultatet 15 procent.
Vi har med andra ord sett en tydlig forbattring.

Bedémning:

Kontakt har tagits med de fall dar det inte har begéarts ut och i
de fall det inte har gjorts utdrag ur belastningsregistret har
detta bland annat berott pa uppkomna Krissituationer dar man
har behovt gora en snabb 16sning, eller ndgon inom personal-
styrkan har gatt i god for personen i fraga. Man kan ocksa se att
systemstddet for att hantera anstéllningsavtal ar uppbyggt pa
ett sddant satt att det dr latt att missa att anteckna att man kol-
lat pa utdrag ur belastningsregistret. Det blir ofta efterslap-
ningar i den administrativa uppgiften att dokumentera att detta
ar gjort. I flera fall dar systemet har visat att man inte kollat pa
utdrag ur belastningsregistret sd har det gjorts, men det har
inte dokumenterats att det har gjorts.

Slutsats:

Detta dr nagot vi maste fortsitta att jobba med framéver, men
vi ser en forbattring fran forra aret. Vi behover eventuellt se
over vara rutiner for att hantera eftersldpningar, samt se om
det finns ytterligare stdd att fa. Detta kommer fortsatta kontrol-
leras arligen for att sakerstélla att rutinen efterfoljs.

Franvaro 7 kap 19§

Elevens franvaro ut-
reds inte skyndsamt

v Ingen avvikelse

Skyndsam utredning av franvaro

Beskrivning av granskning
Kontroll att upprepad eller langre franvaro har utretts skynd-
samt.

Kommentar

[ sektor barn- och utbildnings "Checklista intern kontroll" sva-
rar rektorerna for grundskolorna och gymnasieprogrammen pa
pastaendet "Vid upprepad eller langre franvaro tillser rektor att
franvaron skyndsamt utreds, om det ar inte dr obehovligt." Det
ar svaren pa den fragan som ligger till grund for den har
granskningen.

Iakttagelse:

Pa en grundskola svarar man "Delvis” pa fragan, i 6vrigt svarar
samtliga rektorer att detta gors i stora drag eller helt.

Slutsats:
Granskningen visar pd goda resultat, men didremot sa har vi sett
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att flera rektorer svarar att processen for att utreda och atgarda
franvaro i sin helhet inte ar helt implementerad 6verallt och att
man behover sdkerstilla att rutiner f6ljs. Detta kommer att f6l-
jas under nasta ar.

Anmaélan om kran-
kande behandling
och diskriminering
Skollagen 6 kap, Dis-
krimineringslagen

Anmaélan om kran-
kande behandling
eller diskriminering
utreds inte skynd-
samt

0 Storre avvikelse

Skyndsam utredning av krinkande behandling och diskri-
minering

Beskrivning av granskning
Kontroll av att krankande behandling och diskriminering ut-
reds skyndsamt

Kommentar
Iakttagelse:

Enligt skollagen ska en utredning tillsattas skyndsamt vid kran-
kande behandling eller diskriminering. Skyndsamt definieras
generellt som "sa fort som mojligt.” Bedomningen har gjorts att
om utredningen inte dr pabodrjad inom 14 dagar sa kan det inte
anses vara gjort skyndsamt. 74 procent av utredningarna har
inte paborjats inom 14 dagar. Det ar inga storre skillnader mel-
lan de olika skolformerna.

Bedomning:

Processen "Anmalan om kriankande behandling och diskrimine-
ring" ar kartlagd och fungerar i sin helhet val. Den dr uppskat-
tad och upplevs latt att folja. Men det ar tydligt att vissa mo-
ment i processen behover brytas ned ytterligare och jobbas vi-
dare med for att sdkerstélla att alla moment efterféljs och fun-
gerar som det ar tdnkt. Under hosten 2021 introducerades ett
nytt systemstdd dar man registrerar och dokumenterar krank-
ningsarenden. Detta kan ocksa ha paverkat resultaten eftersom
alla fortfarande inte ar helt vana i systemet och bekanta med
alla olika moment som ska goras.

Slutsats:

Lasaret 22/23 blir forsta hela lasaret med det nya systemsto-
det, och nu maste vi sdkerstilla att det anvands pa ratt satt. Pro-
cessmatten kommer att ses 6ver for att skapa battre forutsatt-
ningar att fo6lja de delmoment i processen som idag fungerar
samre. Ett sddant processmatt kan till exempel vara just att
folja tidsdifferensen mellan anmalan om krankning till beslut
om utredning, vilket dr det som varit till grund foér den har
granskningen.

2.9.2 Atgirder

Nedan rapporteras de atgiarder som beslutats i internkontrollplanen. Atgirderna syftar oftast till att ta fram och
implementera en rutin eller I6pande kontroll for att sidkra processen och minimera identifierade risker.

Disciplindra atgarder 5 kap

6§

Krankningar och diskrimi- | ¥ Skapa rapportiDFre- 2021- 2022-
neringar upphor inte spons for att kunna folja  01-01 06-30

upp aterkommande
krankningar och diskri-
mineringar mot samma
barn/elev
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3 Vard- och omsorgsndamnden

3.1 Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for:

e attutfdra kommunens uppgifter inom socialtjainsten inom omradena omsorg om dldre ménniskor och
manniskor med fysiska funktionsnedsattningar

e insatser enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e den kommunala hilso- och sjukvarden inom nimndens ansvarsomrade

Verksamheten regleras genom bestammelser i:

Socialtjanstlagen (SoL)

Hélso- och sjukvardslagen (HSL)
Socialtjanstférordningen (SoF)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns dldreboenden, bostad med sarskild service, daglig verksamhet, kort-
tidsvistelse for barn/ungdom, personlig assistans, anhorigstod, hemtjanst, hemsjukvard, korttidsplats for dldre,
traffpunkter med mera. Utifran lagen om valfrihet (LOV) kan kunden vélja utférare av hemtjanst.

Vard- och omsorgsnamndens malbild ar féljande: De personer som behéver omvardnadsinsatser eller annat stod
for sin dagliga livsforing ska sa langt som mdjligt kunna leva och bo som sjilvstandiga medborgare i samhéllet.
Vard- och omsorgsnamndens insatser ska préglas av trygghet, ansvarskdnsla och respektfullt bemétande.

3.2 Ekonomi och verksamhet

Vard och omsorgsndamndens analys av malen sammanfattas i féljande prioriterade utvecklingsbehov och utma-
ningar for verksamheten 2022:

Tillganglig dldreomsorg

Tillgdanglig omsorg vid funktionsnedsattning
Oka brukarens delaktighet och inflytande
Vialfardsteknik i vard och omsorg

Utveckla och behalla kompetens

Ekonomi och processutveckling

Vard- och omsorgsnamndens budgetram fér 2022 var 1 084 miljoner kronor. Resultatet visar ett dverskott om
52 miljoner kronor. Flera riktade statsbidrag har férstarkt nimndens ekonomi.

Sektorn har de senaste aren utvecklat sitt processarbete och det ar nu helt grundlaggande for sektorns priorite-
ring av kvalitet- och utvecklingsarbete. Det processorienterade arbetssittet genomsyrar hur ledningsarbetet be-
drivs fran strategisk niva till avdelnings- och enhetsniva.

Tillgdnglig dldreomsorg

Skovdes befolkningsprognos visar att vi far fler dldre invanare, vilket 6kar behoven av hemtjénst, sarskilt boende
och andra insatser fran vard- och omsorgsnamnden.

Efterfragan pa hemtjanst har 6kat under aret enligt berdknad prognos. De senaste aren har en det skett en 6k-
ning av det genomsnittliga antalet timmar som varje hemtjanstmottagare far, vilket 4ven har gallt for 2022.

10 av de nya ldgenheterna pa dldrecentrum Ekedal har verksamheten avvaktat med att ppna. Renoveringar har
pagatt pa andra dldreboenden (Solgarden och Billingsdal), vilket har minskat tillgdngen pa lagenheter. Beldgg-
ningen pa korttiden har varit hég men hanterbar och behoven har bevakats noga for att tillgangliggora fler lagen-
heter sa fort behovet bedoms som langsiktigt.

Beslutet om att servicehuset Kapplunda Géarde successivt kommer att dverga till trygghetsbostader har fortsatt
att verkstillas allteftersom lagenheter blir lediga. Férandringen innebadr att tillgangen till en ldgenhet inte ar ett
beslut om bistdnd. De boendes behov av stdd tillgodoses av hemtjansten i likhet med tidigare.

Tillgdnglig omsorg vid funktionsnedsdttning
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Behovet av bostad med sarskild service har fortsatt varit stort och det finns en viss brist pa lagenheter i grupp-
bostad. En ny gruppbostad under med inflyttning under 2024 ar nédvandig for att klara framtida behov. Uppfolj-
ning av externa placeringar har skett kontinuerligt, med malsattning att minimera antalet.

Inom malgruppen for LSS blir neuropsykiatriska diagnoser blir allt vanligare. Det innebar behov av kompetens-
utveckling for personalen. Malgruppens behov av stdd tillgodoses ofta genom boendestdd, som ar en 6kande
verksamheten som kraver en flexibel och anpassningsbar organisation.

De tidigare langa utredningstiderna for LSS-insatser har minskat genom processutveckling och ger en forbattrad
tillgdnglighet.

[ juni beslutade riksdagen om utredningen "Starkt ratt till personlig assistans” som ska gélla fran och med 1 janu-
ari 2023. Det innebar att fler kommer att beviljas personlig assistans och personer som redan har assistans kan
fa utokade insatser. Kostnaderna for forandringen forvantas fraimst paverka staten (Forsdkringskassan), men
aven kommunen.

Oka brukarens delaktighet och inflytande

Inom hela vard- och omsorgs verksamhetsomrade ska insatser utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde. Genomférandeplan ar ett viktigt verktyg for detta. Vid uppf6ljning av genomférandeplaner framkom-

mer att dessa fortfarande saknas ibland, och att det inte alltid framgar om brukaren har varit med och utformat
planen. Arbetet med genomfoérandeplaner behdver fortsatt prioriteras.

IBIC (individens behov i centrum) ar en arbetsmodell som dldreomsorgen har anvént i nagra ar. Under 2022 har
modellen dven inforts inom huvuddelen av funktionsnedsattningsverksamheten. Modellen utgar fran individens
behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden och innebér att den enskildes delaktighet och infly-
tande ar centralt.

I nationella brukarundersoékningar finns fragor som belyser de enskildas méjlighet till inflytande och delaktighet.
Fragan om man har tagit hansyn till asikter och 6nskemal har ett battre resultat 4n riket bade inom hemtjanst
och dldreboende, men malvardet som ar satt inom sarskilt boende uppnaddes inte i arets brukarundersokning.
Inom funktionshinderomradet genomférdes brukarundersokningen under hosten 2022 och visade ett positivt
resultat dar Skovde inom flera omraden har battre resultat an riket.

Vilfdrdsteknik i vdard och omsorg

Anviandandet av digital teknik ar en forutsattning i utvecklandet av nya arbetssatt, effektivare arbetsfloden och
som en komponent i stindiga forbattringar av processerna.

Under aret har forandringar av arbetssétt gjorts genom fortsatt implementering av Lifecare Mobil omsorg. Detta
mojliggdr for medarbetarna att ha tillgang till planering, genomfdérandeplan och méjlighet att dokumentera i mo-
bilen i anslutning till bes6k hemma hos brukare.

Inom personlig assistans har IT-tekniker gjort besok pa arbetsplatser for att se hur man arbetar idag och vilka
eventuella forbattringsomraden som finns. Bland annat kan det handla om att utéka maéjligheterna till internet,
uppdatera utrustning eller dndra arbetssatt kring dokumentation.

Verksamhetsnitet har breddats i flera verksamheter for att sakerstélla tillgang till internet for de system som
kraver uppkoppling.

Ett teknikcenter har byggts upp under pa Ekedal och kommer att invigas under varen 2023. Syftet med teknik-
centret ar att visa vardagsteknik, icke-forskrivna hjdlpmedel och smarta produkter som kan underlatta vardagen
for att man som kommuninvanare ska behalla sin sjalvstindighet i sd hog utstrackning och under sa lang tid som
moijligt.

Utveckla och behdlla kompetens

Sektor vard och omsorg har en strategisk kompetensforsorjningsplan 2019-2025 med syfte att sakerstélla kom-
petensforsorjningen pa kort och lang sikt. Kompetensforsorjning har varit och kommer fortsitta att vara en av
sektorns allra storsta utmaningar pa grund av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och 6kade be-

hov med en dldrande befolkning. Sektorn beh6ver bade attrahera och rekrytera nya medarbetare med ratt kom-
petens och utveckla och behalla befintliga medarbetare.

Aldreomsorgslyftet (statsbidrag) har gett goda férutsittningar for medarbetare utan underskéterskeutbildning
att studera pa arbetstid. Aven vidareutbildning fér underskéterskor har méjliggjorts inom Aldreomsorgslyftet.

2023 infors en ny yrkestitel inom dldreomsorgen i Skovde, enhetsassistent, som kan utféra kringuppgifter som
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inte inga i underskoterskeuppdraget. En kompetensforflyttning av underskéterskor i form av utbildningsinsatser
for okad delegering har pabdrjats, samtidigt som dven legitimerade yrkesgruppers kompetens har forstarkts ge-

nom bland annat utbildning till dldrespecialiserad sjukskoterska pa arbetstid.

Att sdkerstilla alla anstilldas kompetens i svenska spraket kommer vara ett fokusomrade det ndrmaste aret. Ut-
bildningsinsatser har paboérjats och kommer att fortsatta i samarbete med vuxenutbildningen.

Med stdd av statsbidrag har ndmnden drivit flera projekt med fokus pd arbetsmiljo, arbetstid, halsa och ater-

hdamtning i vardagen.

3.3 Uppfoljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-

gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

3.3.1 Valfardstjanster

3.3.1.1 KF:s strategiska mal: Skovdes valfardstjanster ar effektiva och anpassade efter Skov-

debornas behov.

Mal

Resultatmatning

& Medborgarens behov ska utredas och insatser ska verkstillas med god
tillgdnglighet

Analys
Helar jan-dec 2022

Malet bedoms som uppfyllt da tillgdngligheten vid utredning och verkstéllighet be-
doms for narvarande vara god, men det finns en viss brist av lagenheter i gruppbo-
stad. Madlvardena uppnas for resultatmatningarna, dock saknas utfall pa ett av mat-
ten pa grund av for litet underlag.

Nya lagenheter pa Ekedal for dldre har bidragit till en battre tillgdnglighet. Pa nya
Ekedal tillgodoses dven behovet av dldreboendelagenheter for finsktalande. Om-
stdllning av bistandsbedémda lagenheter till trygghetsboende pa Kapplunda garde
ar gjord. Det bidrar till 6kad tillganglighet av anpassade bostader for dldre. De
narmaste aren rader god balans mellan tillgang och efterfragan.

I Tradgardsstaden, pa Hignadsgatan, 6ppnades en ny servicebostad i februari for
personer med funktionsnedsattning.

For fortsatt god tillgdnglighet fortsitter arbetet med boendeplanering och progno-
stisering inom LSS och forbattringsarbetet i processerna. En ny gruppbostad med
inflyttning 2024 ar nédvandig for att klara framtida behov.

L Utredningstid -
sarskilt boende SoL

L Utredningstid
- samtliga beslut LSS-
handlaggare

L Utredningstid i
antal dagar fran anso-
kan till beslut om LSS-
insats (alla insatser)

. Vantetid i antal
dagar fran ansok-
ningsdatum till férsta
erbjudet inflyttnings-
datum till sirskilt bo-
ende

"™ Vintetid i antal
dagar fran beslut till
forsta erbjudna in-
flyttningsdatum avse-
ende boende enl LSS
§9.9

Den enskilde ska ges méjlighet att vara delaktig och ha inflytande i insat-
sernas utformning och genomférande

.” Hinsyn till
Y
asikter och onskemal

- brukarbedémning
hemtjinst

Analys - .

Helar jan-dec 2022 L Hansyn till i
asikter och dnskemal

o . . . R . . - brukarbedémning
Malet bedoms delvis uppfyllt, da flera av malvardena inte uppnas. sildreboende
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Mal Resultatméatning

Vi arbetar med arbetsmodellen IBIC (individens behov i centrum) for att den en- \, . Fir bestimma
skilde ska ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande i insatsernas utformning
och genomforande. Malsattningen ar att alla brukare har en aktuell genomférande-
plan med delaktighet.

om saker som éir vik-
tiga hemma - brukar-

o bedémning gruppbo-
Atgarder for 6kad maluppfyllelse: stad LSS

e Enhetschefer arbetar fortlopande med medarbetarna kring genomférande-

planer och brukarens delaktighet i dessa ~ ™ Farbestimma

om saker som éir vik-

e Stdrka dokumentationsombudens och stédpedagogens roll tiga - brukarbedom-

e Inférande av arbetsmodellen IBIC (Individens behov i centrum) och verk- ning daglig verksam-
samhetssystemet Lifecare som stod het LSS
e Processarbete for att utveckla likvardigt arbetssatt och sakra kvaliteten \ . .
Far bestimma

e Skaparedovisning av aktuella genomférandeplaner pa enhets- och avdel-
ningsniva.

om saker som ar vik-
tiga hemma - brukar-
bedémning servicebo-
stad

N Finns det en
aktuell genomforan-
deplan

7 Framgar det
om brukaren har va-
rit med och utformat
planen

3.4 Uppfoljning av ekonomi

3.4.1 Ekonomisk utveckling

3.4.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Aldrebo- 54,8 -410,7 355,9 362,9 7,0 339,1 328,8
ende m.m.

Hemtjanst,
hilso- och 199,7 -529,7 330,0 333,6 3,6 302,4 303,9
sjukvard

Personlig
assistans,
barnverk- 92,9 -216,8 123,8 128,7 49 111,1 102,1
samhet
m.m.

Bostad
med sar-
skild ser-
vice, daglig
verksam-
het m.m.

22,0 -252,9 230,9 236,3 54 210,6 203,2
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Intern styr-

ning och 123,2 -114,8 -8,4 22,8 31,2 11,3 4,2
stod

Summa 492,7 -1523,8 1032,2 1084,3 52,1 974,6 942,6

[ kolumnerna Intdkt 2022 och Kostnad 2022 ovan ingar forutom externa intdkter dven interna transaktioner
inom nimnden (t.ex. bemanningsenhetens tillhandahallande av vikarier och intern LOV-ersattning). Kommunbi-
draget redovisas dock inte som en intdkt i denna tabell. Kolumnen Utfall avser alltsa nettokostnad.

3.4.1.2 Kommentarer till resultat

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat jamfért med budget pa 52 miljoner kronor vid arets
slut. Ndmndens ekonomiska resultat ar framfor allt ett resultat av en verksamhet "dopad" av statsbidrag samt en
viss forsiktighet vid omstallningar (6ppna/stianga verksamheter). Det finns dock grundlaggande problem med
t.ex. hoga overtidskostnader som goms i detta stora 6verskott och som behover fokus for att bibehalla en balan-
serad ekonomi.

Det har funnits reserverade medel i verksamheten pa totalt 16 miljoner kronor. Det handlar om den centrala re-
serven pa 6 miljoner kronor (redovisas under intern styrning och stéd) som ndmnden arligen avsatter for att
balansera eventuella uppkomna underskott under aret. Inom dldreboendeavdelningen har totalt 5,4 miljoner
kronor reserverats till verksamhet som inte har varit igdng under 2022 (10 lagenheter pa dldreboende Ekedal).
Vidare innebar nedldggningen av gruppboendet pa Klagstorp hosten 2021 en ramjustering pa 4,6 miljoner kro-
nor som effektueras forst i budgetramen 2023 (6verskottet aterfinns under rubriken bostad med sarskild ser-
vice, daglig verksamhet m.m.).

Inom intern styrning och stod aterfinns dven resultatpaverkande prestationsbaserade statsbidrag pa 8,1 miljo-
ner kronor. Det ar delar av de statsbidrag som inte ska aterredovisas till Socialstyrelsen/ar aterbetalningsplik-
tigt. Ndimnden har anvant 5,8 miljoner kronor till projekt, utveckling och budgetforstarkningar av totalt 13,9 mil-
joner kronor. Aterstiende del (8,1 miljoner kronor) paverkar resultatet positivt.

Hemtjanstvolymen redovisar ett 6verskott pa 3,7 miljoner kronor. Bestdllda hemtjansttimmar 6verensstimmer
val med budgeten men kostnaden per timme har varit ndgot lagre dn forvintat.

Volymen inom personlig assistans genererar inte det underskott som férviantades under hosten 2021. Flera stora
drenden har avslutats under aret pa grund av flytt samt beviljad assistans fran av Férsdkringskassan (vilket for
over huvuddelen av kostnadsansvaret fran kommunen). Antalet assistansarenden fran Forsdkringskassan ar
lagre an budgeterat medan sjuklonekostnaderna till privata assistansutforare ar hogre. Tillsammans med 6ver-
skott inom avldsning och ledsagning blir det ett 6verskott pa 6,7 miljoner kronor.

Avgiftsintdkterna visar ett 6verskott pa 2,7 miljoner kronor. Beslutade férandringar i forbehallsbelopp och pens-
ioner under sommaren 2022 har gett nagot hogre avgiftsintdkter dn forvéntat.

Stabsfunktioner (intern styrning och stdd) har utéver ovan redovisade reserver och resultatpaverkande poster
ytterligare 6verskott pa drygt 14 miljoner kronor. Det handlar om savél hogre intdkter i form av ytterligare stats-
bidrag (bland annat fran Migrationsverket) och lagre kostnader, bland annat fér bostadsanpassningar, familje-
hemsplaceringar, datorkostnader (pga. leveransproblem) m.m. Vakanser pa grund av personalomsattning samt
franvaro pga. sjukdom och vard av barn genererar drygt 2 miljoner kronor i 6verskott. Under 2022 har verksam-
hetsutveckling och kompetensutveckling kunnat bedrivas utan ekonomiska begransningar pga. statsbidrag, utan
begrinsas framst av vad personella resurser och det grundlaggande uppdraget klarar av.

Personalkostnaderna for ret har varit hogre dn budget (-17 miljoner kronor). Arets forsta manader var en
mycket stor bemanningsutmaning pga. sjukdom och vard av barn. Det fanns inte vikarier i tillracklig utstrack-
ning och mycket av frdnvaron l6stes med évertid. Aven semesterperioden har pa vissa enheter varit anstrangd
med brist pa vikarier, vilket ocks3 har genererat héga évertidskostnader. Overtidskostnaderna har varit 10 mil-
joner kronor hogre dn 2021 och mer dn dubbelt sd hoga som 2019 (fére pandemin). Bortser man fran ¢vertids-
kostnaderna dr manga enheter i god balans med budget. Hemtjanst och dldreboenden dr de omraden som har
haft de stérsta bemanningsutmaningarna.

Uppfoljningen visar ocksd pa markant hogre kostnader for forbrukningsmaterial och sjukvardsmaterial, vilket
beror pa stora prisékningar fran leverantorer pa dessa varor.

Resultat per avdelning och mer detaljer finns i bilaga.
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3.4.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Inventarier 3,7 3,7 2,1 1,6

Summa investe-

. 3,7 3,7 2,1 1,6
ringar

Huvudsakligen avser budgeten inventarieinkdp i samband med uppstart av en ny gruppbostad (Hagnadsgatan),
arbetsfordon, skrivare, utokning av wifi samt nyckelskap.

Utfallet ar 1agre an budget pa grund av en forskjutning av kostnaderna till driftsbudgeten. (En storre del an for-
vantat ska enligt kommunens redovisningsregler belasta driftsbudgeten.)

3.5 Framtiden

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag att tillhandahalla vard och omsorg for dldre och funktionshindrade forts-
atter att oka, framfor allt beroende av att Skévdes dldre befolkning blir fler.

Efterfrdgan inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning.

De niarmaste aren kommer framfor allt antalet dldre 6ver 80 ar 6ka. I denna aldersgrupp férviantas mer dan 40 %
efterfraga dldreomsorg i nagon form. Ekedals dldreboende har byggts ut med 80 ldgenheter. Utbyggnaden pa
Ekedal forvantas tacka behovet av lagenheter i sarskilt boende fram till 2027. Under 2022 har antalet brukare
inom hemtjansten 6kat i 6verensstimmelse med prognoser. Den minskning som sags under 2020 och 2021 hade
troligen samband med pandemin.

Fler invanare innebar ocksa fler brukare inom omradet funktionsnedsattning. Fér 2024 dr behovet av ytterligare
lagenheter i bostad med sarskild service stort. Insatsen boendestdd fortsatter att dka.

Inom hélso- och sjukvardsomradet sker en efterfragedkning som dels beror pa fler invanare, del pa att mojlighet-
erna till omfattande vard i hemmet 6kar med ny teknik. Fardplan Nara Vard, som handlar om strategin for en
patientcentrerad vard oavsett vardgivare kommer att forskjuta granssnittet mellan region och kommun och dar-
med 6ka kommunens kostnader.

Kompetensforsorjning

For att klara ett vixande uppdrag i framtiden beh6ver nya medarbetare rekryteras, men det ar ocksa viktigt att
behalla de medarbetare som finns i verksamheten. Det kravs fokus pa attraktivitet for att mota den allt hardare
konkurrensen pa arbetsmarknaden. Detta kommer att krdva att ekonomiska resurser tillskjuts verksamheten.

Forvaltningens arbete med att skapa forutsattningar for att alla anstillda ska erbjudas heltidsarbete har innebu-
rit en 6kad genomsnittlig sysselsattningsgrad. Mojligheten till att arbeta heltid 4r en mycket viktig fraga for fram-
tida kompetensforsorjning.

Omvirldsbevakning

Det behovsinriktade och systematiska sittet att jobba med insatser till brukare, IBIC, fortsatter att implemente-
ras i hela verksamheten, bade dldreomsorgen och funktionsnedsattningsverksamheten. Det dr en genomgri-
pande forandring som paverkar all personal. Flera ars forberedelse, utbildning och anpassning av verksamhets-
system haller pa att omsattas i ett forandrat arbetssatt.

Fran och med 1 januari 2023 har lagstiftning férandrats som ger 6kad ratt till personlig assistans for barn, for
personer med behov av tillsyn och hélso- och sjukvardsinsatser. Konsekvenserna av forandringen ar oklara i
dagslaget, men kommer troligen att 6ka kommunens kostnader. Den statliga utredningen om huvudmanna-
skapet for personlig assistans (som idag ar delat mellan kommun och stat) ska redovisas under varen 2023 och
kan komma férdndra den kommunala handlaggningen av assistansarenden.

Andra statliga utredningar om en ny socialtjanstlag och inférande av en dldreomsorgslag ar fortfarande pa re-
miss och i dagslaget ar det okdnt om och nar eventuella lagdndringar ska trada i kraft. Ansatsen i utredningarna
ar mer fokus pa forebyggande arbete, fler serviceinsatser (insatser som kan ges utan féregdende bistandsbeddm-
ning), evidensbaserade metoder och systematisk uppfdljning. Metoder sa som IBIC (Individens Behov I Centrum)
gar helt i linje med inriktningen, vilket gor att forvaltningen ar val forberedd for eventuella férandringar.

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3) 62(126)



3.6 Uppfoljning av den interna kontrollen

3.6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontrollen har pagatt enligt plan. Ett flertal atgarder ar genomférda for att forebygga och mi-
nimera risker i verksamheten. [ internkontrollplanen fér 2022 finns tva prioriterade granskningar. Det som
granskats under 2022 ar dokumentationen i genomférandeplan och att loggkontrollerna i verksamhetssystemet
gors enligt rutin.

Dokumentation i genomférandeplan

Granskningen visar att de flesta brukare har en genomférandeplan men den ar inte alltid komplett och aktuell.
Delaktigheten fran brukaren har 6kat men behover fortsatt kvalitetssdkras mer. Under aret har flertal atgarder
pagatt men har dessa har inte gett 6nskad effekt. Arbetet ar fortsatt prioriterat och finns dven med i nAmndens
styrkort. Exempel pa atgarder 2023:

e Forbattringsarbete i processerna
e Forstarkt egenkontroll av genomférandeplan
e Starka dokumentationsombudens och stédpedagogernas roll

Loggkontroll

Granskningen visar att foljsamheten till rutinen har varit bra med en mindre avvikelse. Det ar ett fatal chefer (4
stycken) som har missat att rapportera genomférda loggkontroller. Beroérda chefer ar kontaktade.

Patientsédkerhets- och kvalitetsberdttelse samt enheternas kvalitetsrapport

[ patientsidkerhets- och kvalitetsberéattelsen finns ytterligare beskrivet hur det systematiska och fortlopande kva-
litetsarbetet har bedrivits under aret. Enheterna beskriver sitt kvalitetsarbete i en kvalitetsrapport for enheten.

Processarbete

Processarbetet dr en viktig del i att sdkra och utveckla verksamheten. 15 processteam ar i igang och ytterligare,
en inom Korttid barn, startar upp i borjan av 2023.

3.7 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Vard- och omsorgsnamn-

1138336 1139437 1140551
den

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet fortsatter att vixa med ett 6kande antal dldre och en 6kande befolk-
ning. Namndens fokus pa att effektivisera verksamheten med hjilp av digitaliseringens madjligheter och process-
utveckling, ar en forutsattning for att klara de ekonomiska utmaningarna. Verksamheten har under de senaste
aren forstarkts av riktade statsbidrag till dldreomsorgen. Namnden ser kompetensforsoérjning som den storsta
framtida utmaningen.

Under 2020 och 2021 6kade inte antalet brukare inom dldreomsorgen i den omfattning som férvantades av be-
folkningsprognosen, vilket troligen var en effekt av pandemin. Under 2022 har antalet brukare 6kat. NAmndens
ram raknas upp med demografisk utveckling av antalet dldre.

Kommunen kommer behdva fortsitta utoka antalet dldreboendelagenheter. Enligt befolkningsprognos och for-
vantad efterfragan kommer fler 1agenheter (40 - 80) beh6vas 2027. Nimnden har tagit ett inriktningsbeslut om
att gora en upphandling av dldreboendeplatser. Senast under 2024 kommer de sista nybyggda lagenheterna pa
Ekedal tas i bruk.

Aven behovet av bostad med sirskild service till personer med funktionsnedsittning 6kar med en vixande be-
folkning. Behovet av en ny gruppbostad 2024 ar stort, for att inte riskera viten om nimnden inte klarar att verk-
stéllda beslut. Stodinsatser till personer med funktionsnedsattning fokuseras mer kring boendestdd. Det minskar
behovet av bostdder med sarskild service, men forutsattningen ar tillgang till billiga, sma lagenheter via allméan-
nyttan.

En lagdndring 1 januari 2023 ger 6kade mdjligheter att beviljas personlig assistans for barn, att tillsyn och
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motiverande stod far rdknas in i de grundldggande behov som ger ratt till personlig assistans samt att sjukvar-
dande insatser ska kunna beviljas som personlig assistans. Konsekvenserna av forslaget ar svara att berdkna.
Staten tror kommunernas kostnad kommer att minska, medan kommunerna tror pa en kostnadsokning. Konse-
kvenserna av lagdndringen behover f6ljas noga. Utredningen om statligt huvudmannaskap for personlig assi-
stans ska rapporteras under 2023, men eventuella forandringar ska genomforas forst till 2026.

Forslaget om en ny socialtjanstlag (utredningen "En hallbar socialtjdnst") ar dnnu inte antagen av riksdagen. Den
reviderade lagen har mer fokus pa férebyggande arbete, fler serviceinsatser (insatser som kan ges utan forega-
ende bistandsbedomning), evidensbaserade metoder och systematisk uppféljning. Metoder sa som IBIC (Indivi-
dens Behov [ Centrum) gar helt i linje med inriktningen i en hallbar socialtjanst, vilket gor att forvaltningen ar val
forberedd,

En sarskild aldreomsorgslag har ocksa foreslagits av en statlig utredning. Utgangspunkten for behovet av en
aldreomsorgslag ar att man ser strukturella problem och utmaningar for varden och omsorgen om &ldre perso-
ner, ofta granssnittsbaserat mellan kommunal och regional primarvard. Tidsplan fér eventuella lagidndring ar for
ndrvarande inte kand, tidigast 1 januari 2024. Sveriges kommuner och regioner (SKR) ser en stor risk for kost-
nadsdkningar med den detaljstyrning som lagforslaget innehaller.

Vard- och omsorgsnamnden har de senaste aren haft moéjlighet att soka ett flertal riktade statsbidrag till dldre-
omsorgen. Framfor att har statsbidraget till "att sdkerstélla en god vard och omsorg" skapat forutsattningar for
en 6kad bemanning pa sirskilda boenden och i hemtjansten (drygt 20 miljoner kronor per ar sedan 2021). Pre-
stationsbaserade statsbidrag som utbetalades forsta gdngen 2022 har skapat mycket goda forutsattningar for
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling. Detta statsbidrag kan anvandas fritt (prestationen visas redan
vid ansokan, ingen aterbetalningsskyldighet finns) och bidrar starkt till att en god budgetbalans. 2023 ar sista
aret som detta statsbidrag finns (2023 ars bidrag kommer utbetalas 2024).

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo blir allt mer kritiska fragor for vard- och omsorgsnamnden. Tillgangen till
utbildad personal ar begrinsad och inom vissa yrkesgrupper (framfor allt legitimerade yrken och chefer) ar re-
krytering allt svarare. Aven tillgingen till underskéterskor blir alltmer begrinsad. Har har ett riktat statsbidrag
"Aldreomsorgslyftet” funnits i ndgra ar, som skapat méjlighet fér underskoterskeutbildning pé arbetstid. Detta
statsbidrag kommer att upphora 2024.

For att 16sa framtida rekryteringsbehov behover attraktiviteten till vardyrken dkas. Vard- och omsorgsndmnden
bedomer att attraktiviteten inte bara handlar om lénenivaer utan minst lika mycket om arbetsmilj6. Verksam-
heten/brukarna/patienterna har stora behov av personal dven pa kvallar och helger, arbetstider som manga inte
upplever som attraktiva. Hur kan kvills- och helgarbete goras mer attraktivt eller hur kan man gora vardyrket
attraktivt trots kvélls- och helgarbete? Fragan behover besvaras for att klara framtida kompetensférsorjning.
Namnden beddmer att 1dsningen kommer krava en finansiering.

De dndringar gallande forlaggning av arbetstid samt dygnsvila som trader i kraft 1 oktober 2023 ska inte inne-
bara organisatoriska eller ekonomiska utmaningar for vard- och omsorgsndmnden. (De anpassningar av arbets-
tidsforlaggningen som kravs gjorde forvaltningen redan 2020.)

3.7.1 Inventariebudget 2024-2026

(mnkr) Behov 2024 Behov 2025 Behov 2026
Remvesterlngar inventa- 25 2.0 20
rier och larm
Inventarier ny gruppbo- 0,2 0,3
stad
SUMMA 2,7 2,0 2,3

3.8 Utokad uppfoljning av styrkortet

3.8.1 Mal: Medborgarens behov ska utredas och insatser ska verkstillas med
god tillganglighet

® ppiylie
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Analys

Malet bedoms som uppfyllt da tillgangligheten vid utredning och verkstéllighet bedéms for ndrvarande vara god,
men det finns en viss brist av lagenheter i gruppbostad. Malviardena uppnas for resultatmatningarna, dock sak-
nas utfall pa ett av matten pa grund av for litet underlag.

Nya lagenheter pa Ekedal for dldre har bidragit till en battre tillganglighet. Pa nya Ekedal tillgodoses dven beho-
vet av dldreboendeldgenheter for finsktalande. Omstéllning av bistandsbedémda lagenheter till trygghetsboende
pa Kéapplunda girde ar gjord. Det bidrar till 6kad tillgdnglighet av anpassade bostédder for dldre. De narmaste
aren rader god balans mellan tillgang och efterfragan.

I Tradgardsstaden, pa Hignadsgatan, 6ppnades en ny servicebostad i februari fér personer med funktionsned-
sattning.

For fortsatt god tillgdnglighet fortsitter arbetet med boendeplanering och prognostisering inom LSS och forbatt-
ringsarbetet i processerna. En ny gruppbostad med inflyttning 2024 ar nddvéndig for att klara framtida behov.

7 . Utredningstid i antal dagar fran an-
sokan till beslut om LSS-insats (alla insat- 84 dgr 103 dgr 198 dgr 247 dgr 146 dgr
ser)

Malvirde
90 dgr

Kommentar

Malvardet uppnas for 2022. Utfallet ar inte helt jamforbart med tidigare ar da kriterierna ar dndrade i anvis-
ningarna for KKiK (kommunens kvalitet i korthet). Resultatet for riket ar 48 dagar.

7 . Vantetid i antal dagar fran ansok-
ningsdatum till forsta erbjudet inflyttnings- 27 dgr 32 dgr 77 dgr 71dgr 61 dgr
datum till sarskilt boende

Malvirde
60 dgr

Kommentar

Malvirdet uppnas for 2022. Oppnandet av fler dldreboendelidgenheter pa nya Ekedal har forkortat vantetiden.
Resultatet for riket &r 51 dagar.

~ ™= Vantetid i antal dagar fran beslut till
forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende - 191 dgr
boende enl LSS §9.9

Malvirde
90 dgr

Kommentar

Utfall saknas pa grund av for litet underlag (minst 4 personer).

L Utredningstid - sarskilt boende SoL 28dgr 23dgr 19dgr 26dgr 26dgr

Malvirde
30 dgr

Kommentar

Utfallet ar fortsatt battre dn malvardet. Utredningstiden har 6kat ndgot i slutet av aret dd man har prioriterat
uppfoljning av beslut.

7 . Utredningstid - samtliga beslut LSS-

79d 85d 81d 75d 88d
handlaggare & & & & 8
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Malvirde
90 dgr

Kommentar
Utfallet ar fortsatt battre an malvardet.

(> Malgruppsanpassade arbetssiattoch  2020- 2023- Koppling till politiskt program
boendeformer for personer med funkt- 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
ionsnedsittning

Syfte/effekt

Brukaren ska fa insatser efter behov och ges majlighet att leva sa sjalvstandigt som maojligt. Stod efter behov,
effektivt resursanvindande ex arbetssatt, lokaler och budget.

Kommentar

Arbetet pagar som tidigare med bl. a prognostisering av behovet av nya bostader. I nulaget finns ett under-
skott av gruppbostdder. Daremot ar det balans med servicebostader. Arbetet fortsitter ocksa som tidigare
kring kartldggning och uppfé6ljning av beslut dar brukare har behov av annan bostad utifran férandrade behov.

© Arbeta enligt arbetsmodellen "Indi- 2021- 2023- Koppling till politiskt program
videns behov i centrum"” IBIC 12-31 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Syfte/effekt

IBIC ska leda till att starka individens delaktighet och inflytande. Utforaren ska tydligt se vilket stod individen
behéver. Okad rittssakerhet. Underlitta uppfoljningen.

Kommentar

Utredning/handldggning

Bistandsbedomare och LSS-handlaggare arbetar med IBiC. Vi har inte natt 4nda fram men arbetssattet ar bra
och den enskilde far framfora behovet av hjalp och stod. Utredning gors utifran behovet men det ar svart att fa
med alla detaljer som behdvs for att fungera i verksamhetssystemen/planeringen. Vi fortsatter att arbeta med
IBIC, hur vi kan forenkla/effektivisera utredningarna utan att franga arbetssattet. Vi arbetar aven vidare med
uppfdljning av besluten.

Verkstdllighet

Inom aldreomsorgen och till stor del inom verksamheterna LSS arbetar man efter arbetsmodellen IBiC. Ar-
betssattet utvarderas kontinuerligt for att sdkra foljsamheten till arbetsmodellen. Planering pagar for info-
rande inom personlig assistans.

(> Omstillning till Nira vard - utbild- 2022- 2023- Koppling till politiskt program
ningsinsatser for virdens medarbetare 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

En tillgdnglig och ndrmare vard for vara mest skora dldre. Mer personcentrerad vard. Tydligare roller och an-
svar mellan vardgivare.

Kommentar

Vard och omsorg i Skévde kommun arbetar med att sékerstélla att god och néra vard genomfors (enligt Sveri-
ges kommuner och regioner SKR). Samverkan sker med primarvard och slutenvard i var region del samt sats-
ningar kompetensutbildning féor medarbetare.

Under 2022 har en férandring skett kring struktur for samverkan inom Geriatrik, Demens, Palliativ vard och
Stroke skett. Malsattningen ar att Specialistvard, Primarvard och kommuner inom Skaraborg ska 6ka samver-
kan och arbeta mer gemensamt kring fokusomradena utifran var och ens ansvarsomrade.

Enhetschefer inom dldreomsorg, hemtjanst och hilso- och sjukvard har deltagit vid dldreomsorgsdagar i
Stockholm for att fa inspiration kring organisation och ledarskap.

Extra satsning skett med utbildning till medarbetare kring patienter med en demenssjukdom. [ september del-
tog 14 medarbetare i den nationella konferensen i palliativ vard for att fa den senaste kunskapen kring
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palliativ vard och gott omhandertagande i livets slut.

3.8.2 Mal: Den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande i
insatsernas utformning och genomférande

Delvis uppfyllt

Analys
Malet bedoms delvis uppfyllt, da flera av malviardena inte uppnas.

Vi arbetar med arbetsmodellen IBIC (individens behov i centrum) for att den enskilde ska ges mojlighet att vara
delaktig och ha inflytande i insatsernas utformning och genomférande. Malsattningen ar att alla brukare har en
aktuell genomfdérandeplan med delaktighet.

Atgarder for 6kad maluppfyllelse:

e Enhetschefer arbetar fortlopande med medarbetarna kring genomférandeplaner och brukarens delak-
tighet i dessa

e Stirka dokumentationsombudens och stédpedagogens roll

e Inférande av arbetsmodellen IBIC (Individens behov i centrum) och verksamhetssystemet Lifecare som
stod

e Processarbete for att utveckla likvardigt arbetssatt och sdkra kvaliteten

e Skaparedovisning av aktuella genomférandeplaner pa enhets- och avdelningsniva.

7 . Hénsyn till asikter och 6nskemal
- brukarbedémning hemtjanst

87 % - 85 % 88 % 87 %

Malviarde
87%

Kommentar
Malvardet uppnds 2022. En liten forbattring sen forra undersokningen. Resultatet for riket = 84%.

"% Hansyn till asi 0 4
yn till sikter och 6nskemal 790 ) 800 830 860
- brukarbedémning dldreboende a & % %

Malviarde
83%

Kommentar

Malvardet uppnas inte 2022. Trenden visar pa en forsdmring, men fortfarande battre dn riket. Resultatet for
riket = 77%.

\N® Far bestdmma om saker som ar vik-
tiga hemma - brukarbedémning gruppbo- 81% - 84% 67% -
stad LSS

Malviarde
77%

Kommentar

Malvardet uppnas 2022. Alla kommuner 2022 (ovagt medel) 78%. Trenden visar att Skovdes resultat ar fort-
satt battre dn snittet for alla kommuner och den positiva utvecklingen sen 2020 haller i sig.

" ™= Far bestimma om saker som ar vik-

tiga - brukarbeddmning daglig verksamhet - 69 % - - 62 %
LSS
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Malviarde
73%

Kommentar
Utfall/resultat finns inte for 2022.Brukarundersékningen inom daglig verksamhet gors nésta gang ar 2023.

N Far bestdmma om saker som ar vik-
tiga hemma - brukarbedémning servicebo- 81 % - 89 % 83 % -
stad

Malviarde
86%

Kommentar

Malvardet uppnas inte for 2022. Skovdes resultat har forsdmrats sen forra undersékningen 2020. Nu ar resul-
tatet i niva med snittet for alla kommuner (ovagt medel) = 82%.

\1‘ = Finns det en aktuell genomforande- 70 % 73 % 519
plan

Malviarde
100%

Kommentar

Utfallet ar ett oviktat medel. Malvardet uppnas inte. For jamforbarhet med tidigare ar ar medel berdknad pa
samma verksamheter som tidigare (dldreboende, bostad med sarskild service, korttidsvistelse barn, personlig
assistans och hemtjanst).

/ . .
u Framgar det om brukaren har varit 68 % 59 0 41 %
med och utformat planen

Malviarde
100%

Kommentar

Utfallet ar ett oviktat medel. Forbattrat resultat men malvardet uppnas inte. For jamforbarhet med tidigare ar
ar medel berdknad pa samma verksamheter som tidigare (dldreboende, bostad med sarskild service, korttids-
vistelse barn, personlig assistans och hemtjanst).

(> Genomforandeplan och brukarens 2021- 2023- Koppling till politiskt program

delaktighet 01-01 12-31 Folkhilsopolitiskt program
Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Ge brukarna en kvalitativ vard och omsorg som genomsyras av brukaren delaktighet.

Kommentar

Sektorn arbetar fokuserat med genomférandeplaner och individens delaktighet. Utbildningsinsatser har pa-
gatt kontinuerligt under aret. Uppf6ljning har gjorts under aret samt riktade insatser for att nd malet.

O Arbeta enligt arbetsmodellen "Indi- 2021- 2023- Koppling till politiskt program
videns behov i centrum"” IBIC 12-31 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Syfte/effekt

IBIC ska leda till att starka individens delaktighet och inflytande. Utféraren ska tydligt se vilket stéd individen
behover. Okad rattssidkerhet. Underlitta uppfdljningen.

Kommentar

Utredning/handldggning
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Aktiviteter

Startda-
tum

Slutda-
tum

Koppling till politiskt program

uppféljning av besluten.
Verkstdllighet

Bistandsbeddmare och LSS-handlaggare arbetar med IBiC. Vi har inte natt anda fram men arbetssattet ar bra
och den enskilde far framfora behovet av hjalp och stod. Utredning gors utifran behovet men det ar svart att fa
med alla detaljer som behdvs for att fungera i verksamhetssystemen/planeringen. Vi fortsatter att arbeta med
IBIC, hur vi kan forenkla/effektivisera utredningarna utan att franga arbetssittet. Vi arbetar dven vidare med

Inom aldreomsorgen och till stor del inom verksamheterna LSS arbetar man efter arbetsmodellen IBiC. Ar-
betssattet utvarderas kontinuerligt for att sdkra foljsamheten till arbetsmodellen. Planering pagar for info-
rande inom personlig assistans.

3.9 Fordjupad ekonomisk analys

Avdelning for dldreboende

Nettokostnad 2022

Budget 2022

Resultat 2022

Aldreboende

355,9

362,9

+7,0

Avdelningen for dldreboende omfattar dldreboende, korttidsboende, dagverksamhet och frivilligverksamheter.
Avdelningen for dldreboende redovisar ett 6verskott pa 7 miljoner kronor

Alla nybyggda lagenheter pa nya Ekedal har dnnu inte tagits i drift och namndens budget for de ej 6ppnade la-
genheterna har reserverats (5,4 miljoner kronor). Inom dldreboenden pagar renovering av lokaler pa Solgarden
(i Tidan) och pa Billingsdal (i Timmersdala). Generellt redovisar de flesta dldreboendena underskott frimst be-
roende pa hoga overtidskostnader. Totalt summerar dldreboenden och korttid (exkl. reserverade medel) till -5,8
miljoner kronor.

Den forebyggande verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor. Resultatet paverkas av att verk-
samheten inte varit i gang enligt plan hela aret pga. pandemin.

Namnden har inte haft ndgra kostnader for utskrivningsklara patienter och har dven 6verskott pa matintakter
och viss vakans bland enhetschefer vilket bidrar till att det totala resultatet for avdelningen blir ett 6verskott.

Resultat 2022 Budget 2022
Aldreboende, egen regi 405 405 - 415 lagenheter
Korttidsboende 54 50 platser
Aldreboende, kép av 36 36 lagenheter
verksamhet (31/12)
Dagverksamhet (31/12) | 88 60-70 brukare

Forklaringar/fértydliganden till ovanstdende tabell:

Aldreboende, egen regi: 70 lagenheter i den nybyggda delen var tagna i drift per 31/8. 10 ligenheter som plane-
rades att 6ppnas under 2021 kommer avvakta till minst 2023 (reserverad budget).

Korttidsboende: Utdver angivna 50 platser finns reserverade medel att 6ppna 6 platser vid behov. Dessa har an-

vants i stor omfattning under 2022.

Aldreboende, kép av verksamhet: Stiftelsen Skaraborgs lins sjukhem bedriver vard i sdrskilt boende i 36 ligen-

heter.

Avdelning for hemtjinst och hilso- och sjukvard

Nettokostnad 2022

Budget 2022

Resultat 2022

Hemtjanst

330,0

333,6

+3,6
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Avdelningen for hemtjanst och hélso- och sjukvard omfattar bestillarenheter hemtjanst, sjukskdterskeenheter
och rehab samt utférande hemtjanstenheter inklusive servicehus och natt- och larmenhet.

431 000 timmar hemtjanst har bestillts av bistdndsenheten till utférande hemtjanst (egen regi och privata fore-
tag). Avvikelsen mot budget dr endast 1000 timmar. Utbetald ersittning ar nagot lagre an budgeterat, vilket ger
ett 6verskott pa 3,7 miljoner kronor vid arets slut.

Utforande hemtjanstenheter redovisar ett underskott pa 4,1 miljoner kronor. Underskottet harror sig huvudsak-
ligen fran hoga overtidskostnader. Statsbidrag till hdlsoprojekt och arbetstidsprojekt balanserar upp stora delar
av underskottet.

Sjukskéterskeenheter och rehab redovisar ett éverskott pa 0,2 mnkr. Aven har finns évertidskostnader och kost-
nader for bemanningssjukskoterskor men ett statsbidragsfinansierat arbetstidsprojekt omfattande sjukskoters-
kor kvill/natt har gett positiva ekonomiska effekter.

LOV-ersattningen till hemtjansten dr 512 kronor/timme till enskilda utférare inom titorten sedan 1 april 2022,

VOLYMER HEMTJANST | Resultat 2022 Budget 2022

Hemtjanstvolym 431000 430000 timmar
varav egen regi 337000 335000 timmar
varav enskilda utférare 94 000 95000 timmar

Avdelning for personlig assistans

mnKkr Nettokostnad 2022 Budget 2022 Resultat 2020

Personlig assistans 123,8 128,7 +4,9

Avdelningen for personlig assistans inrymmer dven barnverksamheten och kontaktpersoner. (Bemanningsenhet
redovisas tillsammans med intern styrning och stéd).

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa 4,9 miljoner kronor for 2022.

Volymen inom personlig assistans genererar inte det underskott som férviantades under hosten 2021. Flera stora
arenden har avslutats under aret pa grund av flytt samt beviljad assistans fran av Forsdkringskassan (vilket for
over huvuddelen av kostnadsansvaret fran kommunen). Antalet assistansarenden fran Forsdkringskassan ar
lagre an budgeterat medan sjuklonekostnaderna till privata assistansutforare ar hogre. Tillsammans med 6ver-
skott inom avldsning och ledsagning blir det ett 6verskott pa 6,7 miljoner kronor.

Utforande enheter av personlig assistans redovisar ett underskott pa 2 miljoner kronor. Underskottet handlar
mycket om dvertidskostnader och kostnader for dubbelbemanning pga. arbetsmiljo (dér brukaren har fatt 6kade
behov.)

Barnverksamheten har for tillfillet en minskning av resurskravande beslut i verksamheten och redovisar ett for-
vantat dverskott pa 4,4 miljoner kronor.

Kontaktpersoner redovisar ett dverskott pa 1,2 miljoner kronor. Vakanser inom ledningsfunktioner genererar
ett 6verskott pa 0,6 miljoner kronor, vilket balanserar upp de hégre kostnaderna for sjukloner till privata assi-
stansutférare pa samma belopp.

Externa placeringar barn 6kade under slutet av 2021 med flera nya drenden och redovisar ett underskott pa 5,9
miljoner kronor.

VOLYMER PERSONLIG

ASSISTANS Resultat 2022 Budget 2022

Personlig assistans, vo- 210800 217900 timmar
lym SFB egen regi

Personlig assistans, vo- 84 600 101 500 timmar
lym LSS

varav egen regi 41900 55700 timmar
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VOLYMER PERSONLIG

tidstillsyn (31/12)

ASSISTANS Resultat 2022 Budget 2022

varav enskilda utférare 42700 45800 timmar
Antal brukare personlig 123 130 brukare
assistans (31/12)

Kontaktperson (31/12) 122 170 brukare
Korttidsvistelse/kort- 77 80 brukare

* 6versyn gdllande insatsen kontaktperson har gjorts vilket har minskat antalet drenden.

Avdelning for bostad med sirskild service och daglig verksamhet

mnKkr

Nettokostnad 2022

Budget 2022

Resultat 2022

Boende inom funktions-
nedsattning, summa

203,9

236,3

54

Avdelningen omfattar bostad med sarskild service, boendestdd och daglig verksamhet.

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa 5,4 miljoner kronor vid arets slut. Framst beror det pa budgeten foér den
nedlagda gruppbostaden pa Klagstorp, 4,6 miljoner kronor. Externa placeringar kostar ca 3,9 miljoner kronor
mer dn budget, men det balanseras upp av bland annat daglig verksamhets 6verskott samt att den nya servicebo-
staden pa Hagnadsgatan inte har varit i full drift frdn borjan av aret

xgg‘s{AMTE,II?NFIEzKTIONS- Resultat 2022 Budget 2022

Bostad med sarskild ser- | 211 214 - 211 lagenheter

vice (eget bestand)

Daglig verksamhet 259 ca 235 brukare

(31/12)

Boendestod 74 60-70 brukare
Intern styrning och stéd

mnKkr Nettokostnad 2022 Budget 2022 Resultat 2022

Stabsfunktioner 49,7 62,9 +13,2

Bemanningsenheter 6,3 6,4 +0,1

Reserv for oforutsett -7,7 6,0 +13,7

Reserv for lonerevisioner | 0 1,6 +1,6

Avgifter -56,8 -54,1 +2,7

SUMMA -8,5 22,8 +31,3

Omradet omfattar sektorchefens ansvar, ekonomienhet, utvecklingsenhet, bistandsenhet, bemanningsenheter

och avgifter.

Totalt reserverar vard- och omsorgsndmnden 6 miljoner kronor i budgeten for att hantera underskott och for-
andringar i verksamheten under aret. Denna reserv har inte anvants. Huvuddelen av de prestationsbaserade
statsbidragen som ar resultatpaverkande redovisas pa detta ansvar, vilket skapar ett totalt 6verskott pa 13,7

mnkKr.

Stabsfunktioner (intern styrning och stdd) har utéver ovan redovisade reserver och resultatpaverkande poster
ytterligare 6verskott pa drygt 13 miljoner kronor. Det handlar om savél hogre intdkter i form av ytterligare stats-
bidrag (bland annat fran Migrationsverket och momsersittning) och liagre kostnader, bland annat for bostadsan-
passningar, familjehemsplaceringar, datorkostnader (pga. leveransproblem) m.m. Vakanser pa grund av
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personalomséttning samt franvaro pga. sjukdom och vard av barn genererar drygt 2 miljoner kronor i 6verskott.
Under 2022 har verksamhetsutveckling och kompetensutveckling kunnat bedrivas utan ekonomiska begrans-
ningar pga. statsbidrag, utan begransas fraimst av vad personella resurser och det grundlaggande uppdraget kla-

rar av.

Bemanningsenheternas resultat stims av vid arsslutet. Om det interna vikariepriset har genererat ett 6verskott
under aret, skickas aterbaring till kopande enheter.

Avgiftsintdkterna visar ett 6verskott pa 2,7 miljoner kronor. Beslutade férandringar i forbehallsbelopp och pens-
ioner under sommaren 2022 har gett nagot hogre avgiftsintdkter dn forvéntat.

3.10 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

3.10.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststéllts i internkontrollplanen.

Verkstallighet SoL
och LSS

Brukaren far inte
beviljad insats ut-
ford

Avvikelse

Granskning av genomférandeplan

Beskrivning av granskning

Granskning efter mall. Bland annat granskas om genomfoérande-
planen ar aktuell och om brukaren har varit delaktig i utfor-
mandet av planen

Kommentar

Iakttagelse:

20% av genomférandeplanerna ar granskade. I tabellen nedan
finns resultatet for om genomférandeplanen ar aktuell och om
det framkommer om brukaren varit med och utformat planen.
Flertal atgidrder inom omradet har pagatt under 2022.

GP= genomférande-

plan Aktuell GP Delaktig i GP
2021 | 2022 | 2021 | 2022
SoL Aldreboende 69% 71% 51% 68%
LSS Bostad m sarskild 72% 69% 60% 72%
service
LSS Korttidsvistelse 64% 79% 64% 79%
LSS Personlig assi- 80% 50% 60% 50%
stans
SoL Hemtjanst 79% 82% 59% 71%
LSS Daglig verksamhet | 65% 84% 92% 96%
SoL Korttid 71% 36% 24% 9%
SoL Dagverksamhet 63% 89% 50% 84%
SoL hemtjénst natt 65% 88% 91% 88%
Bed6mning:

De flesta brukare har en genomférandeplan men den &r inte all-
tid komplett och aktuell (upprattad inom 14 dagar eller uppda-
terad inom 6 manader). Delaktigheten fran brukaren har okat
men behover fortsatt kvalitetssdkras mer.
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Slutsats:

Genomforda atgarder har tyvarr inte gett onskad effekt. Arbetet
ar fortsatt prioriterat och finns dven med i nAmndens styrkort.
Exempel pa atgarder 2023:

o Forbattringsarbete i processerna
o Forstarkt egenkontroll av genomférandeplan

e Stirka dokumentationsombudens och stodpedagoger-
nas roll

Fel och brister i ut-
ford insats

Avvikelse

Granskning av genomférandeplan

Beskrivning av granskning

Granskning efter mall. Bland annat granskas om genomférande-
planen ar aktuell och om brukaren har varit delaktig i utfor-
mandet av planen

Kommentar
Iakttagelse:

20% av genomfdrandeplanerna ar granskade. I tabellen nedan
finns resultatet for om genomférandeplanen ar aktuell och om
det framkommer om brukaren varit med och utformat planen.
Flertal atgiarder inom omradet har pagatt under 2022.

GP= genomférande-

i Aktuell GP Delaktig i GP
2021 | 2022 | 2021 | 2022
SoL Aldreboende 69% 71% 51% 68%
LSS Bostad m sarskild 72% 69% 60% 72%
service
LSS Korttidsvistelse 64% 79% 64% 79%
LSS Personlig assi- 80% 50% 60% 50%
stans
SoL Hemtjanst 79% 82% 59% 71%
LSS Daglig verksamhet | 65% 84% 92% 96%
SoL Korttid 71% 36% 24% 9%
SoL. Dagverksamhet 63% 89% 50% 84%
SoL hemtjanst natt 65% 88% 91% 88%
Bed6mning:

De flesta brukare har en genomférandeplan men den ar inte all-
tid komplett och aktuell (upprattad inom 14 dagar eller uppda-
terad inom 6 manader). Delaktigheten fran brukaren har okat
men behover fortsatt kvalitetssdkras mer.

Slutsats:

Genomforda atgarder har tyvérr inte gett dnskad effekt. Arbetet
ar fortsatt prioriterat och finns dven med i ndmndens styrkort.
Exempel pa atgarder 2023:

e Forbattringsarbete i processerna

o  Forstirkt egenkontroll av genomférandeplan
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e Stirka dokumentationsombudens och stodpedagoger-
nas roll

Informationssaker-
het

Brukarens integritet
asidosatts, brott mot
sekretesslag

Avvikelse

Granskning av loggkontroll

Beskrivning av granskning
Foljsamheten till rutinen kontrolleras

Kommentar
Iakttagelse:

Granskningen visar att de flesta har rapporterat genomférda
loggkontroller i Stratsys. Rapportering saknas for 9 stycken ar-
betsplatser. I ett fall har otillaten atkomst upptackts och i det
fallet har rutinen foljts och en mer omfattande kontroll ar gjord.
Arbetssattet att dokumentera genomforda loggkontroller i
Stratsys ar helt nytt och dven hur underlaget till loggkontroll
tas ut fran verksamhetssystemet Lifecare. Information har gatt
ut pa chefsméten till cheferna.

Utfall

9st
1st

69 st

mm Godkand Ej svarat
I E; godkand

Bed6mning:
Det ar ett fatal chefer (4 stycken) som har missat att rapportera

genomforda loggkontroller. Granskningen visar att foljsam-
heten till rutinen har varit bra med en mindre avvikelse.

Slutsats:

Kontakt behover tas med chefer som missat rapporteringen for
att undersoka varfor rapporteringen inte dr gjord. Ny gransk-
ning kommer att géras under varen 2023 for att folja upp folj-
samheten till rutinen.

3.10.2 Atgarder

Nedan rapporteras de atgiarder som beslutats i internkontrollplanen. Atgirderna syftar oftast till att ta fram och

Handldggning av bistand

implementera en rutin eller 16pande kontroll for att sdkra processen och minimera identifierade risker.

Brukaren far vinta lange © Processarbete 2021- 2023-
pa beslut om insats 01-01 12-31
Kommentar
Utredningstiden f6ljs upp kontinuerligt vid
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uppfdljning av processen. Utredningstiden ar
battre dn malvardet. Processteamen for handlagg-
ningsprocesserna triffas regelbundet och arbetar
med standiga forbattringar.

Verkstallighet SoL och LSS | Brukare far illa i samband (> Implementera och ut-  2022- 2023-
med hot och valdssituation | veckla arbetet mot hot 01-01 12-31
och vald
Kommentar

Planering och forberedelser pagar kopplat till
detta. Arbetet dr just nu i en uppstartsfas och
kommer att fortga dven 2023.

Brister i dokumentation v/ Nytt arbetssitt kring ~ 2022- 2022-
genomférandeplan 01-01 12-30
Beskrivning av atgird

Beslut taget i ledningsgruppen att dndra doku-
mentationsombudens roll och ansvar kring ge-
nomforandeplaner. Detta ska ske succesivt.

Kommentar

Utbildning pagar for att inféra nytt arbetssatt
kring genomférandeplan inom dldreboende. Det
nya arbetssattet innebar att dokumentationsom-
buden far en annan roll med ett storre ansvar
kopplat till den sociala dokumentationen.

Kontanthantering-bruka- Brukares privata medel v Inkép av virdeskap 2021- 2022-
res privata medel férskingras/forsvinner med sparbarhet (tagg) 01-01 12-31
Beskrivning av atgird

Trearsplan for att byta ut alla vardeskap i verk-
samheten finns (2020-2022).

Kommentar

Planen for inkdp av vardeskap har foljts. Nya var-
deskap har kopts till alla sarskilda boenden inom
dldreomsorg och funktionsnedsattningsomsorgen.

Verkstallighet hilso- och Brister i dokumentation v Kollegial journal- 2022- 2022-

sjukvard granskning inom HSL 01-01 12-31

Risk- och hdndelseanalys Vi upprepar fel v Processarbete han- 2022- 2022-
tera avvikelser 01-01 12-31
Beskrivning av atgird

Forbattring av processen

Kommentar

Ny processagare ar utsedd under aret. Enhetsche-
ferna som ar med i processteamet har testat ett
stddmaterial som handlar om avvikelser och som
ska anvands ute pa enheter. Stédmaterialet ska
anpassas sa att det inte ar sa omfattande innan
breddinférande. Processteamets sammansattning
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ses Over fa att fa en storre bredd med en repre-
sentation fran fler professioner.

4 Socialnamnden

4.1 Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden har till uppgift att i olika former stodja, hjalpa och skydda utsatta grupper i samhallet. Namndens
ansvarsomraden innefattar bade forebyggande verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och behand-
lingsarbete. Verksamheten ar till stora delar lagstadgad och styrs huvudsakligen utifran socialtjanstlagen (SoL),
lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och halso-
och sjukvardslagen (HSL).

Huvudsakliga malgrupper ar socialt utsatta barn och ungdomar, personer med missbruksproblem, vuxna som
behover forsorjningsstdd, samt personer med psykisk funktionsnedsattning.

Till verksamheten hor dven familjerattsliga uppgifter, familjeradgivning, familjecentraler. Mottagande av flyk-
tingar enligt bosattningslagen, massflyktsdirektivet samt for ensamkommande flyktingbarn. Budget- och skuld-
radgivning, konsumentvagledning, alkohol-, tobak-, och serveringstillstand och tillsyn av forsiljning av receptfria
ladkemedel samt sysselsattningsverksamheter for personer som star langt fran arbetsmarknaden, Barnahus Ska-
raborg och kommungemensam socialjour.

4.2 Ekonomi och verksamhet

Socialndmnden visar pa ett underskott om 20,3 miljoner kronor for dret gentemot budget.

Sektorns vuxenavdelning har sedan arsskiftet 2021/2022 stillt om till en ny organisation dar tidigare vuxen-
stodsavdelningen och vuxenavdelningen slagits ihop till en gemensam vuxenavdelning. Syftet med omorganisat-
ionen var att f3 effektivare arbetsfloden och darigenom minska personalkostnaderna. Atgirderna har till del gett
forvantad effekt.

Forsorjningsstodet har under aret legat under budget, detta pga. att fler bidragstagare kommit ut i arbete. For de
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden har samarbetet med arbetsmarknadsavdelningen (AVA) gett po-
sitiva resultat.

Kostnaden for externa vuxenplaceringar (missbruk, socialpsykiatri och skyddsplaceringar) har fortsatt 6ka un-
der aret. Vuxenplaceringar visar pa ett underskott om 9,6 miljoner kronor. Manga placeringar galler psykiskt
funktionsnedsatta med tungt vdrdbehov, men dven 6kat antal LVM placeringar. Aven skyddsplaceringar visar pa
ett underskott om 6,9 miljoner kronor.

Barn- och ungdomsavdelningen har under de senaste aren markt av markanta 6kningar i inflédet av orosanmal-
ningar, 6kande antal utredningar och efterfoljande insatser. Denna utveckling har ocksd medfort kostnadsok-
ningar for placeringsdrenden bade i familjehem och HVB-vard. Kostnaden fér barn- och ungdomsplaceringar pa
HVB och familjehem avviker med 13,5 miljoner kronor mot budget. Okat antal placeringar och fortsatt hég niva
pa familjehemsplaceringar bidrar till underskottet. Fortsatt hog drendeniva for barn och unga medfor att konsul-
ter kontrakterats. Den 6kande arbetsvolymen har métts upp med nédvandiga personalforstarkningar, vilket
medfort att avdelningens tre enheter vaxt sig alltfér stora med for stora arbetsgrupper och svarigheter i ledning
och styrning. Fr o m arsskiftet 2022 /2023 staller avdelningen darfor om fran tre till fem enheter for att pa sa satt
skapa battre forutsattningar att mota och hantera det 6kande arbetstrycket.

Namnden fick under aret nytt uppdrag i och med mottagandet enligt massflyktsdirektivet for flyktingar fran
Ukraina. I samband med det erhélls dven statsbidrag for att ticka de 6kade kostnaderna i samband med motta-
gandet.

TBC utbrott, med sjukskrivningar som f6ljd samt 6veranstéllning pa grund av brukare med stort vardbehov, bi-
drog till 6kade personalkostnader inom socialpsykiatrin.
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4.3 Aret som gatt

Sektorn har tre sarskilda fokusomraden, en hallbar socialtjanst, drogférebyggande arbete och missbruk i ett bre-
dare perspektiv.

En hallbar socialtjanst

Kopplat till en hallbar socialtjinst finns arbetet med att utveckla och satsa pa systematisk uppfoljning pa sek-
torns enheter. Satsningen paborjades 2020 och den langsiktiga ambitionen ar att bygga upp en lokal evidens ge-
nom att enhetsvis folja upp resultaten for valda arbetssatt.

Darutover fokuserar sektorn pa att enskilda ska kunna erbjudas mojligheten att ta del av stédjande serviceinsat-
ser riktade till barn, unga, férdldrar samt vuxna malgrupper inom omradet missbruk och funktionshinder. Sats-
ningen ligger val i linje med den nya socialtjdnstlagen som vantas trada i kraft 2024.

Ett projekt som riktar sig till utlandsfédda foraldrar pagick under 2022 och fortsatter 2023. Syftet ar att erbjuda
foraldrastod genom fordldrakurser for utrikesfédda foraldrar i kombination med SFI (svenska for invandrare)
for foraldralediga.

Forsorjningsstodsenheten erbjuder mojlighet att s6ka forsorjningsstdd digitalt och har som mal att andelen digi-
tala ansokningar kontinuerligt ska 6ka och att pa sikt bli fler an 50 %.

Drogforebyggande arbete

Sektorns andra fokusomrade ar drogforebyggande arbete. Satsningen genomfors i projektform och finansieras
med folkhilsomedel. En projektledare driver arbetet framat med syftet att framforallt implementera ANDT-
undervisning i grundskolan och pa gymnasiet. Projektet paborjades 2021 och fortsatter under 2023.

Missbruk i ett bredare perspektiv

Sektorns tredje fokusomrade ar missbruk i ett bredare perspektiv som fatt inriktningen missbruksarbete i ett
familjeperspektiv. Enhetschefer arbetar med att utveckla ett samordnat arbetssitt for missbrukande foraldrar
och deras barn.

4.4 Uppfoljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-
gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

4.4.1 Valfardstjanster

4.4.1.1 KF:s strategiska mal: Skovdes valfardstjanster ar effektiva och anpassade efter Skov-
debornas behov.

Mal Resultatmatning

L Socialndmndens verksamhet ska inriktas pa att stirka individens maojlig- L Global consat
heter till ett oberoende och sjalvstindigt liv.

u Upplevd for-
béttrad livssituation

Analys stodboende vuxna

Helar jan-dec 2022

n Insatser som

ges i form av service
Arbetet med att inrikta sektorns insatser for att starka individens méjlighet till ett pa stodcentret Allén

oberoende och sjalvstindigt liv pagar bade pa verksamhetsniva och ledningsniva.

Sektorn har under flera ar haft fokus pa vuxenprocessen dar Klientens basta alltid & Antal delta-
ska vara i fokus. En gemensam process har tagits fram med fokus pa att pa ett effek- | gande foraldrar i for-
tivt satt stirka individers mojligheter till ett oberoende och sjalvstandigt liv. Ratt in- | dldrastddsprogram
sats, i ratt tid ar ledord i processen. Samtliga klienter ska ha en aktuell genomféran-
deplan och klienterna ska vara delaktiga i sin egen genomfdérandeplan.

- Deltagande i
YAM (Youth Aware of
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Mal

Resultatmatning

Ett viktigt omrade for att kunna leva ett sjalvstandigt liv ar att leva fri fran vald.
Manga av de barn vi moéter lever i familjer dar vald forekommer. Vi bedriver ett
kontinuerligt arbete for att forebygga samt stodja och hjalpa valdsutsatta

Tidiga insatser erbjuds kommuninvanarna i form av foraldrakurser, familjeradgiv-
ning och serviceinsatser. Forebyggande arbetssatt och metoder anvands, t ex YAM-
kurser och sociala insatsgrupper (SIG).

For att gora socialtjansten mer tillgdnglig erbjuds flera serviceinsatser inom den so-
ciala barn-och ungdomsvarden. Arbete pagar med att erbjuda fler serviceinsatser
dven inom vuxenavdelningen. Serviceinsatser innebdr att man kan soka vissa sor-
ters stdd utan att forst behova traffa en handlaggare, bli utredd och fa ett bistands-
beslut. Det 6kar sjalvstandigheten och oberoendet for kommuninvédnarna.

For att fa 6kad delaktighet och brukarinflytande medverkar sektorn i SKR:S brukar-
undersokning riktad till sektorns samtliga malgrupper (personer dldre dn 13 ar)
som genomfors under hosten varje ar. Svarsfrekvensen har dock inte natt 6nskad
niva. Atgarder har vidtagits for att hoja svarsfrekvensen, men har inte gett resultat.
Arbetet for att hoja svarsfrekvensen kommer darfor att intensifieras infor nasta ar.

Allt det arbete som utfors pa sektorn syftar till att stirka manniskors egna resurser
och att ge stod pa ett satt som pa sikt hjalper individer till sjalvstandighet.

Mental Health) grup-
peri ak 8.

| Minskning av
arenden i langvarigt
forsorjningsstod

o Boskola for ny-
anldnda

- Antal valdsuto-
vare som far inform-
ation om vilket stod
som finns att fa for att
sluta sla

-l Antal valdsuté-
vare som tackar ja till
stod

-l Upplevd for-
battrad livssituation
Kkorttiden/motivat-
ionsboende

4.5 Uppfoljning av ekonomi

4.5.1 Ekonomisk utveckling

4.5.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Barn och
ungdoms-
avdel-
ningen

15,1 -119,6 104,7 88,9 -15,6

88 71

Vuxenav-

delningen 18,5

-153,6 135,3 119,1 -16

125 117

Intern styr-
ning och
stod

25,7 -32,4 6,7 18 11,3

11 25

Summa 58,9 305,6 246,7 226 -20,3

224 213

4.5.1.2 Kommentarer till resultat

Socialndmnden redovisar ett underskott om 20,3 miljoner kronor. Underskottet harror sig till verksamheterna
barn och vuxna samt dven inom socialpsykiatrin. Overgripande verksamhet och forsérjningsstod visar pa ett
overskott mot budget. Vid T2 visade prognosen pa underskott om 22,9 miljoner kronor, vilket ar en forbattring

med 2,6 miljoner kronor mot T2.

Barn och unga
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Avdelningen visar pa ett underskott om 15,6 miljoner kronor. De stdorsta avvikelserna finns inom HVB-vard och
familjehemsvard, men dven for kop av konsulttjanster.

HVB-vard for barn och unga visar pa ett underskott om 10,8 miljoner kronor. HVB-placeringar ar kostsamma och
ligger mellan 5 000 kr upp till 11 000 kr per dygn. [ budget finns det utrymme till 8 helarsplaceringar och i snitt
hade verksamheten 14 st. placeringar for 2022. Antal LVU-drenden 6kade fran snitt 21 st. till 35 st. under aret,
vilket ar en 6kning med néstan 67%. LVU-placeringar ar ocksa betydligt dyrare och pagar langre dn andra HVB-
placeringar.

HVB-placeringar

12 14

10 P
10 /

10

2018 2019 2020 2021 2022

Infor ar 2022 erholls en utokad ram for familjehemsplaceringar pa 3 miljoner kronor for att mota den 6kande
placeringskostnaden. Detta tillskott har inte rackt och familjehemskostnaderna, inklusive jourhem, avviker med
2,7 miljoner kronor mot budget.

Det ar de allra mest utsatta barnen som ar i behov av att placeras utanfor sina hem och orsakerna ar oftast for-
dldrars missbruk eller funktionsnedsattningar (kognitiva eller psykiska). De barn som placeras ar oftast valdigt
sma varvid dessa placeringar blir sa kallade uppvaxtplaceringar. Ersattning for forlorad arbetsinkomst, som en
foljd av familjehemsforaldern inte kan arbeta heltid, pa grund av stort behov hos barnet, bidrar ocksa till under-
skottet. Underskottet beror ocksa pa att det dven finns ett flertal placeringar i jourhem. Detta géller barn som
vantar pa placering i familjehem. Konsulentstodda familjehem anlitas i de fall da det inte finns familjehem att
tillga eller da behoven ar mer omfattande. Dessa placeringar ar dyra i forhallande till familjehemsplacering, men
billigare dn vad en HVB placering skulle kosta.
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Familjehemsplaceringar

2022
2021
2020

2019

2018

m Konsulentstédda familjehem  m Familjehem

Den hoga arbetsbelastningen, samt svarighet att rekrytera personal, inom barn och unga har medfort att konsul-
ter har anlitats under dret. Trots dtgarder har bemanningen inte kunnat 16sas fullt ut. Fortsatt hogt drendeinflode
har medfort att konsulterna fortfarande &r anlitade.

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn som bor pd kommunens egna HVB Fenix visar pa ett under-
skott om 1,9 miljoner kronor som harror sig till firre externt salda platser mot budget.

Vuxen

Vuxenavdelningen visar pd ett underskott om 16 miljoner kronor, vilket ar en forsamring med 3,5 miljoner kro-
nor sedan T2.

Institutionsplaceringar socialpsykiatrin

8,0

7,0

6,0

5,0 4,5

3,8 3,9

4,0 3,3/\’

3,0

2,0

1,0

0,0

6,9

Genomesnittligt antal

2018 2019 2020 2021 2022

Pa vuxensidan dr antalet externa placeringar inom socialpsykiatrin fortfarande pa en hog niva i férhallande till
budget. Flera personer med psykisk funktionsnedsattning har haft ett omfattande vardbehov som inte kunnat
tillgodoses pa hemmaplan. Prognosen visar pa ett underskott om 5,6 miljoner kronor.
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Missbruksplaceringar avviker med 4 miljoner kronor mot budget. Under andra delen av dret skedde en markant
okning av placeringar, framforallt LVM-placeringar. Kostnaderna for tvingsvard ar betydligt hogre, ungefar dub-
belt sd mycket, 4n kostnaderna for frivillig vard. Vid LVM &r ocksa vardtiden langre, vilket ocksa gor att kostna-
den blir hogre. Infor budget 2023 har det tillskjutits tre miljoner kronor i budget till missbruksvarden.

Skyddsplaceringar avviker med drygt 6,9 miljoner kronor mot budget. Dessa placeringar har under aret 6kat och
tenderar att bli Idngvariga bland annat pd grund av anstrangd bostadssituation. [ drenden dar hotbilden ar all-
varlig behovs ofta en langre tid pa skyddat boende for att skydda och planera framat. Inom omradet skydd har
kommunen inte samma mojlighet att bygga egna l6sningar pa hemmaplan, eftersom en 16sning i Skdvde oftast
inte 4r mojlig. Aven hiar kommer verksamheten att fi en utokad budget om ca tre miljoner kronor infér budget
2023.

45,0
40,0
35,0

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

2018 2019 2020 2021 2022

m Snitt antal relationsvaldsarenden W varav skyddat boende

Inom férsorjningsstéd har antal hushéll som séker forsorjningsstdd minskat med 14% under 2022, vilket bidrar
till att utbetalt férsorjningsstodd bli netto 1,5 miljon kronor lagre an budget.

Socialpsykiatrins egna boenden avviker med 5,3 miljoner kronor mot budget, vilket dr en férbattring med 1,5
miljon kronor mot T2. Avvikelsen beror till stor del pa 6veranstéllningar for nagra svara placeringar samt vikari-
ekostnader. Innan sommaren fick verksamheten ett TBC utbrott, vilket bland annat bidragit till hoga sjukskriv-
ningar bland personalen dd manga av dem matt daligt av TBC behandlingen.

Overgripande verksamhet

Visar pa ett 0verskott om 11,4 miljoner kronor. De stdrsta éverskotten hérror sig till bidrag fran Migrationsver-
ket. Ukraina kriget och massflyktsdirektivet genererar ett 6verskott om 6,4 miljoner kronor. En del av bidraget
avsag tacka avveckling av lagenheter vilket inte har skett under 2022. D4 bidraget ar ett generellt statsbidrag
maste beloppet resultatforas innevarande ar. Detta innebar att nar avveckling och dterstéllande av 1agenheter
blir aktuellt kommer det att belasta framtida ars budget. De 6vriga bidragen fran Migrationsverket gav ett 6ver-
skott om 0,7 miljoner kronor. Tillfalligt vakanta tjinster genererade ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor. Vidare
beror 6verskottet pa en justeringspost for budget som inte kom med i ramen for 2022 pa 2,6 miljoner kronor.

4.5.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Inventarier 0,3 0,3 0,3 0,0
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Summa investe-
ringar

0,3 0,3 0,3 0,0

Investeringar som gjorts under aret ar i form av konferensutrustning och inventarier till konferensrum samt till
nya arbetsplatser.

4.6 Framtiden

Pa regeringsniva ligger flera forslag pa lagdndringar som kommer paverka socialtjinstens arbete framat om be-
slut fattas.

Regeringen har tillsatt en utredning av socialtjanstlagen. Den omfattar inte férsorjningsstdd, men samtliga andra
delar. Utredningen har kommit fram till ett forslag, en hallbar socialtjanst, som ar lamnat for remissrunda och
beslut. Om forslaget antas i sin helhet eller delvis kommer den nya socialtjanstlagen troligast trada i kraft 2024.
Négra av forslagen och intentionerna kring hallbar socialtjanst gar att arbeta med redan nu, utan lagférandring.

God och nira vard, en omstallning inom halso- och sjukvard, kommer att innebara nya arbetssatt. Sektorn har
inte paborjat nagot omstallningsarbete dn da det inte ar klart 6ver hur ansvaret i kommunen kommer att se ut.
En tanke med god och nira vard handlar om att i mindre utstrackning varda i slutenvard och alltmer i 6ppen-
vard.

Det finns en samsjuklighetsutredning som handlar om gransdragningar mellan kommun och region gillande be-
handling och vard av missbruk som kommer att paverka socialndmndens framtida arbete. Tvangsvard for miss-
brukare ligger idag hos kommunen och det finns férslag om att det ska ligga hos regionen da det ar starkt kopp-
lat till fysisk status med medicinska faktorer. Det som handlar om uppsékande och forebyggande arbete foreslas
av utredningen att ligga kvar hos kommunen. Nar det giller orosanmaélningar for missbruk hos vuxna har vi en
6kning och hur samsjuklighetsutredningen kommer att paverka arbetet ar fortfarande oklart.

En ny lag kring barn i skyddat boende foreslas trada i kraft 1 juli 2023 och syftar till att forbattra skyddet och
stodet till de som behover skyddat boende. Lagforslagets intention ar att stirka barnréttsperspektivet for barn
som foljer med en foralder till skyddat boende.

En utredning "En uppvéxt fri fran vald" foreslar en nationell strategi for att bekdmpa vald mot barn, inklusive
hedersrelaterat vald och fortyck.

Dessa lagforslag kommer att fa ekonomiska och verksamhetsmaéssiga konsekvenser for sektorn.

4.7 Uppfoljning av den interna kontrollen

4.7.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Den granskning som gjorts visar pa att sektorn har en bra intern kontroll i stort. Fokus har under aret varit pa
faktorer kopplade till verksamheten sa som verksamhetssystem, larm och kvalitetsarbete. Infér 2023 har sek-
torn utdkat omraden att granska och da mer fokuserat pa valfardsbedrageri och handlaggning.

4.8 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Socialndmnden 248 832 246 543 244078

Socialndmnden har under de senaste aren haft stora svarigheter att klara tilldelad budgetram inom vissa verk-
samheter. Infor 2023 finns féljande som paverkar nimndens budget och driftsram:

Ar 2022 fick namnden en utékad ram om 5 miljoner kronor for att klara de 6kade kostnaderna inom placeringar.
Dessa har framst fordelats pa familjehem och vuxenplaceringar. Trots den utékade ramen inom dessa omraden
klarar verksamheterna inte budgeten, och infér 2023 har ytterligare medel tillforts familjehem (3 miljoner kro-
nor) och vuxenplaceringar (5,8 miljoner kronor).
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Ersattning till familjehem kommer fr o m 1 jan 2023 att héjas med 2 991 kr per placering. Detta kommer att in-
nebira en dkad kostnad pa 2,5 miljon kronor arligen utifran antal placeringar som ar aktuella inom socialtjans-
ten.

Riksnormen inom férsorjningsstodet faststalls arligen och grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar samt pa regeringens prognos for konsumentprisindex (KPI) for innevarande ar.
Enligt 4 kap. 3 § SoL ska riksnormen tdcka skaliga kostnader for utgiftsposterna livsmedel, kldder och skor, lek
och fritid, férbrukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning och telefon. Okningen av riksnormen fér 2023
blir 8,6 % vilket innebar en 6kad kostnad for forsorjningsstod pa 2,2 miljoner kronor. Utifran rddande volym pa
antal personer/hushall som soker forsorjningsstod, ryms denna 6kning inom ram, men férsamrat arbetsmark-
nadsldge kan medfora att tilldelad budgetram inte kommer att racka.

Det rader fortfarande ett stort behov av familjehem. I dagsldget vantar ett antal ungdomar pa placering i familje-
hem och det ar sarskilt svart att hitta familjehem till de ungdomar som har en egen beteendeproblematik. Sakna-
den av familjehem medfor att ungdomarna blir kvar i HVB-vard langre dn vad som ar nédvandigt.

4.8.1 Inventariebudget 2024-2026

(mnkr)

Behov 2024

Behov 2025

Behov 2026

Reinvesteringar

0,5

0,5

0,5

SUMMA

0,5

0,5

0,5

Avser inventarieinkop till hela sektor socialtjanst.

4.9 Utokad uppfoljning av styrkortet

4.9.1 Mal: Socialnamndens verksamhet ska inriktas pa att starka individens
mojligheter till ett oberoende och sjalvstandigt liv.

L Uppfyllt

Analys

Arbetet med att inrikta sektorns insatser for att stidrka individens mojlighet till ett oberoende och sjalvstandigt
liv pagar bade pa verksamhetsniva och ledningsniva.

Sektorn har under flera ar haft fokus pa vuxenprocessen dér klientens bésta alltid ska vara i fokus. En gemensam
process har tagits fram med fokus pa att pa ett effektivt satt starka individers mojligheter till ett oberoende och
sjalvstandigt liv. Ratt insats, i ratt tid ar ledord i processen. Samtliga klienter ska ha en aktuell genomférandeplan
och klienterna ska vara delaktiga i sin egen genomférandeplan.

Ett viktigt omrade for att kunna leva ett sjalvstandigt liv ar att leva fri fran vald. Manga av de barn vi moter lever
i familjer dar vald forekommer. Vi bedriver ett kontinuerligt arbete for att forebygga samt stodja och hjalpa
valdsutsatta

Tidiga insatser erbjuds kommuninvanarna i form av foraldrakurser, familjeradgivning och serviceinsatser. Fore-
byggande arbetssitt och metoder anvands, t ex YAM-kurser och sociala insatsgrupper (SIG).

For att gora socialtjansten mer tillgidnglig erbjuds flera serviceinsatser inom den sociala barn-och ungdomsvar-

den. Arbete pagar med att erbjuda fler serviceinsatser 4ven inom vuxenavdelningen. Serviceinsatser innebar att
man kan soka vissa sorters stdd utan att forst behova tréaffa en handlaggare, bli utredd och fa ett bistandsbeslut.
Det okar sjalvstdndigheten och oberoendet for kommuninvanarna.

For att fa 6kad delaktighet och brukarinflytande medverkar sektorn i SKR:S brukarundersokning riktad till sek-
torns samtliga malgrupper (personer édldre dn 13 ar) som genomfdrs under hosten varje ar. Svarsfrekvensen har
dock inte natt 6nskad niva. Atgirder har vidtagits for att hoja svarsfrekvensen, men har inte gett resultat. Arbetet
for att hoja svarsfrekvensen kommer darfor att intensifieras infér nasta ar.

Allt det arbete som utfors pa sektorn syftar till att stirka manniskors egna resurser och att ge stdd pa ett satt
som pa sikt hjalper individer till sjalvstandighet.
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NGO Global consat 0 5,63 5,6 5,84 6,3

Malviarde
5,5 i medelviarde pa skattningsskalan.

Kommentar
Vi har under aret inte matt Global consat eftersom vi gatt 6ver till SKR:s brukarundersékning.

ad Upplevd forbattrad livssituation

0 st. 0 st. 0 st.
stodboende vuxna

Malviarde
70 %

Kommentar

Det har inte under aret métts upplevelsen av forbattrad situation under 2022, detta kommer fortsitta att ar-
betas med i Vuxenprocessarbetet.

)|
7 Insatser som ges i form av service 0 0
P . 20 % 10 %
pa stodcentret Allén

Malviarde
50 %

Kommentar

Antal insatser som ges i form av service har under aret 6kat och ges bade individuellt och i grupp, trots detta
nar vi inte upp till malet att 50 % ska vara i form av serviceinsatser. Detta r ndgot vi behdver utveckla under
ndsta ar.

7@ Antal deltagande foraldrar i forald-
rastodsprogram

137 st. 72 st.

Malviarde
80

Kommentar

Sektor socialtjdnst

Malet dr uppnatt. Verksamheten anvander flera foraldraskapsstodprogram som vander sig till fordldrar med
barn i olika aldrar, t ex ABC, ABC tonar, ICDP, Foraldrawebben, Trygghetscirkeln, Unga fordldrar och BIFF. Ett
av programmen vander sig sarskilt till utrikesfodda foraldrar (Foraldrar i nytt land). Féraldrar kan na Forald-
raskapsstodet genom att kontakta vara familjecentraler, natverks-samordnarna, familjerddgivningen eller sek-
tor socialtjansts hemsida.

. Deltagande i YAM (Youth Aware of

320 st. 135 st.
Mental Health) grupper i ak 8. S s

Malviarde
300

Kommentar
Sektor socialtjdnst

Malet dr uppnatt. Sedan november 2021 har vi nu utbildade medarbetare och YAM-arbetet ar ater i full gang
efter att ha legat nere under corona-pandemin.

- Minskning av drenden i langvarigt 0% 0%
férsorjningsstod

Malviarde
10 %

Kommentar

Antal langvariga drenden i forsoérjningsstod har minskat under aret. Eftersom antalet drenden i forsorjnings-
stod totalt ocksa har minskat, sa innebar det att andelen langvariga har 6kat med 2 % detta ar. Detta ar nagot
som vi uppmarksammar och jobbar aktivt med.
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=+ ® Boskola for nyanlinda 100 % 100 %

Malviarde
100 %

Kommentar
Samtliga nyanlanda som kommit till Skévde detta ar har deltagit i Boskola for nyanlanda.

- Antal valdsutovare som far inform-
ation om vilket sto6d som finns att f for att 0%
sluta sla

Malviarde
100 %

Kommentar

Vi har inget riktigt bra satt att mata detta pa i dagslaget, da flera enheter kommer i kontakt med valdsutévare
och ska erbjuda hjalp och stod.

- Antal valdsut6vare som tackar ja till 0%
stod

Malviarde
20 %

Kommentar

Av de vi erbjudit stod och hjalp att sluta sla, ar det valdigt fa som tackat ja (2 personer) till fortsatt stod och
hjalp.

- Upplevd forbattrad livssituation

. o 0%
korttiden/motivationsboende

Malviarde
70 %

Kommentar

Matningar har inte genomforts under aret, da det varit vakant enhetscheftjanst.

© 6kad kunskap om hedersvild som 2020- 2023- Koppling till politiskt program
drabbar barn och unga 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Syftet med forstudien underséka majligheterna och vinsterna med att samordna myndigheternas arbete kring
fragan.

Kommentar

Kartldggningen for ett resurscentrum heder har genomforts t o m juni. Berérda parter inom rattsvasende, reg-
ion och socialtjanst har besvarat en enkéat. En l6pande kontakt med nationella kompetensteamet finns och dar
har vi s6kt medel infor hosten for att jobba vidare med hur ett resurscentrum skulle kunna implementeras.
Socialtjansterna i Skaraborg har erbjudits att genomga utbildning for skattning av hedersvald vilket genom-
forts av samordnarna pa Barnahus under hésten.

Under hosten har en spridningskonferens till parterna i Barnahus samt ytterligare intressenter sdsom elev-
hélsa genomfodrts. Nu ska parterna for Barnahus ta stéllning till en eventuell uppstart och projektansékan for
resurscentrum for heder.

(> Drogforebyggande arbete 2020- 2023- Koppling till politiskt program

01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Barn- och ungdomspolitiskt program
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o Startda- | Slutda- L s
Aktiviteter tum tum Koppling till politiskt program

Syfte/effekt
Folja arbetet med det drogforebyggande arbetet. En sammanhallen struktur for forebyggande insatser sam-
ordnas och implementeras i skolan.

Kommentar

Vuxenavdelningen arbetar aktivt utifran tillsyn av serveringstillstdnd for de som serverar alkohol. Vi samarbe-
tar i detta med polis och krogare for att tillsammans skapa trygga miljoer for medborgarna att vistas i.

Arbetet med att anvanda och rikta flera olika forebyggande aktiviteter och forldgga dessa till skolans olika ars-
kurser pagar enligt plan. Folkhdlsomedel har beviljats till sjidlva implementeringsarbetet i skolan. Implemente-
ringen genomfdrs med stod av anstélld projektledare som driver utvecklingsarbetet under hela 2021, 2022
och 2023.

v Fokus pa valdsutovare i relations- 2021- 2022- Koppling till politiskt program
valdsirenden 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Syfte/effekt

N3a och erbjuda hjalp till de som utévar vald i nara relation i en hogre utstrackning.

Kommentar

Sektorn erbjuder stod och behandling for valdsutdvare som 6nskar férdandring av sitt beteende. Under varen

hade sektorn en kampanj for att uppmarksamma och motivera personer som utévat vald att ta emot stéd och
hjalp. Valdsutévare har under aret varit en grupp som varit svar att motivera till stéd och behandling och det
ar valdigt fa som tackat ja till denna hjalp trots dterkommande erbjudanden. Vi behéver félja utvecklingen av
detta for att se vilka forebyggande insatser som fungerar bast pa denna malgrupp nationellt.

© En hallbar socialtjdnst 2021- 2023- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Inget

Syfte/effekt
Att 6ka tillgadngligheten till socialtjdnstens insatser samt att systematiskt félja upp verksamheten och utveckla
den utifran den lokala evidens som skapas.

Kommentar

Verksamheten Catch up arbetar med serviceinsatser till ett antal unga vuxna. Inom 6ppenvarden missbruk
som finns pa Allén, sa har det startats upp gruppverksamhet inom aterfallsprevention och for spelberoende.
Detta ar serviceinsatser som erbjuds i grupp och vi planerar att dven individuellt kunna erbjuda fem samtal
inom ramen for serviceinsats. Oppenvarden missbruk erbjuder MET, Case management, Aterfallsprevention,
Hap mm som ar evidensbaserade metoder utifran nationella riktlinjer. Inom handlaggning vuxen pagar ett ar-
bete inom systematisk uppfdljning.

Arbetet med att implementera systemisk uppféljning (ISU) pagar i sektorns enheter. Malet ar att varje enhet
ska ha minst en systematisk uppféljning igdng som ar kopplad till arbetssatt eller metod.

© Missbruk i ett bredare perspektiv 2021- 2023- Koppling till politiskt program
08-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

Syfte/effekt
Folja arbetet med missbruk ur ett bredare perspektiv, bland annat samverkan mellan vuxen- och barnhand-
laggare/verksamheter.

Kommentar

Missbruk i ett bredare perspektiv ska ta sikte pa att satta familjeperspektivet i fokus. Arbetet ar uppstartat pa
chefsgruppen i mars och pagar under resterande delen av aret, men ocksa under 2023. Malsattningen ar att
utveckla det interna samarbetet och starka missbruksarbetet och barnperspektivet i familjer dar féradldrarna
har en missbruksproblematik.

v Folja hilso- och sjukvardsinsatser 2022- 2022- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Inget

Syfte/effekt
HSL-processen dr omfattande da den ror tva sektorer. Det finns dven en 6kning av HSL-insatser och tvangs-
vard i oppenvard vilket behover foljas upp med fokus pa atgarder och behov.
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Kommentar

Delar av arbetet med HSL-processen har pausats under dret pa grund av olika orsaker men kommer att fort-
satta vara prioriterat under nésta ar och samverkan i detta sker med sektor vard och omsorg med tanke om
att SSO och SVO ska ha en gemensam process gillande hélso-och sjukvard.

v Utokning och breddning av verk- 2021- 2022- Koppling till politiskt program
samheten brukarrad 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Storre brukarrepresentation, bredare kundfokus.

Kommentar

Brukarrdd inom socialpsykiatrin har ater startat efter att under nagra ar pausats pga. pandemin.

v Utveckling av serviceinsatser catch  2022- 2022- Koppling till politiskt program
up 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

N3 fler kommuninvanare genom att erbjuda serviceinsatser dven pa catch up

Kommentar

Catch up har en serviceinsats som innebar att guida deltagare till ritt instans och vid avslut fortsatt kontakt
inom ramen for serviceinsats.

4.10 Fordjupad ekonomisk analys

Budget Resultat
Enhet 2022 2022 Avvikelse
500 SOCIALNAMNDEN 825 798 27
501 SEKTORSCHEF SSO 5785 4736 1049
502 LEDNINGSKONTOR 11377 1107 10 270
520 HANDLAGGNINGSENHET 37 159 50 695 -13536
521 RESURSENHET 30948 31532 -584
522 FAMILJEENHET 20 804 22 269 -1465
530 FORSORJNINGSSTODSENHETEN 40 484 37521 2963
531 VUXENENHETEN 22535 36 490 -13 955
540 STOD & SYSSELSATTNINGSENHETEN | 13239 12 931 308
541 PEDAGOGISKT STOD OCH BOENDE 14 107 17 700 -3593
542 STOD OCH BOENDEENHETEN 12 361 13 102 -741
545 BOENDESTODSENHETEN 16 388 17 384 -996

226 012 246 265 -20 253
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4.11 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

4.11.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststéllts i internkontrollplanen.

laggs pa att imple-
mentera nya arbets-
satt leder inte till
varaktiga forand-
ringar

Verksamhetssystem | Personal som har O storre avvikelse
slutat eller bytt ar-
b.etsllppg.ifter har Granskning att anstillda som slutat eller bytt arbetsplats
tillgang till system inte har tillgang till VIVA.
och uppgifter som
den saknar behorig- | Beskrivning av granskning
het till om inte VIVA | Granskning att VIVA kontot fér anstillda som slutat eller bytt
kontot avslutats. arbetsplats har inaktiverats.
Kommentar
Iakttagelse:
Av de 52 personer som hade tillgang till VIVA sa 1ag 25 st. ak-
tiva i systemet.
Slutsats:
Information till cheferna for att patala vikten att avslutade an-
stallningar maste avslutas dven i systemet.
Sakerhetskontroll Attlarmen inte fun- | ¥ Ingen avvikelse
personallarm gerar
Har kontroll gjorts
Beskrivning av granskning
Har kontroll av larmen gjorts?
Kommentar
Slutsats:
Pa enheterna finns framtagen rutin kring test av larm. Kontroll
sker 16pande.
Kvalitetsarbete De resurser som v Ingen avvikelse

Kontroll av PDSA

Beskrivning av granskning
Granskning av sammanstallningslista

Kommentar
Iakttagelse:

Pa avdelningarna pagar standigt forbattringsarbete, och arbets-
metoden anvdnds vid mer uttalade forandringsarbeten.

Under aret har ett storre PDSA-arbete gjorts gillande boende-
stdd inom vuxna.

Barn-och ungdomsavdelningen har ett stort pagdende PDSA-ar-
bete som kommer att fortga ocksa del av aret 2023. Arbetet ar
uppstartad med anledning av att avdelningen visat pa ett stort
underskott kopplat till barn-och ungdomsplaceringar under
2022,

De enheter som dr bekvidma med att anvinda PDSA gor det pa
egen hand.

Slutsats:

I de fall forbattringsarbete gors ute pa enheterna sker det enligt
metoden PDSA.
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5 Servicenamnden

5.1 Namndens ansvarsomrade

Inom Skévde kommun, som geografiskt omrade, ansvarar servicendmnden for att tillhandahalla tjanster for
kommunala behov sdsom; maltid, lokalvard, fastighetsskdtsel, verksamhetsstdd, gatu- och parkskotsel, skogs-
skotsel, reparation- och verkstadsarbeten, anlaggningsarbeten, ledningsnétsarbeten, fordonsférsoérjning och
vissa andra efterfragade tjanster. Servicenimnden ska vidare forsérja kommunens verksamheter med lokaler
och forvalta de fastigheter dir kommunal verksamhet bedrivs. Servicendmnden agerar dven som kommunens
bestallarfunktion vid uppdragsgivna entreprenader.

[ Servicendamndens ansvar ingar dven att utveckla och forvalta de taxefinansierade verksamheterna VA (Vatten o
Avlopp) och eget dgt fibernit. Servicenimnden dr huvudman fér VA inom de beslutade verksamhetsomraden for
denna verksambhet.

Namndens verksamhetsidé

Vi levererar kostnadseffektiv och kvalitativ service enligt uppdrag genom att stdndigt forbdttra vdr effektivitet och
dndamdlsenlighet.

5.2 Ekonomi och verksamhet
Maluppfoljning

Analysen i nAmndens verksamhetsplan infor budgetaret visade f6ljande omraden att prioritera for att leva upp
till nAmndens verksamhetsidé;

Oka dialogen med interna och externa kunder

Erfarenhetsutbyte med andra aktorer for att hitta forbattringsomraden

Oka effektiviteten for att hjdlpa kunder att reducera kostnader

Fokusomrdden i handlingsplan H22 - lokaleffektivisering, energieffektivisering, minskade fordonskost-
nader och inképskostnader

Fossilfria fordon

Vattenforsorjningsplan och fornyelseplan for VA-anlaggningens ledningsnat

Utveckla ndimndens verksamheter for krig och extraordinadra handelser

Inomhusmiljé lokaler

Dialogen med servicendmndens kunder har 6kat genom kundmoten och bidragit till ett battre samarbete som
paverkar flera malomraden. Sektorn har inledningsvis fokuserat pd ndmndens interna kunder.

For att bidra till reducerade kostnader for nimndens kunder har projekten kring gronyteskotsel, lokalvard samt
matsvinn bidragit till att hitta flera forbattringsomraden. I budget 2022 har priser reducerats enligt verenskom-
melse med kund. Sektorn har ocksa pratat med andra kommuner for att hitta forbattringsforslag.

Sektorn har arbetat vidare med projekt inom handlingsplan H22. Inom servicendmndens omraden: lokalytor,
energiforbrukning lokaler och fordonskostnader har arbetet fortsatt under aret. Nya rutiner for inkdp som skall
bidra till lagre kostnader har inforts under aret.

Servicendmnden fortsatter stravan mot att ha en fossilfri fordonsflotta 2030. Under aret har el-bilar borjats att
kopas in. Pa grund av langa leveranstider samt uppsattning av ladd stolpar sjunker resultatmattet under 2022.

Arbetet med vattenforsorjningsplanen har under slutet av aret pausats av servicendmnden. Nya krav i lagstift-
ning samt OP2040 paverkar malsittningen. Aktuell VA-plan géller till 2025. Utredning om vattentjinstplanen

ersatter VA-planen paborjas 2023. Arbetet med att vattentikter ska ha uppdaterade vattenskyddsomraden ar
féorsenat men nu ocksa pausat.

Servicendmnden fattade beslut om att pausa arbetet med férnyelseplanen. Det visade sig att Skovde VA har ett i
jamforelse valdigt bra ledningsnat utan storre fornyelsebehov. Fortsatt arbetet med fornyelseplanen kommer
darfor aterupptas under 2025.

Under varen fortsatte arbetet med att utveckla organisationen for att vara redo for att stodja utvecklingen av
totalforsvaret och extra ordindra hiandelser har fatt storre fokus i och med kriget i Ukraina. Under hosten blev
fokuset pa energioptimering med anledning av kraftigt 6kade energipriser.
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Arbetet med att fortsatta forbattra inomhusmiljon i vara lokaler har paborjats under forsta halvaret.
For mer detaljerad uppf6ljning, se bilaga i kapitel 8.
Ekonomi

Servicendmnden redovisar ett underskott pa 11,9 miljoner kronor for 2022 for de skattefinansierade verksam-
heterna. Resultatet blev 8 miljoner kronor samre dn prognosen i T2 som framst beror pa oférutsedda fastighets-
kostnader. For de taxefinansierade verksamheterna redovisar nimnden ett 6verskott pa 2,6 miljoner kronor
2022, vilket ar 2 miljoner kronor battre dn prognosen i T2. VA har budgeterat med ett negativt resultat pa 5,5
miljoner kronor vilket ger en avvikelse mot budget pa drygt 8 miljon kronor for de taxefinansierade verksamhet-
erna.

Servicendmndens resultat paverkas av Covid-19 under forsta kvartalet med hog sjukfranvaro. Omvarldslaget
med prisokningar under 2022 drabbar servicendmndens verksamheter negativt. Omraden med stérre paverkan
ar elkostnad, drivmedel och livsmedelskostnad och dven 6kade kostnader for sndrdjning. VA paverkas av det
hégre rianteldget. Aven inkomsterna minskar fér VA da de héga elpriserna gor att kunderna forbrukar avsevirt
mindre vatten.

Serviceavdelningen

Efter varen och sommarmanaderna kan Serviceavdelningen konstatera att den nya organisationen utan sdsongs-
anstéllda pa driften har fungerat val. Kunderna dr néjda med hur den "grona” driften har genomférts. En ny
robocut har inforskaffats som kommer att effektivisera arbete kring stubbfrasning, klippning av 1anggras och
rensning av sly.

Produktionsenheten har paborjat VA-arbetet med Skovde Science City samt fardigstallt Kommunalt VA till Vir-
stulven. Eldistribution jobbar med att byta ut stallverk och matarkabel at Skovde Energi. Logistikenheten har
bland annat fardigstallt lekplatsen i Boulogner.

Avdelningen har under dret arbetat med arbetsmiljofragor. Ett nytt arbetstidschema har inforts, fler utbildningar
kopplade till sdkerhet har genomforts, nya mallar for riskanalys samt ny skyddsplat for arbete i schakt ar fram-
tagna.

Gruppchefer har fatt genomga en ledarskapsutbildning med fokus pa sjalvledarskap, konflikthantering, coach-
ning och feedback. Avdelningens mal och resultatmatt ar tydliggjorda for medarbetarna. Detta tillsammans har
bidraget till 6kad maluppfyllelse for avdelningens interna HME-undersékning.

Avdelningen har under aret jobbat hart med effektivisering och energisparatgarder.
Fastighetsavdelningen/fastighetsservice

Under aret har avdelningen tillsamman med 6vriga samarbetspartners tagit fram en modell for lokalplanering.
Denna férankras under borjan av 2023 med alla sektorer. Avdelningen har uppdaterat fastighetsstandarden un-
der aret samt bidragit till arbetet med en ny internhyresmodell.

Fastighetsservice har permanentat inférandet av personalpool pa lokalvard som arbetats fram under pandemin,
arbetat med effektivisering av gronyteskotsel av ytteromraden samt omorganiserat delar av service for att fa en
tydligare och battre styrning.

Energioptimering ar ett stort fokusomrade med anledning av kraftigt 6kade energipriser. Avdelningen foljer
ocksa utvecklingen av energipriser och materialpriser och hur det paverkar drift och projekt. For att fa sidkrare
dldreboenden gillande brandskydd har avdelningen paboérjat sprinklerinstallation. Arbetet fortsatter under
kommande ar.

Avdelningen har arbetat med kris- och beredskap. Exempel pa detta ar reservkraft och nddvatten. En 6versyn av
fastigheternas elektroniska las och funktion vid strémbortfall har genomfdrts under aret. Fokus har varit pa om-
sorgsfastigheter.

En 6versyn av avdelningens processer har pabdrjats. Forst ut dr administrationsgruppen och 6vriga delar kom-
mer att genomlysas under 2023.

Maltidsavdelningen

Forsta kvartalet av aret praglades for Maltidsavdelningen av Covid-19 med stangda caféer och betydligt farre
gaster i restauranger framfor allt i dldreomsorgen. Darefter har avdelningen kimpat med att halla livsmedels-
budgeten, trots kraftigt 6kade priser. Trots detta har avdelningen medverkat i flera spdnnande
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utvecklingsprojekt under aret.

Genom matlagningsprojektet "Under ytan till grytan" forenades WIN WIN* Award med Coop Vast och Skévde
kommun som samarbetspartners i en gemensam stravan att vicka intresse for hallbar akvakultur, det vill sdga
all form av mat, hallbart odlad under vattenytan.

Maltidsavdelningen har forfinat sitt satt att implementera nya arbetssatt/halla utbildning pa. Avdelningen har
utbildat fyra interna utbildare som i sin tur har utbildat hela personalstyrkan i hallbarhet (minskat matsvinn, 6ka
andelen svenska livsmedel samt 6ka andelen gront pa tallriken). Resultatet dr en bred férankring i hela organi-
sationen och att varje medarbetare bottnar i de nya arbetssatten.

Avdelningen har initierat och startat ett antal fokusgrupper med sina kunder forskola, skola och gymnasium. Syf-
tet ar att bli battre tillsammans och bli mer verksamhetsanpassade s att fler dter mer och med en 6kad malupp-
fyllelse som f6ljd for verksamheterna.

Nya riktlinjer for menyplanering har tagits fram for dldreomsorgen. Riktlinjerna syftar till att det ska vara latt att
gora ratt och att den dldre ska fa en guldkant pa sin vardag da maltiderna ska utgdra dagens hojdpunkt samt att
underndring ska minskas.

Avdelningen fortsatter sitt arbete att sprida Tradgardsstadens exempel med schemalagda luncher och det ar i
dagslaget tva skolor som visat intresse for arbetssattet.

For att sdkerhetsstélla ett systematiskt kvalitetsarbete och att avdelningen foljer skollagen om naringsriktiga
skolluncher anvands sedan tidigare SkolmatSverige som &r ett kostnadsfritt webbaserat verktyg. Resultatet har
gjort att rutinen for menyplanering har reviderats under aret.

VA-avdelningen

Under 2022 har ledningsstrukturen tydliggjorts i organisationen. Personalstyrkan har utdkats med en 44% 6k-
ning. Det storsta behovet har varit driftpersonal.

De stora projekten som tillbyggnaden av Stadskvarns ARV samt VA till Knistad ar i slutfasen och VA till Truvet
ska startas upp. VA har ocksa arbetat i kommunens exploateringsprojekt. Som ett led i att skapa storre ordning i
projekten har en gemensam projektmodell tagits fram av representanter for Skovde VA, Fastighetsavdelningen
samt sektor Samhallsbyggnad.

Internt pa Skévde VA har ett integrerat ledningssystem skapats. Syftet ar att pa ett tydligt sitt samla alla de ruti-
ner, riktlinjer och andra viktiga dokument. I ledningssystemet finns ocksa tydliga kopplingar till lagar och forord-
ningar samt ett arshjul for aterkommande aktiviteter.

Omvarldslaget har satt fokus pa beredskap och robusthet. Under aret har Skovde VA planerat och 6vat for flera
olika scenarion dar ordinarie driftsfunktioner slagits ut eller haft stérre stérningar. En annan effekt av omvarlds-
laget har varit effektbrist i elférsérjningen med risk for roterande frankoppling. Skdvde VA dr samhallsviktig
funktion och har varit undantagna fran effektsparkrav. Trots detta har Skovde VA arbetat aktivt med att fa ner
effekttoppar samt att flytta forbrukningen till tider pa dygnet dd kommunens 6vriga behov ar mindre.

Skovde VA ar i fortsatt stort behov av att underhalla sina anlaggningar. Utover det kommer ocksa en till- och om-
byggnad av personalbyggnaden kravas. Vidare har en forstudie kring en ombyggnad av gasanlaggningen som
leder till 6kad robusthet och hogre grad av sjalvforsoérjning genomforts. Sammanfattningsvis har 2022 praglats
av forandringar som nu, infor 2023 6vergar i forbattringar och mindre justeringar.

5.3 Uppfdljning av mal och resultatmatningar

I detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-
gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.
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5.3.1 Sambhallsutveckling

5.3.1.1 KF:s strategiska mal: Skovde har invanare som ar néjda med sina liv och den sam-

hallsservice som erbjuds

Mal

Resultatmatning

Skovde VA ska trygga langsiktig vattenforsoérjning ur ett flergenerations-
perspektiv och verka for att reservvatten finns inom samtliga distributions-
omraden for dricksvatten.

Analys
Helar jan-dec 2022

I slutet av aret har arbetet har pausats av servicendimnden. Nya krav i lagstiftning
samt OP2040 p&verkar méalsittningen. Aktuell VA-plan galler till 2025. Utredning
om vattentjanstplanen ersatter VA-planen paborjas 2023.

[ ] Reservvatten-
kapacitet

| Uppdaterade
pp
Vattenskyddsomra-
den

Na en god inomhusmiljo avseende objektivt méitbara variabler for forsko-
lor, grundskolor, gymnasieskolor, dldreomsorgslokaler och kok.

Analys
Helar jan-dec 2022

Arbetet pagar men berédknas bli lite forskjutet i tid eftersom efteratgarder maste
planeras for att inte stéra brukarnas verksamhet.

| Antal god-
kinda forskole-, skol-
och gymnasielokaler
som uppfyller norm
av totalt antal

» Antal god-
kinda dldreomsorgs-
lokaler och kék som
uppfyller norm av to-
talt antal

5.3.1.2 KF:s strategiska mal: Skovde kommuns organisation ar miljomedveten och resursef-

fektiv.

Mal

Resultatmatning

Oka andel bilar <3,5 ton med férnyelsebart drivmedel

Analys
Helar jan-dec 2022

Vi fortsatter att kopa elbilar i kommunen pa alla stillen dar det ar majligt kopplat

till verksamhet och laddinfrastruktur. Fordon ar bestédllda med langa leveranstider.

Andel bilar
<3,5 ton med fornyel-
sebart drivmedel

© Alla forskolor ska ha phtalatfria golv

Analys
Helar jan-dec 2022

Nast sista forskolan ar klar i januari 2023. Sista férskolan pabdérjas i februari.

Antal forskolor
med phtalatfria golv
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5.3.2 Ekonomi

5.3.2.1 KF:s strategiska mal: Kommunens resultat ska 6ver mandatperioden vara minst 3

procent av skatter och bidrag.

Mal

Resultatmatning

kunder

Analys

Helar jan-dec 2022

. Reducerade kostnader inom namndens verksamheter och for nimndens

Maltid har kommit ldngt med att reducera matsvinnet. Flera forbattringsprojekt
inom gronyteskotseln har fallit val ut. Projektet med effektiviseringen av lokalvar-
den har varit pausad under Corona perioden men inférande av personalpooler har
danda genomfodrts som gett goda resultat. Sektorn har dragit ner kostnader med 6,5
mnKr under aren 2021-2022 som reducerats i pris mot kund.

7 . Minskat antal
gram matsvinn per
serverad maltid

7 . Kr/kvm park-

mark

- . Lokalvard

kr/kvm

5.4 Uppfoljning av ekonomi

5.4.1 Ekonomisk utveckling

5.4.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Intern styr-

ning och 7,6 -6,7 -0,9 0,0 0,9 -1,6 -0,9
stod

Maltid 173,0 -174,3 1,3 1,4 0,1 -0,8 1,3
Serviceav- 340,3 -341,8 1,5 1,9 0,4 -3.2 -0,8
delningen

Fastighet 495,5 -514,9 19,3 3,9 -15,4 9,4 0,2
Fastighets- 113,0 1114 1,5 0,6 21 34 2,3
service

Summa

Skattefi- 11294 -1149,1 19,7 7,8 -11,9 04 -2,4
nansierad

Fiber 13,4 -10,6 -2,8 0,0 2,8 -2,2 -1,4
VA 110,7 -110,9 0,2 0,0 -0,2 -0,4 0,5
Summa

taxefinansi- 1241 -121,4 -2,6 0,0 2,6 -2,6 -0,9
erade

Summa 1253,5 -1270,6 17,1 7,8 -9,3 -2,2 -3,3
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5.4.1.2 Kommentarer till resultat

Skattefinansierade

Servicendmnden redovisar ett underskott pa 11,9 miljoner kronor for 2022 for de skattefinansierade verksam-
heterna. Resultatet blev 8 miljoner kronor samre dn prognosen i T2 som framst beror pa oférutsedda fastighets-
kostnader.

Servicendamndens l6pande intdkter minskar mot budget med en fortsatt paverkan av Covid-19 under forsta kvar-
talet samt pa grund av vakanta tjanster och hog sjukfranvaro. Detta medfor ocksa lagre utfall for personalkostna-
der. Omvarldslaget med prisokningar under 2022 drabbar servicenimndens verksamheter negativt. Omraden
med stérre paverkan ir elkostnad, drivmedel och livsmedelskostnad som beriknas blev hégre dn budget. Aven
kostnader for snorojning blev hégre an budget.

Budget 2022 for servicendmnden ar redan reducerat med det effektiviseringskrav som ar 6verenskommet med
niamndens kunder och redovisas alltsa inte som ett resultatkrav for 2022.

Intern styrning och stod

Intern styrning och stod, som bestar av sektorns stab och enheten for namndens kostnader, redovisar ett 6ver-
skott pa 0,9 miljoner kronor. Resekostnader samt kostnad for inlejda tjanster och konsultkostnader blev lagre dn
budget. Sektorchefen slutade sin anstéllning under hosten och lénekostnaden blev lagre an budget.

Maltid

Maltidsavdelningen redovisar ett litet 6verskott pa 0,1 miljoner kronor mot budget 2022, vilket ar 1 kiljoner kro-
nor battre dn i prognosen for T2. Avdelningen har under aret tagit igen tappade intdkter i borjan av aret pa
grund av Covid-19 med stangda caféer.

Maltidsavdelningen har stallt om maltiderna med hansyn till de 6kade priserna for livsmedel under aret. Leve-
rantoren gor prisjusteringar 4 ganger per ar. Pa varen har livsmedlen héjts med 18 %. och for helaret hamnade
SPI (Storhushallsprisindex) pa 26,1% i total prisékning. Trots detta hamnade livsmedelskostnaderna endast pa
0,9 miljoner kronor hégre an budget. Maltid har 4nda lyckats halla nivan pa andelen inkop av svenska produkter,
77%.

Avdelningens lonekostnader blev 0,9 miljoner kronor lagre dn budget. Avdelningen har periodvis gatt kort pa
personal pa grund av hog sjukfranvaro.

Serviceavdelningen

Resultatet for Serviceavdelningen hamnade pa 0,4 miljoner kronor béttre an budget, vilket dr i niva med T2. Av-
delningen har fortsatt haft vakanta tjanster pa grund av att det har varit svart att fa tag pa anldaggare och elektri-
ker. Detta samt en hog sjukfranvaro i bérjan av aret, bidrar till att Ilonekostnader blev 4,5 miljoner kronor lagre
an budget, men medférde ocksa att avdelningen har tappat debiterbar tid for den I6pande forsaljningen. Intdkten
for personalens timdebitering minskade med 6 miljoner kronor mot budget.

Forsta delaret har delvis varit snorikt och kallt, vilket 6kar den l16pande forsédljningen under vintermanaderna.
Hoga kostnader for inlejda transporter, men ocksa hogre intakter for dessa.

Kostnader for drivmedel blev drygt 1 miljon kronor hogre for avdelningens egna fordon och transportmedel pa
grund av prisokningen for brénsle. Leasingverksamheten gar fortfarande med runt 2 miljoner i plusresultat ef-
tersom manga fordon ar fardigleasade. Nybestallningar ligger med langa leveranstider.

El-gruppen har utokats under 2021 och 2022 och de har flyttat in pa Verkstadsviagen som var en vakant lokal,
vilket 6kar hyreskostnader med 0,5 miljoner kronor fér avdelningen.

Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial samt utbildningskostnader blev ldgre an budgeterat.
Fastighet

Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott pa 15 miljoner kronor for 2022, vilket &r 11 miljoner kronor
samre an T2. De stdrsta posterna som paverkat det negativa resultatet dr 6kade kostnader for snorojning, yttre
fastighetsskotsel, prisokningen for elen, reparation och underhall, fastighetsskatten samt rivnings- och utrange-
ringskostnader.

Utfallet for snoérdjning blev 4 miljoner kronor hégre dn budget 2022. Infér 2020 gjordes en ny upphandling som
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fordyrade kostnaden for snérojning och budgeten har fatt justerats upp 20% vilket inte racker till for en normal
vinter. Leverantoren genomforde en indexhdjning av priserna med 27% fran och med 1 oktober i ar for inlejda
snordjningsfordon.

Lonekostnaderna har 6kat 0,6 miljon kronor mot budget pa grund en anstéllning som inte fanns med i budget
samt ldnedkningar i samband med omorganisationen.

Elkostnaderna blev 3,9 miljoner kronor hégre dn budget. Detta dn drygt 2 miljon kronor hdgre dn bedémningen i
T2.

Kapitalkostnaderna blev 1 miljoner kronor lagre 4n budgeterat, som beror framst pa framflyttade inférandetider.
[ samband med genomférande av planerat underhall (reinvesteringar) gors utrangeringar av det som byts ut.
Denna post ar svar att budgetera. Utfallet for 2022 hamnade pa 0,8 miljoner kronor hégre an budget. Likasa blev
fastighetsskatten 0,8 miljoner kronor dyrare dn budget.

Under 2022 har fastighetsavdelningen erhallit férsakringsintakter for vattenskadan pa Valhall som atgérdades
under hosten 2021, branden i Tidanskolan samt 6versvamning pa Normalmskolan. Netto for utlagda kostnader
under aret samt forsakringsintdkter och sjalvrisker blev 2 miljoner kronor plus, eftersom vissa kostnader ham-
nade pa 2021 ars resultat. Andra skador som inte ar forsakringsdrenden har ocksa intréaffat under aret. Pa for-
skolan Nyckelpigan som ar fran 70-talet har en konstruktionsskada upptéckts och atgardats for drygt 1 miljon
kronor.

Under aret har fastighet rustat upp lokaler for att ta emot flyktingar fran Ukraina har erhallit ett bidrag fran mi-
grationsverket pa samt hyresintikter som ticker kostnaden.

Fastighetsservice

Fastighetsserviceavdelningen redovisar ett 6verskott pa 2 miljoner kronor for 2022. Avvikelser mot prognosen i
T2 ar att intdkterna blev hogre och 16nerna blev lagre.

Den storsta avvikelsen dr avdelningens lonekostnader som blev 5,1 miljoner kronor lagre dn budget. Vakanta
tjanster har reducerats mot kund. Personalpoolen for lokalvarden har nyttjats pa ett bra satt samt att det varit en
del sjukfranvaro som inte ersatts pa driften.

Kostnader for arbetsklader och reparation av lokalvardsmaskiner blev dyrare pa grund av prisokning samt att
forbrukningen av engangshandskar har 6kat under aret.

Avdelningen har inte kunnat byta ut sina fordon i tid, i vintan pa leverans av el-bilar, varfor kostnader for repa-
ration och underhall har 6kat under aret. Hogre branslekostnader paverkar ocksd avdelningen negativt.

Taxefinansierade

Servicendmnden redovisar ett positivt resultat om 2,6 miljoner kronor 2022 for de taxefinansierade verksamhet-
erna vilket dr 2 miljoner kronor battre dn prognosen i T2. VA har budgeterat med ett negativt resultat pa 5,5 mil-
joner kronor vilket ger en avvikelse mot budget pa drygt 8 miljon kronor for de taxefinansierade verksamhet-
erna.

Fiber
Resultatet for Fiber gav ett 6verskott med 2,8 miljoner kronor, vilket dr nagot lagre kronor dn T2.

En budgetpost pa 1,7 miljoner kronor ar borttagen i prognosen vilket hojer resultatet motsvarande. Denna beror
pa att vi lagger budget mot ett noll-resultat. Intdkterna ar nu hogre dn kostnaderna for fiberverksamheten. Intak-
terna 6kade med 1 miljon kronor mot budget.

Investeringsbudgeten ar sankt och kapitalkostnaderna blev 0,2 miljoner kronor lagre dn budget.
VA

VA-avdelningen redovisar negativt resultat om 0,2 miljoner kronor for 2022, vilket ar 2,3 miljoner kronor battre
dn T2. VA har budgeterat med ett negativt resultat pa 5,5 miljoner kronor vilket ger en positiv avvikelse mot
budget pa drygt 5 miljoner kronor.

Intdkterna for brukningsavgifter blev 1 miljon kronor lagre dn budget pa grund av lagre forbrukning av vatten.
Darmed sjunker ocksa kostnaden for inkdp av vatten motsvarande. Intdkterna for gas ligger pa en hogre niva an
budget pa grund av att upprakningen av gas foljer dieselindexet.
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VA-avdelningen har under aret nyanstallt personal men ocksa haft en del vakanser samt hog franvaro varfor 16-
nekostnaderna blev 2,3 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. Kostnader for datortillbehor, telefoner och arbets-
klader har 6kat under aret.

Under &ret har mindre konsulttimmar anvints pa grund av att utredningar ar framskjutna. Aven entreprenad-
kostnaderna och reparationer och underhall gar plus mot budget. Den stora ombyggnaden av stadskvarn paver-
kar att andra planerade atgarder inte har hunnits genomforas.

Prisokningen pa drivmedel paverkar resultatet med 0,1 miljoner kronor och elkostnaden gick upp 0,3 miljoner
kronor mot budget. VA har under aret arbetat med flera energibesparingsatgarder.

Avskrivningar blev 0,6 miljoner kronor lagre dn budget. En del investeringsprojekt slapar i tiden pa grund av
bristande underlag samt resursbrist.

Rantekostnaden for VA:s laneskuld pa drygt 500 miljoner hamnade pa -1,8 miljoner kronor jamfért med budget.
Réntan i budget dr berdknad med 0,4% och har stigit i slutet av aret. [ december 1ag rdntan pa 1,3%.

Redovisningsdndringen som infordes forra aret som innebar att den del av Serviceavdelningens kostnad for eget
arbete nar de arbetar pa VA:s investeringsprojekt, som inte ar 16n och sociala kostnader, bokas mot driften hos
VA. Denna kostnad i driften paverkas av investeringstakten och den totala investeringskostnaden for projekt.
Under aret har den sjunkit pa grund av resursbrist. Likasd kop fran interna entreprenorer blev lagre.

5.4.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Lokaler 186 475 273307 172 639 100 668
Reinvesteringar 90 315 137 245 98118 39127
Inventarier 13 239 15000 10 366 4 634
Fiber 8000 12 000 5040 6960
VA 161 350 225119 173 441 51678
fi‘::;‘:;a investe- 459379 662 671 459 604 203 067

Uppfoljning och redovisning av investeringsprojekt sker samlat tertialvis bade for innevarande ar samt totalt for
projektet. Uppféljning av slutkostnad mot total projektbudget och tidplaner foljs upp av sektor service var 6:e
vecka. For projekt 6ver 5 mnkr gors en slutredovisning till nAmnden av total projektavvikelse.

Inom byggmarknaden aviserats prishojningar gillande byggmaterial med bedémd férdyrande effekt pa vara pa-
gaende och kommande byggprojekt, vilket utgoér osakerheter i prognoserna.

Skattefinansierade
Lokaler

Servicendmndens budget for lokalinvesteringar ligger pa 273 miljoner kronor fér 2022 och nimnden har uppar-
betat 173 miljoner kronor i ar, vilket ger ett 6verskott pa 100 miljoner kronor. Flera projekt som har en arsavvi-
kelse mot drets budget, 16per enligt plan och budgeten flyttas med till ndsta ar och nagra ar under utredning.

Billingens fritidsomrade pagar och fortsatter under 2023 och 34 miljoner kronor flyttas med till nasta ar. Flera
delprojekt ar fardigstallda och en slutredovisning gors nar hela projektet ar fardigstallt. Bedomningen ar att pro-
jektet genomfors inom beslutad ram.

Servicendmnden fick en extra ram pa 5 miljoner kronor infér 2022 till ytterligare utveckling av skolgardar. Arbe-
tet paverkas av framflyttade investeringsprojekt for skolor- och forskolor varfér 6 miljoner kronor kommer att
forbrukas under nista ar.

Ombyggnad av stadshuset ar ej paborjat, eftersom lokalbehoven har férdandrats i och med pandemin med hemar-
bete, och 17 miljoner kronor har inte forbrukats under aret. Projektet actionpark ar fortfarande inte startat pa
grund av oklar placering och drets budget pa 8,5 miljoner har inte forbrukats. Scenteknik pa kulturhuset ar forse-
nat och budgeten pa 9 miljoner kronor kommer att forbrukas férst under nésta ar.
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Bjorkebackens forskola i Stopen pagar, men forvantas bli dyrare dn budget och 6 miljoner kronor forbrukas mer
dn budgeterat for 2022. Total projektbudget ar beslutad pa 62 miljoner kronor och den totala projektprognosen
ligger nu pa 73 miljoner kronor. SEN beslutade om tilldelning efter upphandling i september 2022. Med hansyn
till att tillgdngen av ytterligare forskoleplatser inte kan vdnta och de héga materialpriserna inte bedéms sjunka
ansags det forsvarbart ur ett samhéllsperspektiv att genomfora projektet med en budgetavvikelse.

Projektet for samlad barn- och elevhilsa pa Lundenskolan pagar enligt plan, men har férbrukat 7 miljoner kro-
nor lagre an budgeterat for 2022. Total projektprognos ligger under budget.

Ombyggnaden av Rydskolan pagar dar den forsta etappen av H22 med att flytta in hemtjansten &r klar och slut-
redovisad med ett 6verskott. Beslutad projektbudget ligger nu pa 35 miljoner kronor. Projektet fick ett till-
laggsiaskande pa 3 miljoner kronor i samband med strategisk plan med budget i juni 2022. Etapp 2 samprojekte-
ras med samlad sérskola. Projekten tillsammans har ett 6verskott pa 12 miljoner kronor 2022 men kommer att
forbrukas kommande ar.

For ombyggnaden av laroverket for VUX har tilldelats en partnering och under 2022 éverskrider projektet bud-
get med 2 miljoner kronor. Total projektbudget ligger pa 33 miljoner kronor och den totala projektprognosen
visar pa ett 0kat behov for att kunna genomfdra reinvesteringar i samband med ombyggnaden. En forsta detalje-
rad kostnadsbeddmning efter mer ingdende projektering vintas under kvartal 1 2023.

Ombyggnad av kontor pa Skovde arena har inte paborjats och nya utredningar skall genomforas.

Kommunstyrelsen har under varen beslutat att omférdela 10 miljoner kronor till servicendmnden for en skynd-
sam upprustning av Sédermalms idrottsplats for att klara av de krav som stélls i seriespelen i superettan. Pro-
jektet blev 1 miljoner kronor dyrare pa grund av ytterligare stromservis samt forstarkning av vatten och avlopp
ar de mest kostnadsdrivande posterna. Darutover tillkommer kostnader for asfalteringen av del av parkeringen
har nu bokats om till gata for att hamna ratt i anlaggningsregistret. Samtliga dessa atgarder ar genomférda med
ett strategiskt perspektiv dir nasta etapp for atgarder pa Sodermalms IP har varderats.

Projekt inom handlingsplan H22 lokaleffektivisering har genomforts med anpassning av Erik Uggla samt kultur-
huset for att flytta kultur- och fritidsverksamhet, ga ur och silja en lokal. Totalt har medel avsatts med 7 miljoner
kronor och kostnaden blev 5 miljoner kronor hogre pa grund av oférutsedda atgarder i fastigheten som visade
sig forst nir ombyggnation pdbérjats. Aven verksamhetsanpassningar som inkommit sent i projektet har paver-
kat budgeten. Ombyggnaden av Lonnen pa badhusgatan har genomforts enligt plan och var klar i maj 2022. Pro-
jektet berdknas halla beslutad total projektbudget pa 11 miljoner kronor.

Behovet av verksamhetsanpassningar har minskat i organisationen och 5 miljoner kronor flyttas med till nasta
ar. Aven investeringsmedel for finansierade investeringar berdknas ger ett 6verskott pa 5 miljoner kronor mot
budget 2022.

En total projektbudget pa 30 miljoner kronor ar beslutad fér om- och tillbyggnad av forskolor for att mota beho-
vet av fler forskolebarn framat. Projektet fick ett tilldggsanslag pa 3 miljoner kronor i budget 2023 eftersom
Glantans forskola berdknas bli dyrare. Ombyggnad av Glantans forskola har paboérjats och Hattstugans férskola
skjuts pa framat.

Projektering och omstallning pagar for ersattningslokal pa Kylarvagen till AMA:s verksamhet som idag finns pa
Badhusgatan, vilken kommunen har salt och planerar att rivas. Utfall for 2022 ligger pa 5 miljoner kronor och
tilldelade budgetmedel fran KS ar fortfarande inte beslutade.

Reinvesteringar lokaler inkl. kok

Reinvesteringar inklusive medel for anpassning av kok har en budget pa 137 miljoner kronor. Under 2022 har 98
miljoner kronor forbrukas, vilket ger ett 6verskott pa 39 miljoner kronor.

For reinvestering av kok berdknas 43 miljoner kronor férbrukas kommande ar. Kéket och matsal for Lundagar-
dens forskola ar fardigstallt i slutet av 2022. Planerade renoveringar for Normalmskolans kok samt kéket i Sol-
gardens dldreboende i Tidan ar framflyttade. Ombyggnad pagar for Glantan forskola dar koksrenovering kom-
mer att utféras i samband med ombyggnad for kapacitetsokning av antalet forskoleplatser.

For 6vriga reinvesteringar blev utfallet 3,5 miljoner kronor hogre dn budget for aret. Detta trots att det har varit
brist pa entreprendorer for att fa alla arbeten utférda under dret. Nimnden ser behov av storre reinvesteringar i
samband med planerade ombyggnader framat.

Inventarier

Av 2022 ars budget pa totalt 15 miljoner kronor for inventarier har nimnden kopt in inventarier for 10 miljoner
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kronor. Serviceavdelningen har inte hunnit anskaffa allt planerat under aret.
Taxefinansierade
Fiber

Fiberverksamhetens investeringstakt har sedan ett par ar vikit pa grund av att fiberutbyggnaden till stor del ar
klar. Nu handlar det mer om att fortéta i befintligt nat samt utbyggnad i exploateringsomraden. Totalt har en-
heten 12 miljoner kronor i budget. Skovde stadsndt kommer leverera 150-200 nya anslutningar inom Skévde
kommun till Tele2. Detta arbete har dragit ut pa tiden, varfor utfallet for 2022 hamnade pa 5 miljoner kronor.

VA

Investeringsbudgeten for VA ligger i ar pa 225 miljoner kronor. VA har férbrukat 173 miljoner kronor, vilket ger
en avvikelse pa 52 miljoner kronor. Manga projekt slapar i tiden pa grund av resursbrist.

Arbetet har fortskridit snabbare an férvantat for ombyggnaden av stadskvarn och upparbetade kostnader blev
16 miljoner kronor mer dn budgeterat. Projektet fortsitter under 2023 med ett budgettillskott. Projektet har pa-
gatt sedan 2018 och har beslutade budgetmedel pa totalt 200 miljoner kronor som ar avsatta under 2019-2022.
Under 2021 har upphandlingen for den stora utbyggnadsdelen, Bio 4 och Slutsedimentering 2, varit ute pa rak-
ning. Priset hamnade hogre dn ursprunglig kalkyl och VA har fatt ett tillaggsanslag pa 55 miljoner kronor i bud-
get 2023.

Arbetet med Ostra matningen pagar men ha tidvis sttt stilla i vintan p& underlag samt resursbrist. Férberedel-
ser for kommande etapper har skett under 2022. Projektet fortséatter 2023 och drygt 12 miljoner kronor férbru-
kas nasta ar.

VA till Knistad har genomforts under aret. Nu aterstar endast sma gravjobb och aterstéllning. Projektet har pa-
gatt sedan 2020 och ackumulerat utfall landade pa 10 miljoner kronor.

Utbyggnad av kommunalt VA till Vristulven och B6ja samt anslutningar utanfér verksamhetsomrade och exploa-
teringsplaner i bland annat Melldala gor att belastningen pa Timmersdala reningsverk 6kar sa mycket att ett nytt
miljotillstdnd maste sokas. Reningsverket kommer behéva byggas om och ut med anledning av detta. Aven detta
projekt ar forsenat och berdknas bli dyrare. Budget for 2022 ligger pa 15 miljoner kronor som kommer att for-
brukas kommande ar.

VA-ledningar till Truvet ar forsenat pa grund av att markférhandlingar dragit ut pa tiden och gravning paborjas
2023. Nastan hela drets budget pa 13 miljoner kronor férbrukas kommande ar.

5.4.2 Plan for aterbetalning av underskott

Stor del av det negativa resultatet for 2022 beror pa omvarldslaget med prisékningar for el, bransle och livsme-
del men ocksa for arbetsklader, forbrukningsmaterial samt byggmaterial. Under budgetaret tillats inga interna
prisokningar varfor servicendmnden har svart pa kort sikt att parera mot de hogre kostnaderna utan att komma
overens med kunderna om sidnkta ambitionsnivaer och dven kvalitetsnivaer som behover forankras politiskt.

Indexupprakning for snérojning blev en hojning pa 27 % from 22-10-01.

Fram till mitten av mars paverkades delar av verksamheternas intikter av nedstdngningen och den héga sjuk-
franvaron pga. covid-19, som ndmnden ser som en extraordinar héndelse.

Rivning och sanering i samband med investeringsprojekt for lokaler hamnade pa 1,6 miljoner kronor éver bud-
get.

Kommunens framtida ekonomiska ldge paverkar givetvis namndens verksamheter och mycket kraft kommer att
laggas pa effektiviseringsatgarder tillsammans med ndmndens kunder. Servicendmnden arbetar stindigt med
forbattringar och forsoker parera och prioritera for att komma tillbaka till budget i balans pa langre sikt.

5.5 Framtiden

Skévde kommun vaxer och utvecklas. Det krdver att sektor service ar delaktig i samhallsutvecklingen av kommu-
nen. Att Sektorn kan leda och styra samt anvanda tid och resurser effektivt.

Omvarldslaget med prisékningar och rantedkning paverkar ndmndens prissattning. Nimnden ser ett behov av
utveckling av den interna ekonomistyrningen for att paverka ratt agerande.
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For servicendimndens utféraruppdrag ar det dven viktigt att fortsitta arbeta med standiga forbattringar, vilket
leder till en effektivare verksamhet for att vara konkurrenskraftiga.

Namnden och sektorn har en verksamhetsidé som bidrar till att forbattra leveranser och kostnader fér kunderna
” Vi levererar kostnadseffektiv och kvalitativ service enligt uppdrag genom att standigt forbattra var effektivitet
och dndamalsenlighet”. Sektorn kommer att genomféra processkartlaggningar for att sdkerstilla verksamhets-
idén.

For att kunna bidra till framtidens utmaningar, kommer sektorn fortsatta att utveckla ledarskap/verksamhet och
styrning. Sektorns ledningsgrupp har deltaget i kommunens ledarskaps- och kvalitetsutbildning och det kommer
att ske satsningar pa enhetsniva under kommande ar. Under varen 2023 tilltrader den nya sektorchefen och det
blir en nystart for sektorn.

Sektorn arbetar med kompetens férsérjningsplaner, for att kunna méta framtidens rekryteringskrav.

Omraden som ar fortsatt viktiga for sektorn att utveckla ar arbetet kring krig och kris samt energieffektivisering.

5.6 Uppfoljning av den interna kontrollen

5.6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Servicendmnden har sedan flera ar tillbaka rutiner for egenkontroll. Sektors ledning genomfor en risk- och va-
sentlighetsanalys och lagger forslag till nimnden pa egenkontrollprogram utifran detta. Nimnden kommer ocksa
med egna forslag pa kontroller.

Infor 2022 har servicendmnden beslutat om tva kontroller i internkontrollprogrammet. For att sakerstélla fak-
turakontrollen kring investeringsprojekt pa VA har projektet for ombyggnad av stadskvarn kontrollerats. Denna
kontroll utfordes i juni och inga avvikelser uppdagades.

Den andra kontrollen handlar om att sédkerstalla att anstéllda har ratt utbildning for att utféra sitt arbete. Denna
kontroll genomférdes under hésten. Oversyn och granskning gjordes av att utbildningskrav och behérigheter for
elektriker efterfoljs i verksamheten pa Serviceavdelningens produktionsenhet. Granskningen visade att verk-
samheten foljer gillande lagstiftning och har god ordning pa de krav och behorigheter som kravs for de arbeten
som elektrikerna genomfdr samt att de foljer kraven enligt elsdkerhetslagen.

Sammanstallning finns i kapitel 8 bilaga.

5.7 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Servicenimnden 12 160 7676 7 696

Servicendmnden dr ramfinansierad endast for en liten del av verksamheterna da den totala omsattningen ligger

pa ca 900 miljoner kronor. Den stora kostnadsmassan ar intdktsfinansierad frimst av internférsaljning till andra
niamnder. Ordinarie ram pa 8 miljoner kronor som ndmnden har tiacker inte langre de verksamheter som namn-

den har fatt anslag for (strategiska fastigheter, OSA-anstillda, undertickning av Gallerian samt papper och porto
i stadshuset). Del av detta maste tickas i internpriserna for andra verksamheter. Det 6kade bidraget for 2023 ar

engangskostnader i form av kostnader for rivning och utrangering i samband med investeringsprojekt.

Det blir inte relevant att beskriva nimndes féormaga att utfora sitt uppdrag de kommande aren utifran planerad
ram, eftersom denna ar en sa liten del av omséattningen. Det som istdllet behover analyseras ar prisséttning och
omsattning mot ndmndens kunder.

[ strategisk plan med budget 2023-2025 finns inte prisindex for interna tjanster specificerat. Det ar viktigt att de
interna prisokningarna justeras till bedomd ldnekostnadsokning. Utdver 16n bestar cirka 70% av kostnadsmas-
san av kdpta tjanster och material som ndmnden har svart att paverka kostnadsékningen for. Servicendmnden
har fatt kompensation for livsmedelsprishojningar samt for vissa externa kostnader for 2023. Pa grund av avise-
rade prisokningar pa marknaden fér nimndens skattefinansierade verksamheter maste en 6versyn goras av
vilka priser som behdver justeras for att behdlla kvalitet och leverans mot kunderna som underlag till personal-
och prisindex for 2024.

Eftersom servicendmnden till stor del ar intdktsfinansierad via internférsaljning har nimnden inget eget

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3) 99(126)



effektiviseringskrav, utan skall vara med och bidra till 6vriga nimnders effektiviseringskrav. Detta gors i dialog
med kunderna. Forandringar avseende tjidnsteleveranser borde bestaimmas av bestéllare och regleras med utfo-
rare utifran gemensamma forutsattningar tidigare i budgetprocessen.

For att kunna pavisa de effektiviseringar som faktiskt gors, ar det viktigt att ha ratt utgdngslage i priserna. Vissa
verksamheter genererar en 6vertickning medan andra inte gar ihop med den internprissattning som en gang
gjordes, och som vi under flera ar rdknat upp med beslutat prisindex for interna tjdnster. Detta paverkar vara
bestillare som far fel kostnad for sina verksamheter. Ett arbete har gjorts for Serviceavdelningens tjanster som
visar att prisjusteringar mellan verksamheter bor goras for att uppna sjalvkostnad. Infor 2023 har vi tagit bort
palagg for inhyrda fordon och istéllet lagt till motsvarande kostnader pa VA och anldggningsarbetare som tidi-
gare varit underfinansierade.

Infor 2024 skall en ny berdakningsmodell for internhyran tas fram. I samband med detta maste eventuella ramju-
steringar analyseras da dagens internhyra inte férandrats under flera ar. Detta pa grund av att inférandet av
komponentredovisningen 2015 skapade vinster i systemet da planerat underhall lyftes ur driftsredovisningen
och avskrivningstider férlangdes for kommunens fastigheter. Sedan 2015 har kommunen investerat 448 miljo-
ner kronor i reinvesteringar som genererat hogre kapitalkostnader.

[ samband med ny internhyresberakning lyfter vi ur de "Strategiska lokalerna", fastigheter som kops in for behov
av mark for kommande exploatering. Fastighetsavdelningens strategiska lokaler, har kostat 7 miljoner mer an
intdkterna under 2022. De bebyggda tomter som képs in anvands for uthyrning dar det ar moéjligt. Rantekostna-
den for marken hamnar pa fastighetsavdelningen.

Behovet av att 6ka fastighetsunderhall/ reinvesteringar finns fortfarande for att inte 6ka akuta reparationer i
driften samt att bevara fastighetsbestandet. Utover detta beh6vs mer pengar for att aterstilla de lokaler som har
ett storre behov av reinvestering pa grund av att ett flertal tekniska skador pa hus fran 60-, 70- och 80-talet. Ska-
dorna bestar framforallt av fuktskador som resulterar till hdlsoproblem hos hyresgister. Aven reinvesteringsbe-
hov i samband med ombyggnadsprojekt pavisar ett storre behov av reinvesteringsmedel 2024-2026.

For de taxefinansierade verksamheterna ligger i planen ett resultat pa -7,1 mnkr for VA och ett noll-resultat for
Fiber for 2023. VA hojer sina taxor med hédnsyn till en langsiktsplan som tar hdnsyn till kommande investeringar
och kostnadsdkningar. Pa grund av ranteh6jning samt prisékningar for externa inkép kommer resultatet att bli
langt mycket lagre beroende vilken taxe-hojning som beslutas i KF.

Det finns olika alternativ for finansiering av den 6kade rantekostnaden for VA. Mojlighet att se aterbetalningen
till taxekollektivet pa langre sikt for att jamna ut kostnadsokningen for slutkunderna eller att skattefinansiera
delar av kostnadsokningen samt alternativet att 6ka taxan pa tre ars sikt med kraftiga hojningar de kommande
aren.

5.7.1 Inventariebudget 2024-2026

(mnkr) Behov 2024 Behov 2025 Behov 2026
Reinvesteringar 15,9 16,0 26,3
Inventarier projekt 0,2 0,2 0,8
SUMMA 16,1 16,2 27,1

5.8 Utokad uppfoljning av styrkortet

5.8.1 Mal: Skovde VA ska trygga langsiktig vattenforsorjning ur ett flergenerat-
ionsperspektiv och verka for att reservvatten finns inom samtliga distribut-
ionsomraden for dricksvatten.

Delvis uppfyllt

Analys

I slutet av ret har arbetet har pausats av servicenimnden. Nya krav i lagstiftning samt 0P2040 paverkar mal-
sattningen. Aktuell VA-plan giller till 2025. Utredning om vattentjanstplanen ersitter VA-planen paborjas 2023.
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od Reservvattenkapacitet 57 % 57 % 57 % 57 % 57 %

Malvirde
Reservvattenkapacitet pa minst 50% av normalférbrukningen under minst 3 man.
Klart 2022-12-31

Kommentar
Arbetet pausat av servicenimnden. Aterkommer med uppdaterade malvirden

-l Uppdaterade Vattenskyddsomriden 60 % 40 % 40 % 40 % 40 %

Malvarde
Vattenskyddsomrade for samtliga, alltsa 100 %
Klart: 2022-12-31

Kommentar
Arbetet pausat av Servicendimnden, dterkommer med ny inriktning

O Sammanstilla en féornyelseplan som 2022- 2022- Koppling till politiskt program
fortydligar behovet av fornyelse- och 01-01 12-31 Inget

underhallsatgarder gillande den all-

mainna VA-anlaggningens ledningsnit

Syfte/effekt

Fornyelseplanens syfte ar att forbattra VA-verksamhetens planering och ge ett gott underlag for ett robust och
langsiktigt hallbart VA-ledningsnat samt ldgga grunden for en sund ekonomisk utveckling med en jamn taxeut-
veckling. Férhoppningen ar att denna plan ska ge oss mdjlighet att; gora ratt sak, till ratt peng och i ratt tid.

Kommentar
Del 1 genomford och redovisad féor naimnd. Arbete med del 2 och 3 pausat av SEN. Beslutet ska omproévas 2025

5.8.2 Mal: Na en god inomhusmiljo avseende objektivt matbara variabler for
forskolor, grundskolor, gymnasieskolor, dldreomsorgslokaler och kok.

Delvis uppfyllt

Analys

Arbetet pagar men berdknas bli lite forskjutet i tid eftersom efteratgarder maste planeras for att inte stéra bru-
karnas verksambhet.

7l Antal godkanda forskole-, skol- och
gymnasielokaler som uppfyller norm av to- 18 % 10 %
talt antal

Malviarde
1009 2023-12-31

Kommentar

Matning ar gjord pa 49 objekt fsk, skola och gymnasiet, atgarder ar gjorda pa 35 lokaler. Efterméatning ar gjord
pa skollokaler dar 9 ar helt godkanda av 21 skollokaler. Fortsatta dtgirder och eftermétningar planeras. Ater-
star 12 skollokaler.
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— . Antal godkinda dldreomsorgsloka-
ler och kok som uppfyller norm av totalt an- 41 % 41 %
tal

Malvirde
100% 2023-12-31

Kommentar
23 AB och 35 kok dr uppmatta och 7 AB samt 17 kok dr godkinda - totalt 41 % &r godkinda. Nu planeras &t-
garder for de lokaler som ej var godkanda.

5.8.3 Mal: Oka andel bilar <3,5 ton med férnyelsebart drivmedel
Delvis uppfyllt

Analys

Vi fortsatter att kdpa elbilar i kommunen pa alla stillen dar det 4r mojligt kopplat till verksamhet och laddinfra-
struktur. Fordon &r bestillda med langa leveranstider.

\® _Andel bilar <3,5 ton med férnyelse- 70,4 % 719 83 % 82 % 82 %
bart drivmedel

Malvirde
85% 20221231
strdva mot 100% 20301231

Kommentar
VI har bestallt flera El-bilar under 2022 men de har inte blivit levererade dnnu. Darav utebliven 6kning av re-
sultatet

5.8.4 Mal: Alla forskolor ska ha phtalatfria golv
® uppryie

Analys

Nast sista forskolan ar klar i januari 2023. Sista forskolan pabdrjas i februari.

7" Antal frskolor med phtalatfria golv 95 % 92% | 92% 92 % 92 %

Malvirde
100% 2022-09-01

Kommentar
Nast sista forskolan klar under januari 2023, sista forskolan paborjas i februari.

5.8.5 Mal: Reducerade kostnader inom nimndens verksamheter och for namn-
dens kunder

® uppryie
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Analys

Maltid har kommit ldngt med att reducera matsvinnet. Flera forbattringsprojekt inom gronyteskotseln har fallit
val ut. Projektet med effektiviseringen av lokalvarden har varit pausad under Corona perioden men inférande av
personalpooler har anda genomfdrts som gett goda resultat. Sektorn har dragit ner kostnader med 6,5 mnkr un-
der aren 2021-2022 som reducerats i pris mot kund.

2,88kr/kv | 2,92kr/kv
m m

7 . Kr/kvm parkmark

Malvirde
Malsattning for 2022 ar berdknat utifran branschnorm 2022, Offentlig verksamhet parkmark bruksgrasmatta,
ACAMA

Kommentar
8 nya ytor for robotisering har gatts igenom och forbereds i detta nu att vara klara till vaxtsdsong.

Nyckeltal samt ytor for vara fyra typer av gras uppfoljda och nyckeltal skapade, beslut klippa bruksgraset for
2,87 jfr med riktvardet 3,30.

Bemanningen for att klara vara fastigheters utemiljo har setts dver.

Stor "Heatweed” driftsatt och ett forsta utkast till rutt skapad och provkord under oktober. Forberedda infor
start sdsong 2023.

Robocut driftsatt och till en bérjan hjalpt oss med ett stort antal stubbfrasningar (Besparing 50% + tidsvinst)

195,84kr/ | 192,41kr/
kvm kvm

7 . Lokalvard kr/kvm

Malvirde
Malvardet skall understiga medianvardet for Repab.

Kommentar

Vi ser fortsatt en effektiv resursférdelning dver vara lokalvardare.

Den nya poolen gor att vi inte har samma behov av bradskande rekrytering vid kort franvaro.
Okningen ar ganska markant per kv, detta har att gora med l6neutvecklingen i stort.

Vi ser dock att vi ligger bra till i jamforelser.

ARSVARDEN! Detta ar slutvirde 2021!

Effekten av en extra stidpool har dock gett sa goda resultat att beslut tagits om att permanenta tva pooler for
framtiden.

Lokalvarden har under Corona varit extra utsatt och fatt gora manga anpassningar av metoder, personalan-
vandning.

Man har skapat ytterligare tva lokalvardspooler for att mota upp férandringarna som vi stillts infor. Dessa
pooler suger upp personal fran verksamheter/lokaler, som har reducerad anvandning, tillgianglig personal
fors over till andra objekt dar det forekommer 6kat behov av lokalvard Poolerna skapades bl.a. for att mot-
verka de tecken vi sag pa 6kade arbetsmiljoskador men ocksa for att ticka upp sjuk personal.

En bieffekt var ocksa att vi fick ett minskat behov av att rekrytera efter personal slutat eller gatt i pension.
Darmed har vi hallit nere personalkostnaden genom ett effektivt nyttjande av befintlig personal.

7 . Minskat antal gram matsvinn per
serverad maltid

44g 46g 49g 48g 51g

Malvirde
51 g / serverad portion 2022

Kommentar
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Matning pagar dagligen i alla kok och foljs upp kontinuerligt. Vi ligger battre till &n vad vi har satt mal fori de
flesta av vara kategorier. Gymnasieskolan ar fortfarande den kategori dar vi har svarast att na vart mal.

O Genomfora handlingsplan H22 -lo-  2020- 2023- Koppling till politiskt program
kaleffektivisering 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Genom strukturerat arbete enligt PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.

Kommentar

Uppdraget ar att reducera kommunen lokalytor med 3-8 mkr till 2022. Tvarfunktionell grupp har gjort en
PDCA analys och kommit fram till aktiviteter som att flytta kommunal verksamhet fran privata fastigheter till
kommunala fastigheter, sidlja kommunala fastigheter som inte har kommunal kdrnverksamhet samt att flytta
kommunal verksamhet fran egenédgd fastighet till annan egenigd fastighet. Darefter siljs utflyttad fastighet.
LOKS har tagit beslut om att ga vidare med flytt med ombyggnation fér Kylarviagen, Rydskolan, Lonnen samt
Goteborgsoperan/Nyeport. Beslutad forsaljning av fastigheter ar Varola skola och Nyeport.

Arbetet pagar och f6ljs upp i LOKS och pa fastighetsavdelningens projektméten. Flytten av Goteborgsoperan
till af Uggla har paverkats negativ pga. vattenldcka i kulturhuset. Kommunen har ocksa salt fastigheten Nye-
port och planerar ocksa att silja fastigheten Varolaskola. Okning av materialpriser och om prioriteringar av
projekt kommer att paverka resultatet. En analys kommer att géras nar priser 6kningar har stabiliserats.

£ Genomféra handlingsplan H22 - for- 2020- 2023- Koppling till politiskt program
donskostnader 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Genom strukturerat arbete enligt PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.

Kommentar
Gruppen kommer att leva vidare i H26
VI har ndgra som slutat men nya funktioner har fyllts pa

Under senare delen av hosten sa har vi investerat i en krosskopa for asfalt. Denna kommer att géra en bespa-
ring i projekten, bara i Mariesjo sa kommer vi spara tva miljoner

2 Genomféra handlingsplan H22 - in-  2020- 2023- Koppling till politiskt program
kop 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Genom strukturerat arbete enligt PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.

Kommentar
Rutin framtagen for SSESA géllande bestéllningar. Fokus ar att 6ka de digitala kopen fran nuvarande 50%.

SSB och SSE har haft mote for att se 6ver inkdpsprocessen da det inte fungerar idag. Ibland anlitas SSE internt,
ibland inte i nulaget.

£ Genomféra handlingsplan H22 2020- 2023- Koppling till politiskt program
- energieffektiviseringar 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Genom strukturerat arbete enligt PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.

Kommentar
Frosve skola haller pa att fardigstallas.
Vi driver nu fler parallella projekt for att halla farten.

Heneskolan (inklusive ev. solceller) Varsas skola (inklusive ev. solceller) Varings skola. (inklusive ev. solceller)
Arena Skovde solceller

Heneskolan och Arenans kalkyler skall utvarderas 9/1 for att darefter presenteras for styrgrupp.
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Genom arbetet i EUCF projektet har dven Batterifragan dykt upp och har forséker vi nu samarbeta med SEAB.
Hur far vi fart pa projektet? Fragestallningen aterkommer ocksa med anledning av EUCF projektet.

Ex plocka generella dtgiarder som vi vet dr lonsamma, ex isolering vind, behovsstyrning ventilation. Tak som
kan bara solceller inventera samtliga, Lyft pa Fastighet ledningsmote 221215, Vikten av samordning ar avgo-
rande for att lyckas mote med forvaltare ska darfor bokas in efter V6.

5.9 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

5.9.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststéllts i internkontrollplanen.

Sakerstalld utbild-
ning och kompetens
for att utfora arbets-

uppgift

Personskador,
sanktionsavgifter

(> Granskning pagar

Kontroll av lagstadgade utbildningar

Beskrivning av granskning
Kontrollera att vi genomfort lagstadgade utbildningar for att ut-
fora vara uppdrag.

Kommentar
Iakttagelse:

Oversyn och granskning av att utbildningskrav och behérig-
heter for elektriker efterfoljs i verksamheten i Avdelning Ser-
vice Produktionsenheten. Granskningen gjordes av Avdelnings-
chef, Enhetschef och Hr-partner och omfattade alla 11 elektri-
kerna i verksamheten.

Bedomning:

Elsdkerhetslagen ar gillande och styrande for alla elektriker
och deras yrkesutévande.

Utbildningskrav liksom behdrighetskrav stills pa alla elektriker
som ska ldmnas in innan anstillning och arbete pa avdelningen
beroende pa arbetsuppgifter. Det registreras pa varje elektriker
for de olika moment som hanteras inom lagspanning, hogspan-
ning och transformatorstation mm.

Idag finns detta dokumenterat i arkiv pa avdelningen, pa sikt
ska allt detta finnas i nytt system for kompetenséversyn som
heter Kompetensvy.

Slutsats:

Granskningen har givit att verksamheten féljer gillande lag-
stiftning och har god ordning pa de krav och behorigheter som
kravs for de arbeten som elektrikerna genomfor féljer av vad
sags i elsdkerhetslagen.

Ekonomiuppfdljning
investeringar

Fakturor dverens-
staimmer inte med
leverans for investe-
ringsprojekt

v Ingen avvikelse

Kontroll av fakturor for éverensstimmande med leverans
vid projektet Ombyggnation av Stadskvarns reningsverk

Beskrivning av granskning
Kontrollera att faktura 6verensstimmer med leverans.
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Process/Rutin Risker Granskning

Kommentar

Iakttagelse:
De stora leverantorernas fakturor ar av typen aconto 1 2 3 etc.
Ovriga fakturor har text dar det framgar vad som avses.

Bed6mning:

For de storre leverantérerna samlar vi ihop fakturorna och
granskar mot ursprunglig kalkyl och stimmer av mot de un-
derlag Skovde VA har fatt.

Bland dvriga fakturor véljer vi slumpmassigt ut fakturor for
granskning.

Slutsats:

Vi har tagit del av projektledarens avstimningar med de storre
leverantorerna och inte funnit nagot att anmaérka pa. Utfort ar-
bete dr redovisat och avstamt innan fakturering sker.

Dar priset avviker mot ursprunglig kalkyl finns goda forkla-
ringar som ofta beror pa ofullstindiga kartor/ritningar éver
vart det finns ledningar etc. i marken som forsvarar byggnat-
ionen eller att materialpriser 6kat pga. radande marknadslage.

De slumpmassigt utvalda fakturorna (18 st.) har vi granskat och
stdmt av med projektledaren.

Vi har inte funnit nagot att anmérka pa utan bedémer att samt-
liga fakturor var korrekta och hemmahdrande i byggprojektet.

6 Kultur- och fritidsnamnden

6.1 Namndens ansvarsomrade

Namndens uppgift ar att ansvara for kommunens verksamheter inom kultur- och fritidsomradet. NAamnden an-
svarar ocksa for kommunens relationer med och utveckling av, foreningslivet och innovation. Dessutom ska
niamnden fullgéra de uppdrag som Viastra Gotalandsregionen och Skovde kommun faststéllt for konstmuseet
samt stadens forskoning gillande offentlig konst. NAmndens uppdrag omfattar verksamheter inom kultur, idrott,
friluftsliv och fritid fér barn, ungdomar och vuxna.

Namnden lyder ocksd under bibliotekslagen, muséelagen och ansvarar for darenden enligt lotterilagen.

6.2 Ekonomi och verksamhet

Kultur- och fritidsndmnden gor ett underskott om 5,7 miljoner kronor for 2022. Det har varit ytterligare ett ar
som paverkats av pandemin, i synnerhet arets tre forsta manader. Det innebér att vissa delar av verksamheten,
till exempel arrangemang, till delar eller helt inte kunnat genomforas.

Kultur- och fritidslivet kdnner fortfarande av konsekvenser bade ekonomiskt, bes6ksmassigt samt genom dndrat
besoksbeteende. Manniskor forvantar sig ett annat upplagg kring kder och utrymme for avstandshallande vid
evenemang. Det finns ocksa fortfarande en avvaktan infér evenemang och farre koper biljett an tidigare.

Kultur Skovde

Under &ret har omstillning genomforts av Skultorps filialbibliotek till Meréppet bibliotek. Over 100 anvandarav-
tal har skrivits efter invigningen. Processen fortséatter med att konvertera fler av filialbiblioteken till Meréppna
bibliotek.

Kulturlabbet (f.d. Nyeport) fardigstilldes och invigdes i juni i sina nya lokaler i Eric Uggla. Ett kulturhus f6r unga
med ett smorgasbord av aktiviteter men ocksa 6ppen verksamhet.
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Forflyttningen musikskola till kulturskola dr pabérjad dar drama och digitalt skapande dr nya amnen som testats
under 2022 med framgang och efterfragan.

Processkartlaggning av konferenserbjudande Kulturhus, Kulturfabriken samt Kulturlabbet har genomforts. Re-
sultatet visar pa att arbetet med konferenser ger liten intdkt men binder upp personal och lokaler. Beslutet &r att
inte vidareutveckla konferenserna utan istéllet stirka den del av kulturverksamheten som kan generera intakter
och som samtidigt bidrar till att uppfylla malet kring styrning av egen verksamhet.

Fritid Skovde

Fran och med april manad har verksamheten gatt tillbaka till mer likvarda férutsattningar som innan pandemin
och det har méarkts en 6kning av forfragningar att anvanda anldggningarna bade till foreningsverksamhet och
olika former av arrangemang. Samtidigt har verksamheten fatt 6kade kostnader for fordon, maskiner samt inkdp
av material. En del maskiner och produkter har varit svara att fa tag pa eller har lang leveranstid.

Under 11 veckor har Arena Skovde Bad paverkats av anldggningsunderhall med helt eller delvis stingd verksam-
het.

Varierande vader med avsaknad av natursné och minusgrader gjorde att besoksantalet i Billingebacken av for-
klarliga skdl minskade under sdsongen 21/22.

Projekt Billingen, som initialt d4gts av kommunstyrelsen, dr inne i sin slutfas med delprojekt 2022 och 2023. Pro-
jektet gar succesivt 6ver i agande och drift till kultur- och fritidsndmnden for att vara 6verlamnat under 2023.

SM-veckan Vinter 2023 har under hosten gatt fran en planeringsfas in i genomférandefas med 6kat fokus och
insatser fran alla parter. For verksamheten har det inneburit att planera, upprusta och iordningstélla anlaggning-
arna for SM-tavlingar vecka 5 2023.

Skovde AIK hade i april seriepremiar i Superettan pa Sodermalms IP. For att spela i Superettan behover Skévde
AlIK ha en arena som uppfyller Svenska fotbollsférbundets arenakrav. Sédermalms IP klarade efter upprustning
av att uppfylla vissa av kraven och har pa nagra delar fatt dispens till 2025. Projektet att inom tre ar utveckla So-
dermalms IP till en arena godkand for spel i Superettan pagar. Samtidigt har omfattningen utokats till att utreda
hela omradet S6dermalm. Uppdraget att utreda ny friidrottsanldggning har genomforts under hosten.

Som en del i digitaliseringsarbetet har det under aret kopts och installerats klipprobotar pa Sédermalms IP,
Claesborg samt Lillegarden. Digitaliseringen och investeringen frigor delvis resurser.

6.3 Aret som gatt
Kultur Skévde

Konstmuseets normkritiska arbete har uppmarksammats internationellt och lett till att en amerikansk konstnar
valt att donera en betydande del av sin produktion hit.

Bibliotekets lasframjandemetod Shared Reading har utvecklats i Skaraborg samt i samverkan med regionens
forsknings- och utvecklingsenhet Skaraborgsinstitutet, dar ett tema ar att motverka ofrivillig ensamhet. Arbetet
sker i samverkan med andra institutioner i Sverige dar metodutveckling av Shared Reading pagar.

Bibliotekets arbete tillsammans med kommunens LSS-verksamheter krontes av arets utmarkelse "Sveriges
lasombud LSS” som Myndigheten for tillgangliga medier delar ut.

Under hosten har biblioteket byggt om barnbiblioteksdelen med invigning den 14 januari 2023.
Stadsmuseets interaktiva sommarutstéllning LasseMajas detektivbyra slog publikrekord.

Ett nytt koncept for att skapa ett levande centrum sommartid provades pa Kulturhustorget under juli med gratis-
konserter vilket lockade storpublik.

Fritid Skovde

Billingens fritidsomrade lockar ett stort antal besdkare och omraden som pumptrack, aktivitetsplats, mulleriket
och omrddets trollstigar ar fortsatt vilbesokta. Mountainbikedkning fortsatter att 6ka pa omradet. Aven arets
issdsong pa Arena Billingen har varit popular och valbesokt.

Pa Billingen genomfdrdes tva tavlingar pa langdskidor med elitklassning. Loppen som arrangerades var Smart
energy cup samt Langloppet pa langdskidor. Under sommaren anordnades Enduro SM for ungdomar samt dven

Namndernas verksamhetsberattelser 2022 (T3) 107(126)



ett "varvlopp" for motiondrer.

Under aret har en ny boulehall och utebanor iordningstallts pa Lillegarden.

Tillsammans med Volvo och nybildade discgolfklubben har discgolfbanan byggts ut med ytterligare fyra hal till

totalt 18 stycken.

Under perioden har elitspel av varierande slag genomfoérts. Daribland kan ndmnas SM-final i handboll dar IFK
Skovde spelade och slutade med silvermedaljer. Sveriges damlandslag i ishockey genomférde sitt traningslager

infor hostens VM i Finland pa Billingehov.

6.4 Uppfoljning av mal och resultatmatningar

I detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-

gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

6.4.1 Sambhallsutveckling

6.4.1.1 KF:s strategiska mal: Skovde har invanare som ar n6éjda med sina liv och den sam-

hallsservice som erbjuds

Mal

Resultatmatning

L2 Kultur och fritid i Skévde erbjuder méjligheter till ett aktivt och menings-
fullt liv.

Analys
Helar jan-dec 2022

Malet bedoms som uppfyllt. Genom en utveckling av organisationen har uppsatta
aktiviteter kunnat genomforas, vilket bland annat resulterat i mer jamlika fore-
ningsbidrag, mer tillgingliga biblioteksfilialer och satsning pa elljusspar. Genom-
forda aktiviteter har 6kat medborgarnas mojligheter till ett aktivt och meningsfullt
liv. Med hansyn till att de férsta manaderna pa aret innefattade nationella pandemi-
restriktioner beddms utfallet pa resultatmétningarna som bra.

Utmaningen framat ar att hdlla i upparbetat arbetssatt, verksamhet och samarbeten
samtidigt som de ekonomiska forutsattningarna forandras. Nationellt har flera be-
slut fattats som paverkar mojligheter till att soka projektmedel.

u Antal verksam-
hetstimmar inom
ungdomsverksam-
heten

» Antal drenden
medborgarservice

Kundnéjdhet
Arena Skovde Bad

" Kundnéjdhet
- Kulturhuset

- Kundnéjdhet
- Kulturfabriken

Kundnéjdhet
- Ungdomsverksam-
heterna

"= SCB ny miit-
ning 2022

6.4.1.2 KF:s strategiska mal: Skovde ar 60 000 invanare ar 2025.

Mal

Resultatmitning

& Skovde ir ett kultur- och fritidscentrum

= Antal besokare
Arena Skovde Bad

Analys - An"tal besokare
Arena Skovde Hall
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Mal Resultatméatning

Helar jan-dec 2022 - @ Antal besokare
Billingen Skovde

En 6kad dialog med foreningslivet, battre intern struktur for att mojliggora arbetet -

med eget kulturinnehall samt deltagande i flera instanser fér samhallsplanering gor . Antal besdkare

att malet bedoms som uppfyllt. Uppsatta aktiviteter har genomforts och kommer att | Kulturhuset

permanentas in i verksamheten.

Utmaningarna framat ar att kunna bibehalla kvalitet och omfattning av utbudet uti- Antz}l besokare

fran de ekonomiska forutsattningarna. For bibehalla maluppfyllelse framat kravs Kulturfabriken

fortsatt utveckling av ett relevant och utmanande kulturutbud med bade bredd och — .

spets. . ) Antal besokare
Lillegarden

6.4.1.3 KF:s strategiska mal: Skovde har ett varumarke som ar valkant i hela Sverige.

Mal

Resultatmatning

Kultur- och fritidsverksamheterna ar for Skovde starka varumarken

Analys
Helar jan-dec 2022

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Aktiviteter i form av 6kat samarbetet med Next
Skoévde och utveckling av anldggningar sa som Kulturlabbet och Billingen Skovde
bidrar till malet om att kultur- och fritidsverksamheterna ar starka varumarken for
Skovde.

For att malet ska bedomas som uppfyllt behdver verksamheten fortsatta att forma
ett relevant, angeldget och tillgédngligt innehall samt fortsatta arbetet med pakete-
ring av aktiviteter for att skapa lokal identitet och stolthet.

Kommunikation och marknadsforing behéver fortsétta forbattrats och utokas.
Verksamheten har tillsammans med Next Skovde under 2022 tagit fram gemen-
samma uppfoljningsbara mal for kommunikation och marknadsféring av gemen-
samma aktiviteter for uppstart 2023 vilket ar ytterligare verktyg for att uppna ma-
let.

. Antal utatrik-
tade samarbeten kul-
tur och fritid

- @ Samnyttjande
av planerade arrange-
mang, nationell ka-
raktir

6.5 Uppfoljning av ekonomi

6.5.1 Ekonomisk utveckling

6.5.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Fritid 38,2 -153,3 115,1 111,5 -3,6 115,6 108,8

Kultur 14,6 -85,8 71,2 70,9 -0,4 71,2 70,9

Internt 0,0 0,7 0,7 1,1 18 0,6 0,6

stod

Summa 52,8 -239,8 187,0 181,3 -5,7 187,5 180,4
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6.5.1.2 Kommentarer till resultat

Kultur- och fritidsnamnden redovisar ett underskott om 5,7 miljoner kronor for ar 2022.
Arets utfall jamfort med budget

Av underskottet beraknas att cirka 2,9 miljoner kronor ar hanforligt till covid-19. Enheterna Arena Skévde Bad,
Scen och evenemang samt Hallar och Arenor har till en foljd av pandemin ett intdktsbortfall eftersom verksam-
het inte kunnat bedrivas fullt ut under de forsta manaderna av aret, samt da besoksrestriktionerna under 2021
har en inverkan pa besok och bokningar dven under 2022.

Bidragsgivningen overstiger budget. Aterstartsbidrag, som ger foreningarna mojlighet att soka ekonomiskt stod
efter pandemin, ir férklaringen till avvikelsen. Aven lokalinvesteringar genomfoérda under &ret medfor ett un-
derskott 2022.

Kapitalkostnaderna ar lagre dn budgeterat. Orsaken ar forseningar i investeringar samt en aterhallsamhet for att
verksamheterna inte vill dra pa sig for mycket kostnader, delvis pa grund av osdkerhet kring prishéjningar.

Aven personalkostnaderna understiger budget. Det dr framforallt personalkostnaden p& Arena Skovde Bad, Bil-
lingens fritidsomrade och moétesplatser for unga som ar lagre dn budget. Den lagre kostnaden forklaras genom
att verksamheten var helt eller delvis stingd under pandemin, vakanser och att det tillférts ekonomiska resurser
som inte nyttjas forens 2023.

Kostnaderna for verksamhetsdrift 6verstiger budget vilket delvis beror pa pris6kningar.

Vidtagna effektiviseringsatgarder ger effekt forst 2023 och medfor darfor ett underskott 2022. Minskade hy-
resintakter pa Arena Skovde bidrar till underskottet.

Arets utfall jamfort med prognosen tertial 2

Den forvantade avvikelsen i tertialrapport 2 var ett underskott om 7,0 miljoner kronor, vilket innebar att under-
skottet blev 1,3 miljoner kronor lagre dn hostens prognos. Det minskade underskottet forklaras till storsta del
genom hogre arrangemangsintikter pa Kulturhuset samt anviandning av outnyttjade statsbidrag. Pandemins ef-
fekt pa bokningar under hosten blev inte lika stor som det prognostiserades tidigare under aret.

Arets utfall jaimfort med forgaende ars utfall

Budgetavvikelsen 2021 var ett underskott om 15,3 miljoner kronor. Arets underskott ar darfor 9,6 miljoner kro-
nor lagre dar skillnaden framforallt kan forklaras med lagre intdktsbortfall. Pandemin har en paverkan pa det
ekonomiska utfallet 2022 men i lagre utstrackning dn under forgdende ar da verksamheten begransades i form
av nationella restriktioner under hela aret. Den generella prisuppgangen har dock medfort en 6kad verksamhets-
drift 2022.

6.5.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Inventarier 14,2 14,2 9,9 43

Summa investe-

. 14,2 14,2 9,9 4,3
ringar

Kultur- och fritidsndmnden har anvant 9,9 miljoner kronor av drets inventariebudget pa 14,2 miljoner kronor,
dar 1,4 miljoner kronor anvands for inkép kopplade till Billingeprojektet. Inventariebudgeten for Billingepro-
jektet finns hos kommunstyrelsen.

Prisuppgangen som synts under aret har paverkat kultur-och fritidsndmndens investeringar. Vissa investeringar
har strukits eller flyttats framat i plan och de genomforda investeringarna har generellt 6verstigit det planerade
investeringsbeloppet.

6.5.2 Plan for aterbetalning av underskott

Av kultur- och fritidsndmndens underskott berdknas 2,9 miljoner kronor vara héanforligt till covid-19. Inga
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ekonomiska effekter av pandemin férvantas 2023.

For att komma till ratta med det ekonomiska underskottet 2022 har inkdps- och anstillningsrestriktivitet in-
forts. Det har dven gjorts en taxeh6jning pa Arena Skovde Bad och sparkort for langdskidor med ekonomisk ef-
fekt 2023.

Slutligen har en 6versyn av verksamhet gjorts dar den ekonomiska konsekvensen blir minskade fjarrvarmekost-
nader. Oversynen fortsitter under 2023.

Efter ovan vidtagna atgarder berdknas kultur- och fritidsndmndens budget vara i balans 2023.

6.6 Framtiden

Skovde ari en tillvaxtfas dar nya etableringar gors, invanarna blir fler och rekryteringsbehovet 6kar. Efterfragan
pa ett varierat och gediget utbud av kultur- och fritidsaktiviteter 6kar i takt med etableringar i och omkring
Skovde.

Med stora forandringar i kulturpolitiken nationellt kravs stabila ekonomiska forutsattningar och resurser och en
val forankrad syn pa kulturens egenvarde och moéjliggérare for demokrati och likvardiga forutsattningar.

Satsningar pa kultur- och fritidsverksamhet ar en forutsattning for en 6kad tillvaxt och beséksnaring. Skévde har
ett starkt utbud av olika kultur- och idrottsarrangemang samt cuper av skiftande karaktir som ar av bade nat-
ionellt och internationellt intresse. Arrangemangen bidrar till féreningsintédkter, turistekonomi och lokal stolthet.
For fortsatt tillvaxt kravs ett attraktivt och innovativt kulturliv som skapar engagemang och som tar plats bade
lokalt, regionalt och nationellt. Skovdes vision 2040 tar ut riktning for att skapa en attraktiv kommun som erbju-
der livskvalitet och dar har kulturen en viktig plats.

Skévde kommun har satsat pa fritidsutbudet genom att tillféra nya arenor och anldggningar for medborgarna
och turismen. Detta slar val ut, verksamheterna och beséken 6kar. For att verksamheten ska behélla och 0ka sin
besoksfrekvens kravs fortsatta investeringar i befintliga anldggningar. Pa sikt kommer fler och moderna anlagg-
ningar behoévas.

Foreningslivet star infor en forandring dar engagemanget ar pa vag ner. Samtidigt 6kar den féreningsobundna
idrotten vilket ger en annan struktur i utévandet. Har behover tillgdngligheten till kommunens olika anlagg-
ningar utvecklas. Pandemin har férandrat foreningars och civilsamhallets forutsattningar. De kommunala kultur-
och fritidsverksamheterna behover stotta foreningslivet med utvecklingsarbete.

Skovde ar unikt utifran ett spelstadsperspektiv och det finns manga internationella talanger som befinner sig i
Skovde for att arbeta med spelutveckling. Det finns en efterfragan fran den malgruppen samt fran scenkonstom-
radet att utveckla en testmiljo for innovation. En sddan verksamhet skulle ha potential att satta Skovde pa kartan
som ett hogteknologiskt nav i skdarningspunkten mellan scenkonst, forskning och spelutveckling.

6.7 Uppfoljning av den interna kontrollen

6.7.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen har pagatt under aret enligt plan.
Identifierade risker

Brister i dokumenthanteringen

Delegationsordningen med ansvarsfordelning ar inte kand

Inkop sker pa felaktigt satt och av obehdriga med rekvisition som betalmedel. Riktlinjerna f6ljs e;.
Att inkop sker pa felaktigt satt utifran kommunens riktlinjer.

Pa samtliga av de i internkontrollplanen identifierade riskerna har det vid granskningen identifierats ett utbild-
ningsbehov. Under hdsten har det darfor som ett led av detta genomforts utbildningar inom samtliga riskomra-
den till berérda medarbetare och chefer.

Vid granskningen pavisades ocksa ett behov av en 6versyn av inkdpsorganisationerna inom verksamhetsomra-
dena. Denna 6versyn gjordes tillsammans med inképsavdelningen inom Skévde kommun.

Oversyn av nedanstdende delar gjordes:
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Vem/vilka ar behoriga bestéllare

Vem/vilka ar direktupphandlare

Ratt antal (utifran behov) behoriga bestéllare/direktupphandlare

Nar genomfordes respektive medarbetare utbildning som behorig bestallare och/eller direktupphand-
lare.

Kultur- respektive fritidsavdelningen har tillsammans gjort en éversyn av inkdpsorganisationerna vad galler an-
tal behoriga bestéllare men ocksa antal direktupphandlare. Antalet personer med dessa behorigheter ses mota
nuvarande behov som finns inom avdelningarnas verksamheter.

Medarbetare som pa dagligbasis arbetar i systemet Proceedo och som gor inkdp har fatt en vidareutbildning i att
gora inkdp i det digitala verktyget E-rekvisition. E-rekvisition dr den digitala motsvarigheten till den pappersva-
riant som anvands idag. Den digitala rekvisitionshanteringen ses kvalitetssakra inkopshantering som gors ge-
nom denna rutin.

6.8 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Kultur-och fritidsnamnd 196,3 197,4 196,3

Utmaningar

Skévde kommuns positiva utveckling och satsning pa fritidslivet har inneburit att kultur- och fritidsndmnden
vuxit under de senaste dren. Den storsta delen av budgeten gar till lokalkostnader och ar saledes lasta i anlagg-
ningar. Effektiviseringskravet har de senaste dren inneburit personalnedskérningar och 6kade intaktskrav. For
att klara kommande ars effektiviseringar behover verksamheterna se over tillganglighet och kvalitet (6ppethal-
lande, bemanning, uppdaterade mediabestdnd och sa vidare).

Inflationen har en prispaverkan pa verksamhetskostnader i den dagliga driften. KPIF for november 2022 upp-
gick till 9,5%. For att verksamheten ska kunna bibehalla samma kvalitet och utbud beh6vs ekonomiskt tillskott.
Prisokningen pa inventarier och maskiner dr &n hdgre och medfoér dartill en inlasningseffekt motsvarande av-
skrivningstiden. For att kunna bibehalla standarden pa inventarier och maskinpark behdvs ekonomisk forstark-
ning.

Utmaning inflation drift- och kapitalkostnader: 2,5 miljoner kronor.
Satsningar

Overgangen fran musikskola till kulturskola dr pabérjad och efterfrdgan pa undervisningsplatser ar hog. For att
mota behovet dnskas ytterligare medel for bade personal- och verksamhetskostnader.

Satsning kulturskola, kultur: 1,1 miljoner kronor.

Skovde forvantas vara draglok i delregionen och driva utvecklingen framat vilket i vissa fall betyder att ta ett
storre ekonomiskt ansvar dn andra kommuner och pa lokal niva méjliggora for civilsamhallet och foreningslivet
att genomfora verksamhet. Det behover finnas en flexibilitet och ett handlingsutrymme for verksamheten att pa
olika sitt ta ett ekonomiskt ansvar i, till exempel, samarrangemang. Under sommaren 2022 testades konceptet
med Scensommar under fyra veckor. Det arrangerades konserter pa Kulturhustorget for att locka besdkare till
centrum, erbjuda en levande stadskarna och etablera Skovde som en sommarstad. Det resulterade i vilbesokta
dagar och ett koncept som skulle kunna etablera sig bade lokalt men ocksa som en del av destinationsutveckl-
ingen. Tillfalliga medel avsattes i budget 2022 och dr medel som inte finns att tillga framat.

Satsning levande stadskdrna och samarrangemang, kultur: 1,0 miljoner kronor.

For att ha mojlighet att utveckla anldggningar med mindre ombyggnationer, till exempel, férrad och andra ut-
rymmen efter andrade forutsattningar och behov behovs ytterligare medel till 6kad hyra for verksamhetsanpass-
ningar.

Satsning verksamhetsanpassningar, kultur: 0,3 miljoner kronor

Fritid Skovde arbetar for att synliggora och tillgangliggéra kommunens utbud och anldggningar ytterligare. [ den
processen ingar att forenkla informations-, boknings- och betalsystem bade for foreningar, besokare och privat-
personer, men dven fortsatt utveckling av samarbete med externa aktérer som framforallt riktar sig till var be-
soksndring och idrottsturism.
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Satsning systemutveckling och besdksndring fritid: 0,3 miljoner kronor

I och med Skévdes utvecklingstakt och befolkningsutveckling kravs ytterligare resurser enbart for att uppratt-
halla dagens service och kvalitet. Genom att digitalisera och automatisera delar av verksamheten kan dagens
kvalitet uppratthallas dven vid en vixande verksamhet. Modern teknik och utrustning krévs for att mojliggora ett
attraktivt utbud av lokaler och anldggningar.

Satsning kapitalkostnad maskiner och inventarier, fritid: 0,3 miljoner kronor

6.8.1 Inventariebudget 2024-2026

Reinvesteringar 6,5 5,5 55
Nyinvesteringar 0,5
SUMMA 7,0 5,5 55

Reinvesteringar omfattar allt som ror verksamhetsspecifika inventarier och maskiner, sdsom till exempel is-
maskin, ljusbord, grasfromaskin och mobler.

Nyinvesteringar avser utegym pa Billingens fritidsomrade samt inventarier och utrustning for att mojliggora fler
meroppna bibliotek.

6.9 Utokad uppfoljning av styrkortet

6.9.1 Mal: Kultur och fritid i Skovde erbjuder mojligheter till ett aktivt och me-
ningsfullt liv.

. Uppfyllt

Analys

Malet bedoms som uppfyllt. Genom en utveckling av organisationen har uppsatta aktiviteter kunnat genomforas,
vilket bland annat resulterat i mer jamlika féreningsbidrag, mer tillgdngliga biblioteksfilialer och satsning pa el-
ljusspar. Genomforda aktiviteter har 6kat medborgarnas mojligheter till ett aktivt och meningsfullt liv. Med han-
syn till att de férsta manaderna pa aret innefattade nationella pandemirestriktioner bedéms utfallet pa resultat-
matningarna som bra.

Utmaningen framat ar att hdlla i upparbetat arbetssatt, verksamhet och samarbeten samtidigt som de ekono-
miska forutsattningarna forandras. Nationellt har flera beslut fattats som paverkar méjligheter till att soka pro-
jektmedel.

s . .
B Antal verksamhetstimmar inom 5963st.| 3910st. | 7348st | 17714st.
ungdomsverksamheten

Malviarde
10 000

Kommentar

Stangning av alla verksamheter och omdirigering av personal under tre veckor pa grund av pandemi, samt for-
senad inflyttning och 6ppnande av Kulturlabbet har paverkat resultatet.

7 . Antal drenden medborgarservice 894 st. 750 st. 25000 st. 36 816 st.

Malviarde
1200

Kommentar

Antal drenden ar en 6kning fran 2021 med 144 stycken. Den positiva utvecklingen grundar i att verksamheten
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varit mer 6ppen och tillginglig for besékare dn under pandemin.

N Kundnéjdhet Arena Skovde Bad 91,8 % 92,2% 92,4 % 92,6 % 91,7 %

Malviarde
92%

Kommentar

" ™ Kundnéjdhet - Kulturhuset

Malvirde
Ny matning - malvarde saknas

Kommentar

Matmetod ar under utveckling.

L Kundnojdhet - Kulturfabriken 80,7 % 84,9 % 88 % 78,1 %

Malviarde
90%

Kommentar

Kundnoéjdhet - Ungdomsverksam- 91 % 92 % 93 %
heterna

Malviarde
92%

Kommentar

~" ™= SCB ny mitning 2022

Kommentar

SCB har strukturerat om sina métningar 2021-2022. Dessa strukturella forandringar med forandrade méatom-
raden tas hénsyn till i kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan for 2023. Resultat av denna métning ut-
gar darfor for 2022.

v Utreda foreningsbidragen och pris- 2018- 2022- Koppling till politiskt program
sattning av lokaler 01-01 02-28 Inget
Syfte/effekt

Mer jamlika och rattvisa bidrag

Kommentar

Implementering paboérjad och genomférd under 2022.

v Erbjuda ett tillgidngligt kultur och 2022- 2022- Koppling till politiskt program
fritidsliv med laga trosklar som ar latt  01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

att na geografiskt. Barn- och ungdomspolitiskt program
Syfte/effekt

Erbjuda invanarna ett rikt och tillgdngligt kultur- och fritidsliv.

Kommentar

Under aret 6ppnande det forsta Meroppna biblioteket i Skultorp. Nasta filial pa tur att bli Merdppet ar Stopen.
Meroppet ger en dkad tillgdnglighet och service i yttertatort.
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oppna hallar fér allmédnheten mm

Programpunkter inom kulturen har planerats och genomforts i yttertiatorterna. Nagra exempel ar barnteater i
Timmersdala, foreldsningar i Lerdala och Varsas samt Vinterkalaset i Ryd.

Arbetet fortsatter ocksa med att fa aktivitet i hela kommunen ex nya belysningar elljusspar, arbete pagar att

kusomradena.

Syfte/effekt

Fortsitta att utveckla arbetet med 2022-
medborgardialog med betoning pa fo- 01-01

2022-
12-31

Koppling till politiskt program
Folkhalsopolitiskt program
Barn- och ungdomspolitiskt program

Starka arbetssatt och metoder for att nd malsattningen att vara ett "Fritidscentrum” samt "Kulturstaden
Skovde” i samverkan med féreningsliv, civilsamhalle och media.

Kommentar

ter SM veckan (vecka 5).

I slutet av 2022 gavs kultur- respektive fritidsavdelningen ett uppdrag att genomféra medborgardialoger till-
sammans med politiken med fokus pa Vision 2040. Detta arbete dr under planering och berdknas paborjas ef-

6.9.2 Mal: Skovde ar ett kultur- och fritidscentrum

. Uppfyllt

Analys

En 6kad dialog med foreningslivet, battre intern struktur for att mojliggora arbetet med eget kulturinnehall samt
deltagande i flera instanser for samhallsplanering gor att malet bedoms som uppfyllt. Uppsatta aktiviteter har

genomforts och kommer att permanentas in i verksamheten.

Utmaningarna framat ar att kunna bibehalla kvalitet och omfattning av utbudet utifran de ekonomiska forutsatt-
ningarna. For bibehalla maluppfyllelse framat kravs fortsatt utveckling av ett relevant och utmanande kulturut-
bud med bade bredd och spets.

Verksamheten har varit stingd januari-februari. Hosten har varit vilbesokt.

203198 159 295 270562
7 . Antal besokare Arena Skovde Bad st 94 131 st. st st
Malviarde
260000
Kommentar

300 000 275 441
7 . Antal besokare Arena Skovde Hall st st
Malviarde
275 441
Kommentar

Under 2021 var anldggningen mer paverkad av stingd verksamhet a grund av pandemin jamfért med 2022 da
den endast paverkades i borjan pa aret. Darefter har anldggningen varit 6ppen.

o . Antal besokare Billingen Skévde

442 667
st.

Malvirde
Ny matning - malvarde saknas

Kommentar

Billingens fritidsomrade har mitare som registrerar besékare som innehar en mobiltelefon med tillginglig
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bluetooth.

Matmetoden ar ny, malvarde darfér samma som utfall.

384 408 112 000 310692

Va .
. Antal besokare Kulturhuset st st. 0 st. st.

Malviarde
200 000

Kommentar

Under aret ses en 6kning och ett nirmande till det besoksantal som var fore pandemin. Jamfort med 2021 kan
konstateras nést intill en dubblering av antalet besokare i Kulturhuset.

En positiv trend ar att biblioteket dubblerat och konstmuseet tredubblat antalet besokare under aret jamfort
med foregaende ar:

7 Antal besokare Kulturfabriken 34864st. | 23699st. | 25378st. | 42123 st.

Malviarde
42 000

Kommentar

Museet har varit stdngt under en period pa grund av pandemin

~" ™= Antal besokare Lillegarden

Malvirde
Malvarde saknas ny matning

Kommentar

Ingen matning gjord under 2022. Matmetod ar under utveckling.

v Utveckla forutsattningarna for egen  2022- 2022- Koppling till politiskt program
styrning av innehallet i programverk- 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
samheten for att nd alla malgrupper ut- Barn- och ungdomspolitiskt program
ifran vart uppdrag.

Syfte /effekt

Driva sjalvstiandigt och planera innehallet i programverksamheten, erbjuda bredd och spets for att klara malet
att alla ska erbjudas kultur.

Kommentar

Omorganisation dr genomford och innebér en tydligare intern struktur for att kunna arbeta med eget innehall
arbetssétt och forutsattningar fortsitter utvecklas.

v Aktivt stirka kultur och fritidslivet ~ 2022- 2022- Koppling till politiskt program
lokalt for att utoka samarbetet region-  01-31 12-31 Folkhalsopolitiskt program

alt, nationellt och internationellit. Barn- och ungdomspolitiskt program
Syfte/effekt

Utveckla och skapa verksamhet som ar relevant och angelagen fér medborgarna for att kunna utéka samar-
beten.

Kommentar

Under aret har traffar med fler kulturforeningar och studieférbund dn tidigare ar bidragit till 6kat antal bi-
dragsansokningar till kulturbidragen, vilket i sin tur leder till ett 6kat kulturutbud for invanarna.

Tillsammans med regionen har det genomforts utbildningar om scenkonst i skolan for larare i Skovde och rek-
torer i Skaraborg.

Konstmuseet har bade genomfort den vanliga residensverksamheten men ocksa i samarbete med regionen
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haft ukrainska konstnarer pa sarskilt residens kopplat till kriget i Ukraina.

Dialog och samarbete med foreningslivet pagar kontinuerligt och flera tydliga samarbetsforum har erbjudits
och ocksa genomforts.

v Aktivt arbeta for att kultur- och fri-  2022- 2022- Koppling till politiskt program
tidsverksamheterna ska vara delaktiga 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

i samhallsplaneringen och samhallsut- Barn- och ungdomspolitiskt program
vecklingen.

Syfte/effekt

Att i tidigt skede vara en del av samhéllsplaneringen for att méta invanarnas och besdkarnas behov.

Kommentar

Kultur- respektive fritidsavdelningen deltar i flera av instanserna for samhéllsplaneringen och representerar
den framtida utvecklingen av fritidsverksamheter.

6.9.3 Mal: Kultur- och fritidsverksamheterna ar for Skovde starka varumarken
Delvis uppfyllt

Analys

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Aktiviteter i form av 6kat samarbetet med Next Skovde och utveckling av an-
laggningar sa som Kulturlabbet och Billingen Skévde bidrar till malet om att kultur- och fritidsverksamheterna
ar starka varumarken for Skovde.

For att malet ska bedomas som uppfyllt behover verksamheten fortsitta att forma ett relevant, angelaget och
tillgangligt innehall samt fortsitta arbetet med paketering av aktiviteter for att skapa lokal identitet och stolthet.

Kommunikation och marknadsféring behéver fortsatta forbattrats och utokas. Verksamheten har tillsammans
med Next Skdvde under 2022 tagit fram gemensamma uppféljningsbara mal for kommunikation och marknads-
foring av gemensamma aktiviteter for uppstart 2023 vilket ar ytterligare verktyg for att uppnd malet.

e . Antal utdtriktade samarbeten kultur
och fritid

5 st. 5 st.

Malvirde
Ny matning - malvarde saknas

Kommentar

Gemensamma samarbeten under 2022 har varit: sportlovsaktiviteter, nationaldagsfirande, sommarlovsaktivi-
teter, Friskvardens dag, Spooky Skovde (hostlovet).

o . Samnyttjande av planerade arrange-

1st.
mang, nationell karaktar

Malvirde
Ny matning - malvarde saknas

Kommentar

Arrangemangsgrupp fritid, kultur och Next Skovde har formaliserats under aret och arbetar for att skapa ge-
mensamma evenemang av nationell karaktar.
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v Utveckla, synliggora, erbjuda och 2022- 2022- Koppling till politiskt program
paketera aktiviteter for Skévdes inva-  01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
nare och tillresta bes6kare. Arbetet Barn- och ungdomspolitiskt program

sker 6ver avdelningsgrianserna samt i
samarbetet med Next Skévde.

Syfte/effekt
Synliggora verksamheterna och starka varumarkena.

Kommentar

Samarbetet med Next har intensifierats bade med anledning av SM-veckan och utifran de mal som gemensamt
tagits fram av Kultur, Fritid och Next.

= Platsutveckling av Arena Skévde, 2022- 2022- Koppling till politiskt program
Billingens fritidsomrade, Lillegirdens  01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
fritidsomrade, Kulturhuset, Kulturfa- Barn- och ungdomspolitiskt program

briken, Kulturlabbet och Skovde cent-
rum i samarbete med Next Skovde.

Syfte/effekt
Att ytterligare starka Skovde som destination och besoksmal. Arbeta ndra Next Skovde med tydliga granssnitt
och uppdrag for att arbeta sa resurseffektivt och malorienterat som mojligt.

Kommentar

Skovdes position som kulturstad stiarks av att under 2022 fatt ytterligare ett kulturhus; Kulturlabbet, och av
att utbudet i storre utstrackning styrs av verksamheten vilket skapar ett relevant utbud som attraherar beso-
kare och satter Skovde pa kartan.

Projektet for utvecklingen av platsen Billingen Skévde pagar, dirmed utvecklas och 6kar kunderbjudande och
aktiviteter pa ett positivt satt. Det leder till ett 6kat utvecklingsbehov av verksamheten.

Plats- och kommunikationsarbetet tillsammans med Next Skdvde har definierats ytterligare och fortsatter att
utvecklas dven under 2023.

6.10 Utokad uppfoéljning intern kontrollplan

6.10.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststéllts i internkontrollplanen.

Dokumenthantering | Brister i doku- Avvikelse
menthanteringen

Stickprov dokumenthantering

Beskrivning av granskning
Stickprov gors pa kultur- respektive fritidsavdelningen. Utga
fran dokumenthanteringsplanen.

Kommentar
Iakttagelse:

Vid granskningens start sa genomfordes dialog med enhetsche-
ferna inom kultur- respektive fritidsavdelningen Vid denna dia-
log noterades en osdkerhet kring dokumenthantering 6verlag
sasom avtal, mail mm sam kring det stodsystemet som finns.
(Public360)

Bed6mning:

For att hoja kunskapen kring processen kring
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Process/Rutin

Risker

Granskning

dokumenthantering bedémdes att utbildning behévde genom-
foras

En utbildning planerades in under hdsten. Utbildningen innefat-
tade dven dokument-/stddsystem Public 360.

Slutsats:

Utbildning genomfordes av demokratistéd under hosten for
samtliga enhetschefer inom kultur- respektive fritidsavdel-
ningen.

Utbildningens syfte var att ge en grundldggande och utveck-
lande kunskap kring hantering av allehanda dokument, doku-
menthanteringsplaner och stédsystem sasom Public 360.

Inga stickprov har gjorts. Istéllet har utbildningsinsatser initie-
rats.

Delegationsordning

Delegationsord-
ningen med an-
svarsfordelning ar
inte kdnd.

Avvikelse

Féljsamhet av delegationsordningen.

Beskrivning av granskning
Stickprov pa avtal samt inkop fran kultur- respektive fritidsav-
delningen.

Delegationsordningen anvinds som grund for vilka stickprov
som ska utforas och inom vilket omrade.

Kommentar
Iakttagelse:

Vid granskningen inledning noterades behov av kunskaps-
hoéjande utbildning kring delegationsordningen.

Beddmning:
Da det funnits osdkerhet kring delegationsordningen sd har be-

démningen varit att genomfora en d&ndamalsenlig utbildning
inom omradet delegationsordning.

Utbildningens syfte har varit att ge grundldggande och utveck-
lande kunskap kring hantering av allehanda dokument, doku-
menthanteringsplaner samt stodsystem sasom Public 360

Slutsats:

En utbildning foér samtliga enhetschefer inom kultur- respektive
fritidsavdelningen har genomforts under hdosten kring delegat-
ionsordningen. Inga stickprov har gjorts. Istéllet har utbild-
ningsinsatser enligt ovan initierats.

Hantering av rekvi-
sitioner

Inkop sker pa felakt-
igt satt och av obe-
horiga med rekvisit-
ion som betalmedel.
Riktlinjerna foljs ej.

Avvikelse

Granskning av inkép genom stickprov

Beskrivning av granskning
10 stickprov av inkép pa kultur- respektive fritidsavdelningen.

Kommentar
Iakttagelse:

[ samband med uppstarten av granskningen av inkép synlig-
gjordes en ovisshet om vem eller vilka som ar behoriga bestal-
lare och direktupphandlare varpa atgarder enligt nedan har
vidtagits.

Tillsammans med inkdpsavdelningen har det under hdsten
gjorts en inventering av vilka som dr behoriga bestdllare och
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direktupphandlare. Bade kultur- respektive fritidsavdelningen
har gjort en inventering av sina inkopsorganisationer vilka ses
mota upp verksamheternas behov i nuldget, men som kan for-
andras over tid.

Under aret har digitala nyheter presenterats fran inkopsavdel-
ning sasom e-rekvisition, vars syfte ar att sdkra hanteringen av
rekvisitioner och forenkla inképsprocessen.

Bedémning:

Under aret har en 6versyn gjorts av inkdpsorganisationen i
form av vem eller vilka som far géra inkop. Utbildningsinsatser
har gjorts for att implementera e-rekvisition. Denna digitala
version av rekvisition ses 6ka bade sdkerhet och kvalité for
verksamheternas inkop.

Slutsats:

De utbildningsinsatser och 6versyner av verksamheternas in-
kopsorganisationer ses hoja bade sdkerhet och kvalitén pa
framtida inkop. Arets utvecklande samarbete mellan verksam-
heterna och inkdpsavdelningen forenklar for framtida stod vid
inkdp for behoriga bestillare och direktupphandlare.

Inga stickprov har gjorts. Istéllet har utbildningsinsatser initie-
rats.

Inképsrutiner

Att inkop sker pa
felaktigt satt utifran
kommunens riktlin-
jer.

Avvikelse

Granskning av inkép genom stickprov

Beskrivning av granskning

Granskning av 10 stycken slumpmassigt utvalda inkép under
2021.

Att behorig bestéllare har gjort inkdpen.

Att eventuella avtal har f6ljts.

Kontroll mot transaktionslistor alternativt fran system.

Kommentar
Iakttagelse:

Behov av en nuliagesbild har setts hos bade kultur- respektive
fritidsavdelningen av avdelningarnas inkdpsorganisationer.
Med inkdpsorganisation menas i detta fall behoriga bestillare
och direktupphandlare.

En nyhet vad géller ink6p har lanserats under hosten i form av
e-rekvisition. Denna digitala 16sning ska pa sikt ersatta den ana-
loga hanteringen i form av "pappersrekvisition” vid inkép via
rekvisition. En sddan 6vergang ses 6ka bade sidkerhet och kvali-
tén vad géller inkop

Bedémning:
Avdelningarnas inkdpsorganisationer ses i dagslaget mota be-

hovet med ratt antal behoriga bestéllare och direkutpphand-
lare.

Utbildningsbehov fanns for att implementera inkdp via e-rekvi-
sition.

Samarbetet tillsammans med inképsledare och avdelningarna
fortloper och utvecklas under hosten. Kunskaps- och kvalitets-
hoéjande insatser samt generella uppdateringar kommer ske un-
der hosten for berdorda medarbetare. Kontinuerlig uppféljning
och dialog dver gjorda inkdp foreslas for att sdkra att foljsam-
heten efterlevs utifran kommunens riktlinjer kring inkop.

Slutsats:
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Process/Rutin Risker Granskning

Genom samarbete med inkdpsavdelningen har erforderliga ut-
bildningar genomforts for samtliga berérda medarbetare. Info-
rande av e-rekvisition ses stirka bade siakerheten vid inkop, lik-
val ar detta ur kvalitetssynpunkt ett steg i ratt riktning for att
sdkra processen kring inkdp.

Inga stickprov har gjorts. Istéllet har utbildningsinsatser initie-
rats.

7 Bygglovsnamnden

7.1 Namndens ansvarsomrade

Bygglovsndmnden ansvarar fér kommunens bygglovsverksamhet och tillsyn enligt plan- och bygglagstiftningen,
samt for handlaggning av bostadsanpassningsdrenden och energiradgivning. NAamnden ansvarar ocksa for kom-
munens grundldggande geodata, matning, kartframstallning och GIS-samordning, liksom for namn- och adress-
sattning samt lagenhetsregister. Bygglovsndmnden ar ocksa kommunens trafikndmnd, med ansvar for lokala tra-
fikforeskrifter samt parkerings- och transporttillstind. Den kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) hor orga-
nisatoriskt till bygglovsndmnden, med en sjalvstindig myndighetsroll enligt fastighetsbildningslagstiftningen.

7.2 Ekonomi och verksamhet

Bygglovsnamnden har en budget i balans for verksamhetsar 2022. Bygglovsnamndens budget omfattar kostnad
for politiker. Verksamhetens budget ligger inom kommunstyrelsens budgetram.

7.3 Aret som gatt

Bygglovsndmndens verksamheter arbetar for att effektivisera bygglovsprocessen genom 6kat kundfokus och
battre medborgardialog. Detta kombineras med hog rattssakerhet, kvalitet i besluten samt snabb och korrekt
information och kommunikation. Arbetssattet medfor hoga krav pa backoffice i form av databaser for drenden,
kommunikation, planer samt fastighets- och geodata.

7.4 Uppfoljning av mal och resultatmatningar
[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp

med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-
gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

7.4.1 Sambhallsutveckling

7.4.1.1 KF:s strategiska mal: Skovde har invanare som ar n6éjda med sina liv och den sam-
hallsservice som erbjuds

Mal Resultatmatning
L Kundservicen ska séikras och bli bittre. L INSIKT

» Handligg-
Analys ningstid (median)
Helar jan-dec 2022 fran inkommen anso-

kan lantmaterifor-

. rattning kortas under
Sektor samhillsbyggnad 2022

NKI, n6jd kundindex har en hdgre och battre svarsfrekvens under 2022. NKI har
okat fran 2021 ars resultat pa 65 till 70, vilket ar ett valdigt bra resultat. Den troliga
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Mal Resultatmatning

orsaken ar att kontakt tagits med kunderna via telefon under varen och fragat vad
de tycker om oss och vad vi kan gora battre.

I samarbete med Naringslivsforum framkom bland annat 6nskemal om att kunna
boka radgivning infor bygglovsansokan. Under hosten har vi darfor utokat vara e-
tjanster med mojligheten att boka bygglovshandlaggare och inspektorer for radgiv-
ning. Samarbetet med Naringslivsforum kommer fortsatta for att sdkerstilla NKI

framover.

Kvalitetssikra namndens verksamhet & Antal startade
och avslutade egeni-
nitierade tillsynsa-

Analys renden inom strand-
Helar jan-dec 2022 skydd och bygglov

Sektor samhillsbyggnad

Effekten av kartlaggningen av tillsynsprocessen har gjort att arbetsséttet borjar ta
form och kvaliteten pa besluten har 6kat. Okningen av antalet tillsynsirenden gor
dock att det kommer ta mer resurser i ansprak for att halla nere antalet pagaende
tillsynsarenden och de resurserna har vi inte i dagslaget.

7.5 Framtiden

Uppdraget att mojliggora tillvaxt ar tydligt och innefattar inte bara nya bostader utan ocksa ny verksamhets-
mark, mojlighet for befintligt naringsliv att utvecklas samtidigt som kommunen maste behalla och utveckla sin
attraktionskraft. Fragor som ar hogt rankade nar det kommer till attraktionskraft ar bland annat gronomraden,
tillgang till skolor och dldrevard, kultur mm som ska finnas med i planeringen av en vidxande stad. En av utma-
ningarna ar att hitta ratt kompetenser for att mota framtiden.

Forvantningarna pa sektorns leverans okar stadigt bade fran externa och interna intressenter samtidigt som lag-
stiftningen blir alltmer komplex.

Att allokera ratt resurs till ratt projekt ar avgorande och ingar som en del i att implementera projektmodellen.
Under 2022 har en utvecklingsgrupp arbetat med att ta fram processen for projekt, utbildningar och guider i ar-
betsverktyget for samhéllsbyggnadsprojekt. En portféljledare ska anstillas under 2023.

Att arbeta med fortatningar i stadskdrnan och omvandling av etablerade stadsdelar kraver resurser for att
lyckas. For att kunna leva upp till de férvantningarna pa leverans kommer kommunen behéva nyrekrytera.

Skévde kommun har en bra grund for framtida teknikutveckling, med teknisk plattform samt god kompetens och
formaga. Samarbete utifrdn gemensamma utmaningar inom kommunerna, ny teknik som robotisering och auto-
matisering, att i 4n hogre grad utga fran verksamheternas behov och att anpassa tekniken till och fordandra ar-
betssatt hos anviandarna ar bade utmaningar och moéjligheter i digitaliseringsarbetet. Artificiell intelligens (Al) ar
ett omrade pa frammarsch som vi med ratt kunskap kommer att kunna nyttja i hela organisationen.

7.6 Uppfoljning av den interna kontrollen

7.6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att sdkerstilla att kommunfullmiktiges och namndernas mal och verksambhet; fi-
nansiellt, verksamhetsmassigt och kvalitetsmassigt uppnas. Varje nimnd ansvarar for den egna interna kontrol-
len.

Under 2022 har en granskning genomforts inom bygglovsndimndens omrade. Kontrollen gillde tillsyn bygg, anta-
let avslutade drenden med beslut. Under aret paborjades 37 tillsynsiarenden, av dessa ar fem avslutade.

Under 2023 har bygglovsnamnden i verksamhetsplanen beslutat att granska Kontrollansvarig och Teknikstrul
for karttjansterna. Nar det galler kontrollansvarig ska en rutin skapas under 2023 for vilka krav kommunen kan
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stilla pa en kontrollansvarig och vad for mojligheter som finns om kraven inte uppfylls. Nar det galler teknikstrul
behover vi kvalitetssdkra karttjansterna.

7.7 Utokad uppféljning av styrkortet

7.7.1 Mal: Kundservicen ska sakras och bli battre.

® Upphyiie

Analys

NKI, nojd kundindex har en hdgre och battre svarsfrekvens under 2022. NKI har 6kat fran 2021 ars resultat pa
65 till 70, vilket ar ett véldigt bra resultat. Den troliga orsaken ar att kontakt tagits med kunderna via telefon un-
der varen och fragat vad de tycker om oss och vad vi kan gora battre.

[ samarbete med Naringslivsforum framkom bland annat 6nskemal om att kunna boka radgivning infér bygglov-
sansokan. Under hosten har vi darfor utokat vara e-tjanster med majligheten att boka bygglovshandlaggare och
inspektorer for radgivning. Samarbetet med Naringslivsforum kommer fortsatta for att sdkerstalla NKI framdver.

7 @ INSIKT 70 st. 68 st. 64 st. 64 st. 67 st.

Malvirde
Inte forsdmrad NKI (N6jd-Kund-Index)

Kommentar

NKI, N6jd KundIndex, for foretag har okat fran 72 till 75. Privatpersoner och foreningar har minskat fran 67
till 68 i NKI. Under slutet av aret har privatpersoner och foreningars svar stabiliserat sig och ligger kvar pa en
jamn niva. Totalt sett betyder detta att vi 6kat NKIn till 70, vilket 4r mycket bra jimfort med andra kommuner
i Sverige.

N . Handldggningstid (median) fran in-
kommen ansékan lantméteriforrattning 34 st. 34 st. 50 st.
kortas under 2022

Malvirde
Handlaggningstid kortas under 2022

Kommentar
2020 hade vi 85 drenden dar snittet/arende var 50 veckor
2021 och 2022 var snittet 34 veckor.

Under 2021 och 2022 har vi handldggningstiden minskat fran tidigare, detta pa grund av att flera handlaggare
var tillbaka efter foraldraledighet.

v Nulagesanalys och utredning av 2022- 2022- Koppling till politiskt program
lantmateriférrattningar 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Syfte att korta tiden for handlaggning

Kommentar

Analys har gjorts och redovisats for bygglovsndmnden. Kén har kortats ned till 10 veckor eftersom fler lant-
matare ar tillbaks fran foraldraledigheter. Medel for KLM-kommunerna var vid arsskiftet drygt 20 veckor.
Alltsa ar Skovdes kotid halften av medelvardet.

v Fortydliga for kunden vilka forvant- 2022- 2022- Koppling till politiskt program
ningar de kan ha utifran behovet 01-01 12-31 Inget
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Syfte/effekt
Fortsitta jobba med vara servicenivaer for att fa noéjda kunder

Kommentar

NKI, n6jd kundindex, endast for foretag har for 2022 okat till 75. Denna siffra ar inte den slutgiltiga, da sam-
manstallning for aret kommer senare, trenden pekar dock stadigt uppat under aret. NKI, néjd kundindex, for
bade vad foretagare och privatpersoner/organisationer/féreningar, ligger kvar pa 70.

NKI i Skévde har under 2022 bade hogre och bittre svarsfrekvens. NKI har 6kat fran 2021 ars resultat pa 65
till 70, vilket ar ett valdigt bra resultat. Under varen ringde sektor samhallsbyggnad upp kunder och fragade
vad de tycker om oss och vad vi kan gora battre. Vi stallde f6ljande fragor:

e  Hur har samarbetet fungerat mellan er och bygglovenheten?

e Hur anser ni att informationen har varit?

e  Hur tycker du att bemoétandet har varit fran handlaggaren pa bygglovenheten?

e Hur nojd ar du 6verlag baserat pa din erfarenhet att ha kontakt med bygglovenheten?
e Vad anser du att vi kan gora battre?

[ samarbete med Naringslivsforum framkom bland annat dnskemal om att kunna boka radgivning infér bygg-
lovsansokan. Under hosten har e-tjansterna utokats med mojligheten att boka bygglovshandlaggare och in-
spektorer for radgivning. Samarbetet med Naringslivsforum kommer fortsatta for att sakerstalla NKI framo-
ver.

2 Skapa en sidker digital kommunikat- 2022- 2023- Koppling till politiskt program
ionskanal i bygglovsprocessen vid ut- 01-01 12-31 Inget

skick av till exempel grannhérande, in-

formation till sakigare under aret

Syfte /effekt
Nojda kunder

Kommentar
Behov finns fér en gemensam rutin for utskick i bygglovsprocessen

Forbattringsarbete att anvanda utskriftsforetaget IDATA som kommun har upphandlat fér att kommunicera
med kunden. IData har mojligheten att sla mot digital brevlada vilket innebar att allt vi skickar via deras e-
tjanst som kontrollerar om kunden har en digital brevlada typ Kivra, om inte kunden har digitalbrevlada kom-
mer posten att skrivas ut pa papper och skickas via snigelpost via foretaget.

Planen ar att all information/beslut som dr myndighetsutdvning ska anvdnda denna tjanst.

7.7.2 Mal: Kvalitetssakra namndens verksamhet

Delvis uppfyllt

Analys

Effekten av kartlaggningen av tillsynsprocessen har gjort att arbetssattet borjar ta form och kvaliteten pa beslu-
ten har 6kat. Okningen av antalet tillsynsarenden gér dock att det kommer ta mer resurser i ansprak for att hélla
nere antalet pagdende tillsynsdrenden och de resurserna har vi inte i dagslaget.

-@® Antal startade och avslutade egeni-
nitierade tillsynsdrenden inom strandskydd 4 st.
och bygglov

Malvirde
Genomfora detaljplanens intentioner

Kommentar
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Under 2022 ar fyra (4) tillsynsdrenden egeninitierade. Totalt har 37 tillsynsdrenden startats under aret. Av
dessa ar fem drenden avslutade.
Under 2022 har inga drenden for tillsyn for strandskydd skapats.

Vi har inte nagra tidigare métetal kring egeninitierade tillsynsarenden, men vi har under 2021 jobbat med
processen kring tillsyn pa bygglov. Det visar nu pa positivt resultat.

Processen kring tillsyn for strandskydd dr genomarbetad under varen 2022, arbetssattet for tillsyn strand-
skydd har nu pabdérjats.

v Aktualitetsprova tillsynsplanen en-  2019- 2022- Koppling till politiskt program
ligt PBL 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Att tillsynsplanen uppratthaller den kvalitet som behovs for att bedriva en bra tillsyn.

Kommentar

[ januari 2023 antogs ny Tillsynsplan enligt plan- och bygglagen samt plan- och byggférordningen fér 2023
och framat av bygglovsnamnden.

Tillsynsplanen beskriver inom vilka omraden bygglovsndmnden i Skovde kommun har tillsynsansvar enligt
PBL. De fyra omraden som beskrivs i planen ar tillganglighet pa allmin plats och publika lokaler, underhall av
byggnadsverk, kontroll av ventilation, hissar och andra motordrivna anordningar samt tillstandspliktiga at-
garder som ska ha tillstdnd innan de utfors. Tillsyn har inte prioriterats da Skovde under en tid varit i en till-
vaxtfas och trycket pa bygglovenheten darfor varit hogt. Mot bakgrund av genomférd analys finns idag inga
resurser inom bygglovenheten for att arbeta med egeninitierad tillsyn. Enheten har idag ca 10 400 timmar/ar
till kirnverksamhet, men behdver ca 11 400 timmar/ar for bygglovhandlaggning och ytterligare ca 700 tim-
mar/ar for att bibehalla det tillsynsarbete som bedrivs idag.

Slutsatsen ar att det idag krévs ett tillskott av extra resurser for att bygglovenheten ska fa mojlighet att arbeta
med den egeninitierade tillsynen. Analysen baseras pa ar med hdgkonjunktur. Vid en ldgkonjunktur minskar
naturligt mdngden inkomna drenden och diar med skapas ocksa forutsattningarna att arbeta aktivt med tillsyn.

v Kartlagga tillsynsprocessen for 2022- 2022- Koppling till politiskt program
strandskydd 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

For att sdkerstilla arbetssattet

Kommentar

Processkartlaggningen dr genomford enligt plan och finns pa intranatet. Kartlaggningen ar redovisad for bygg-
lovsndmnden under december 2023. Darmed ar aktiviteten avslutad.

7.8 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

7.8.1 Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststéllts i internkontrollplanen.

Tillsyn Bygg, antal Antal avslutade till- | © Granskning pagar
avslutade med be- synsarenden med

slut beslut Arenden avslutas med beslut

Beskrivning av granskning
Genomgang av tillsynsiarenden att de har ett beslut

Kommentar
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Under 2022 har vi 37 paborjade tillsynsarenden. Fyra av dessa
ar egeninitierade. Fem av de 37 drendena ar avslutade under
aret.
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