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1 Inledning

Skévde kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som framst ar till {6r alla som
bor och verkar i Skévde. Med Skévde kommunkoncern menas hir den kommunala och politiska
organisationen med tillh6rande kommunala verksamheter samt kommunens majoritetsdgda bolag.

1.1  Utgdngspunkt

Kommunikationspolicyn tar sin utgdngspunkt i f6ljande beslutade dokument:

e Vision Skévde 2025
e Varumirkesplattform Skévde

e Strategiskt ramverk for varumérket Skovde

1.2  Syfte med policyn

Med denna policy tydliggér kommunfullméktige vad som géller for arbetet med information och
kommunikation i Skovde kommunkoncern.

De gemensamma principer och forhallningssatt for var kommunikation som anges i denna policy
hjdlper oss att formedla en helhetssyn, stdrka bilden av kommunkoncernen och skapa delaktighet.
Kommunikation &r ett ledningsverktyg som bidrar till att kommunkoncernen nar de mal som
kommunfullméktige och bolagens styrelser har slagit fast.

Kommunikationspolicyn lagger grunden for det strategiska kommunikationsarbetet och den dagliga
kommunikationen med invanare, kunder, foretagare, bestkare, medarbetare och andra intressenter.
Policyn dr koncernovergripande och ska brytas ner och omsittas i handling inom
kommunkoncernens olika verksamheter.



2 Grundprinciper for var kommunikation

Skovde kommunkoncern ér en offentlig verksamhet dér fragor som offentlighetsprincipen,
meddelarfriheten och meddelarskyddet dr grundlidggande for vart arbete. Offentlighetsprincipen
innebdr att alla har ritt att ta del av allmédnna handlingar hos Skévde kommun och de kommunala
bolagen. Meddelarfrihet innebér rétt for alla anstdllda i organisationen att ldmna upplysningar till
media och meddelarskydd innebar ett f6rbud att efterforska vem som har ldmnat information till
media.

Information och kommunikation dr en grundforutsittning fér att kommunkoncernen ska kunna
bidra till att utveckla och forstarka demokratin och for att vara invanare ska kunna ta tillvara sina
demokratiska rittigheter. Var kommunikation ska bidra till att kommunkoncernen och dess tjdnster
och service uppfattas som tydliga, trovirdiga och attraktiva, vilket i forldngningen stiarker det
kommunala varumérket. Darfor ska var kommunikation alltid vara professionell, enhetlig och
tillgianglig.

Professionell

For att var kommunikation ska uppfattas som professionell ska ett proaktivt arbetssitt genomsyra
ledningens och medarbetarens kommunikation, savél internt som externt. Kommunikationsaspekten
ska alltid beaktas nir beslut tas och kommunikationsplanering ska vara en naturlig del i det dagliga
arbetet. For varje kommunikationsinsats ska det tydligt framga vad som dr kommunikationens syfte.

Enhetlig

Var kommunikation ska sa langt som mojligt vara enhetlig i tal, skrift och grafisk form. Var ambition
ar att ha ett gemensamt budskap i sakfragor for att undvika missférstand. Nar det finns en
igenkdnning i vir kommunikation, 6kar mojligheten att omvarldens bild av oss stimmer med var
egen.

Tillginglig

Det &r viktigt att var kommunikation &r tillganglig och 6ppen for alla. For att den ska vara det méste
kommunikationen utgé fran mottagarens kunskap och behov, inte fran hur vi arbetar och ar
organiserade. Tillgdngligheten 6kar nér vi har ett personligt och enkelt tilltal dér vi undviker
fackuttryck och svéira formuleringar. Var kommunikation ska ha ett tydligt fokus pé dialog for att
skapa engagemang och delaktighet. Det ska vara latt att komma i kontakt med oss och vi valkomnar
synpunkter och fragor.

Som offentligt styrd verksamhet ska det vara latt for vara invanare och kunder att ta del av korrekt
information, ha insyn i och vara delaktig i den demokratiska processen. Oppenhet ér en sjélvklarhet
och kommunkoncernen ska ta initiativ till att informera om beslut, férdndringar, verksamhetens
resultat, kvalitet och vad som ar pa gang.



3 Huvudfunktioner for var kommunikation

Vart kommunikationsarbete har foljande huvudfunktioner:

e Starka dialogen och frimja demokratin

e Tydliggora kommunkoncernens uppdrag, tjanster och service

e Goravara medarbetare delaktiga, engagerade, kunniga och stolta
e Oka Skovdes och kommunkoncernens attraktionskraft

e Hantera kriser

Stirka dialogen och frimja demokratin

Oppenhet ir viktigt for Skovde kommunkoncern. Vara invdnare och kunder ska uppleva att det ar litt
att ha insyn, vara delaktig och kunna péverka tidigt i den demokratiska processen. Det ska finnas
forum for moéten och dialog mellan invanare och kommunkoncernen.

Tydliggora kommunkoncernens uppdrag, tjinster och service
Alla invanare har rétt att veta vad de kan forvanta sig av kommunkoncernens tjinster och service.
Det ska ocksa vara latt att hitta information om var verksamhet och att komma i kontakt med oss.

Gora vara medarbetare delaktiga, engagerade, kunniga och stolta

Var interna kommunikation ska bidra till att géra vira medarbetare delaktiga och kunniga om
kommunkoncernens tjanster och service. Det skapar engagemang och gor vara medarbetare till goda
ambassadorer for kommunkoncernen och f6r Skévde.

Oka Skovdes och kommunkoncernens attraktionskraft

Vér externa kommunikation ska bidra till att Skévdeborna kinner stolthet 6ver sin stad. Det ska
upplevas som attraktivt att bo och arbeta, etablera sitt foretag, bestka och studera i Skovde. Vart
externa kommunikationsarbete ska bidra till att marknadsfora bade platsen Skovde och
kommunkoncernens verksamheter.

Hantera kriser

Vid en storre allvarlig handelse eller kris dr det av storsta vikt att kommunikationen adr samordnad.

I en kris dr snabbheten avgorande. Ju langre tid det tar innan kommunikationsarbetet kommer igéng,
desto storre risk dr det for ryktesspridning och forvirring. Kommunikationsarbetet vid en kris ar
centralt och ska utgé fran krisledningsplanen. Medarbetare och invanare ska snabbt fa ritt
information om krisen och hur den hanteras.



4 Overgripande mal fér var kommunikation

Den viktigaste faktorn for att skapa fortroende f6r Skovde kommunkoncern dr att halla hog kvalitet
pé véra tjanster och pa vér service. Fortroende skapas ocksa genom god kommunikation.

Det 6vergripande malet f6r var kommunikation ar darfor:

Var kommunikation &r rattssdker och skapar goda relationer med vdra intressenter. Vir
kommunikation ska bidra till att kommunkoncernens tjdnster och service, samt platsen Skovdes
erbjudande, uppfattas som tydligt, trovirdigt och attraktivt.

Vara intressenter
Intressenter ar grupper av individer, organisationer eller motsvarande som har ett intresse eller ett
behov av kommunkoncernens tjdnster och service. Dessa ar:

e Invanare

e Medarbetare

e Kunder

e Niringsliv

e Dolitiker

e Besokare

e Media

e Samarbetspartners

e Andra myndigheter och kommuner
e Ideella och fackliga organisationer

Vara malgrupper
Néar vi kommunicerar anpassar vi kommunikationen och riktar den till malgrupper som finns bland
véra intressenter.



5 Overgripande kommunikationsstrategier

For att stodja vara grundprinciper och huvudfunktioner med vir kommunikation samt bidra till vért

overgripande kommunikationsmal, ska vi tinka pa nedanstdende nér vi kommunicerar:

1)

2)

3)

4)

5)

Vi kommunicerar vara verksamhetsmal och beslut bade internt och externt.

Vi har ett proaktivt arbetssétt och vira kommunikationsinsatser ska planeras med tydliga mal
som kan métas och utvirderas.
Vi gor informationen frdn kommunkoncernen létt att hitta, forsta och ta till sig genom att vi:

a. har en vél genomtinkt strategi for de kommunikationskanaler vi anvinder

b. utformar var kommunikation med hénsyn till kanal, tid, innehall och omfattning utifran

mottagarens behov och férutséttningar.

Var externa kommunikation ska bidra till att skapa en enhetlig, korrekt och attraktiv bild av
kommunkoncernen och dess verksamheter, darfor:

a. arbetar vi aktivt med att formedla kunskap om kommunkoncernen till vara intressenter

b. lyfter vi fram goda exempel och resultat.

Var externa kommunikation ska stimulera delaktighet och dialog, darfor:
a. skapar vi forum for dialog med vara intressenter

b. kommunicerar vi alltid beslut som &r av allménintresse, i férsta hand via koncernens
etablerade kanaler.



6 Ansvar och roller

Ansvaret f6r kommunikationsfragor inom kommunkoncernen féljer verksamhetsansvaret.

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutar om kommunikationspolicyn for Skévde kommunkoncern.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for kommunikationsfragor i Skévde kommun.

Namnder och bolag

Varje ndmnd och bolag har ansvar for sin verksamhets kommunikationsbehov.

Kommunikationschefen

Kommunens kommunikationschef har ansvar for att utveckla och félja upp gemensamma policy- och
styrdokument géllande kommunikationsfragor inom Skévde kommunkoncern. P4 uppdrag av
kommundirektéren har kommunikationschefen ansvar fér kommunévergripande kommunikation
samt for att stodja nimnder och sektorer i kommunikationsfragor.

Sektorschef/VD

Sektorchef/VD ansvarar for att genomfora, utveckla och f6lja upp kommunikationsuppdraget i
enlighet med kommunikationspolicyn. Sektorschef/VD ansvarar for mediekontakter av 6vergripande
karaktdr inom sitt ansvarsomrade.

Chefer

Varje chef har kommunikationsansvar for sitt ansvarsomréde. Det omfattar att tolka och fora

vidare information for att skapa delaktighet, engagemang och forstaelse, savil internt som externt.
Chefen ansvarar vidare for att varje medarbetare kdnner till och har tillgang till de informations- och
kommunikationskanaler som anvinds. Chefen ansvarar fo6r mediekontakter inom sitt sakomrade i
samrad med sektorschef/VD.

Medarbetare

Varje medarbetare har ett ansvar for att kommunikationspolicyn f6ljs i det dagliga arbetet. Alla
medarbetare har en viktig roll som kunskapsbirare, marknadsforare och som kommunkoncernens
ansikte utat.



