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1 Inledning

Socialndmndens verksamhetsplan beskriver hur nimnden planerar och prioriterar sin verksamhet for
kommande budgetar. Planen har sin utgangspunkt i socialnimndens grunduppdrag, s som det definieras i den
kommunala styrning (reglemente och kommunala styrdokument som Vision Skévde 2040 och strategisk plan
med budget) och i den statliga styrningen (lagar och férordningar).

Verksamhetsplanen innehaller socialndmndens prioriterade utvecklingsmal, internbudget och intern
kontrollplan.

2 Namndens grunduppdrag

I socialtjanstlagen (SoL) 1 kapitlet 1 § framgar att socialtjanstens mal ar att samhéllets socialtjinst skall pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet.

Det reglemente som beskriver socialndmndens grunduppdrag sager att namnden har till uppgift att i olika
former stddja, hjalpa och skydda utsatta grupper i samhallet. NAmndens ansvarsomraden innefattar bade
forebyggande verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete. Verksamheten ar till stora
delar lagstadgad och styrs huvudsakligen utifran SoL, lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Huvudsakliga malgrupper ar socialt utsatta barn och ungdomar, personer med missbruks- och
beroendeproblematik, vuxna som behover forsorjningsstdd, personer med psykisk funktionsnedsattning samt
brottsoffer.

Socialndmnden ansvarar vidare for:
1. familjerattsfragor och for att erbjuda familjeradgivning,
ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden inom den socialpsykiatriska verksamheten,

sysselsattningsverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta,

2
3
4. det praktiska mottagandet samt initialt ekonomiskt stéd till nyanldnda invandrare,
5. budget-, skuld- och konsumentradgivning,

6. kommunens uppgifter i alkohollagen, samt lag om tobak och liknande produkter,

7

att verkstalla kommunens uppdrag enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel.

3 Prioriterade utvecklingsmal

Socialnamnden faststaller prioriterade utvecklingsmal med utgangspunkt i nimndens grunduppdrag sdsom det
definieras i den statliga och kommunala styrningen (enligt ndmndens reglemente, Vision Skévde 2040, strategisk
plan med budget innehdllande kommunfullméktiges mal och andra centrala styrdokument som géller for
verksamheten).

Till mélen kopplas ett antal resultatmatningar som mojliggor en kvalitativ och sammantagen analys.
Resultatmitningarna utgor ett av flera underlag i analysen. Till malen kopplas ocksa uppdrag. Uppdragen anger
inriktning for arbetet och vad som ar prioriterat att genomfora eller utveckla for att nda maluppfyllelse.

Socialndmndens prioriterade utvecklingsmal grundas pa en analys av verksamheten. En sammanfattning av
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analysen beskriver varfor namndens utvecklingsmal ar prioriterade.
Sammanfattning av analys
Analysen har tagits fram genom omvarldsspaning av medarbetarna i sektorn och analys av ekonomi och statistik.

Barn- och ungdomsavdelningen

Inom barn- och ungdomsavdelningen har det uppmarksammats att det ar mer vanligt forekommande med
psykisk ohilsa i yngre &ldrar. Aven normbrytande beteende uppmiarksammas bland yngre &ldrar. Fér att kunna
mota dessa behov ar det viktigt att fdnga upp dessa barn och ungdomar tidigt. Har ar skolan en viktig arena.
Skola och socialtjanst har former fér samverkan och behdver fortsatta anvidnda dessa samverkansformer, men
kan dven behova utveckla fler, som till exempel skolsocialt team.

Socialtjansten moter fler unga tjejer med en komplex problematik, bade gillande psykisk hilsa och dven alkohol-
och droganvindning. Boffning, av exempelvis torrschampo, 4r ndgot som okat bland unga, generellt. Det
drogforebyggande arbetet som bedrivs genom projekt i kommunens skolor, fran ak 5, har varit en viktig
forebyggande insats och det ar oklart om och hur det kommer att bedrivas framéver da projektet tar slut vid
arsskiftet 2023/2024.

Behovet av familjehem ar ndgot som dkat de senaste aren och att rekrytera familjehem har varit och ar fortsatt
svart. Flera ungdomar som varit i behov av familjehem har fatt placering vid hem for vard eller boende (HVB) i
vantan pa familjehem. Vissa familjehem &ar konsulentstédda och det ar inte alltid utifran att barnet har behov av
sarskilt stod utan kan i flera fall bero pa att det inte varit majligt att rekrytera egna familjehem, vilket 4r nagot
socialndmnden stravar efter att géra i moéjligaste man. Familjehemsplacering av spadbarn har 6kat och det ar
ofta forknippat med psykisk ohilsa hos modrar.

Psykisk ohélsa hos fordldrar har 6kat bland de familjer som barn- och ungdomsavdelningen moter. Det ar svart
for socialtjansten att rikta sitt stod mot dessa forédldrar, da psykisk ohalsa dr ndgot som regionen behéver mota.
Daremot behover socialtjdnsten méta de vuxna i sin roll som foérdldrar och ge ett samlat stod till dem och deras
barn. Som bendmnts tidigare har antalet familjehemsplaceringar 6kat och sa ar det &ven med HVB-placeringar.
Det har inneburit en markant 6kning av kostnaderna for placeringar av barn och unga de senaste aren. Det finns
darfor ett behov av att kunna arbeta mer intensivt med familjer och stirka stodet pd hemmaplan for att
forebygga att en placering behover goras.

Idag finns det stod riktat till barn 0-6 ar samt till ungdomar 13-20 ar. Daremot finns det ett glapp i aldrarna 7-
12 &r dir det saknas riktade insatser. Detta 4r ndgot som behover kartlaggas. Aven nir det géller barn till
fordldrar i vardnadskonflikt saknas riktat stod.

Vuxenavdelningen

Inflation som leder till ekonomiska svarigheter for fler innebar storre klyftor i samhaéllet. Detta har bidragit till
att budget- och skuldradgivningen har ett storre inflode av drenden. Kostnaderna for forsérjningsstod har inte
okat under aret, trots en hdjning av forsorjningsstodsnivan for 2023 med 8,6 %. Det kan forklaras bland annat
med en god arbetsmarknad och ett aktivt arbete med att stotta klienter mot sjalvforsorjning. Ddremot behovs
ytterligare insatser for de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden for att 6ka mojligheterna till
sjalvforsorjning. Har ar dven viktigt att ndimna 6kningen av de ungdomar som varken studerar eller arbetar.

Boendeinsatser pa hemmaplan for personer som har behov av stdd utifran psykisk funktionsnedsattning samt
beroende och missbruk behéver utvecklas. Resurser som behovs for att mota de sociala behoven far mer och
mer konkurrens av behov av HSL-insatser, som till exempel medicintilldelning.

En ny nationell utredning, Samsjuklighetsutredningen, har lagt fram ett antal forslag som, om det gar igenom
som ny lag, kommer att paverka hur vi organiserar och utvecklar verksamheterna inom vuxenavdelningen.

En 6kning av valdsarenden och allt grovre vald paverkar behovet av skyddsplaceringar. For att mota det 6kade
behovet behover dven dessa arbetssitt utvecklas for att minska antalet placeringsdygn och paskynda processen
mot en mer permanent 16sning for de utsatta. Det finns dven ett behov av att utveckla arbetet fér att mota
valdsutdvare. Det dr en malgrupp som ar svar att nd da fa ar motiverade till forandring.

Det som framgar i analysen ar viktiga omrdden for socialndmnden att arbeta med och ligger vil i linje med
namndens grunduppdrag. Nagra av omradena ar dock mer angeldgna att prioritera i verksamhetsplanen.
Utifran analysen bedémer socialndmnden att foljande malomraden ar prioriterade:

Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och ungdomar
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Samverkan kring barn och ungdomar
Placeringar

3.1 Barn, ungdomar och familjer ska erbjudas insatser sa tidigt som mojligt

Antal orosanmaélningarna gillande barn och unga har 6kat under flera ar. Likasa har antalet barn och unga som
placerats i familjehem och HVB okat. For att stirka fordldrar och undvika sa ingripande insatser som placering ar
det viktigt att socialtjansten kan agera sa tidigt som mojligt. Forebyggande och tidiga insatser bidrar till att farre
barn och ungdomar hamnar i kriminalitet och utanforskap. Genom att arbeta forebyggande sa kan vi ocksa
hushalla med vara resurser och ge stdd till de som verkligen har behov.

Konkreta effekter som ska uppnds:
- Fler barn, ungdomar och familjer erbjuds serviceinsatser/6ppna insatser
- Fler fordldrar nas av erbjudande om foradldrautbildning
- Utsatta barns behov uppmérksammas tidigare
Resultatmdtning:
- Antal deltagare i foraldrastodsutbildningar

- Ansokningar/anmalningar gillande barn i forskola som foranletts av ett "anmalningsmote”

3.2 Stod till barn och unga ska vara samordnat

For att kunna mdta barn och ungas behov ar det viktigt att de stodfunktioner som finns omkring dem tar ett
gemensamt ansvar, dar socialtjansten ar en del. Det finns bra arbetssatt for att mota barn och unga med ett
samordnat stdd och det ar viktigt att vi anvander de samverkansformer som finns. I de fall vi saknar former for
att ge ett samordnat stéd behover vi utveckla detta. For att nyttja kommunens resurser pa ett effektivt satt for
barns bésta behover vi samverka med andra.

Konkreta effekter som ska uppnds:

- Barn och ungdomar far ett samlat stod

- Vara gemensamma resurser anvands pa ett effektivt satt
Resultatmdtning:

- Antal genomforda SIP:ar (Samlad individuell plan)

- Antal individer som tas emot vid Mini-Marias mottagning i Skévde
Uppdrag:

1. Kartlagga stod for barn 6-12 ar

3.3 Insatser som ges ska i forsta hand ges genom egna resurser

For att anvdnda vara resurser pa ett sa effektivt siatt som mojligt kravs utveckling av befintliga resurser och nya
kan behova startas upp. Egna resurser ar ocksa mer lattillgangliga och vi kan utforma stodet utifran behov.
Stodet ska ges pa ratt niva och resurserna ska racka till for att tillgodose stod till s ménga barn och ungdomar
som mdjligt.
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sip:ar

Konkreta effekter som ska uppnds:
- Minskning av antal varddygn pa externa HVB
- Mer st6d genom egna resurser som dr malgruppsanpassade

- Behov av familjehem ska sa langt det ar mojligt tillgodoses genom familjehem rekryterade av Skovde
kommun

Resultatmditning:

- Antal varddygn pa externa HVB

- Antal konsulentstédda familjehem
Uppdrag:

2. Starta upp team som arbetar med intensiv familjebehandling

4 Internbudget

4.1 Namndens internbudget

mnkr

[ T N T W O e
Eigcllo(r)n?avdelningen 20,9 1226 1017
Vuxenavdelningen 15,9 157,2 141,3
Intern styrning och stéd 7,2 25,4 18,2
Summa 44,0 305,2 261,2

4.2 Kommentar till budgeten

Namnden har under de senaste aren haft stora svarigheter att klara tilldelad budgetram inom vissa
verksamheter.

Infér 2024 har nimnden fatt en utékad ram med 5,2 miljoner kronor. 1 miljon kronor tillférs digitalisering och
kompetensutveckling av personal, vilket ar ett omrade som fatt st tillbaka under ndgra ar och ar nédvéndig for
att kunna utveckla verksamheterna. 0,2 miljoner kronor ar avsedda for Mini-Maria. 0,7 miljoner kronor laggs pa
finansiering av tjanst i mottagningsteamet och 0,7 miljoner kronor riktas till vikariekostnader inom vissa
verksamheter. Detta har tidigare inte varit finansierat utan verksamheterna har fatt gad med underskott vid
behov av vikarier vid sjukdom. 2,5 miljoner kronor att ldggas centralt som en effektivisering. Delar av det
tillskott ndmnden fick i november 2022 kommer att finansiera uppstart av ny verksamhet, intensiv
familjebehandling, som férvantas bidra till 1agre placeringskostnader inom barn och unga.

Okningen av riksnormen 2023 blev 8,6 % vilket innebar en 6kad kostnad for forsérjningsstéd pa 2,2 miljoner
kronor. Utifrdn rddande volym pa antal personer/hushéll som soker forsorjningsstod, berdknades 6kningen
rymmas inom ram. Riksnormen for 2024 férvantas 6ka med 9%, da prisbasbeloppet 6kat med motsvarande och
laget ar osdkert om verksamheten kommer att klara det inom befintlig ram.

Det rader fortfarande ett stort behov av familjehem. I dagsldget vantar ett antal ungdomar pa placering i
familjehem och det ar sarskilt svart att hitta familjehem till de ungdomar som har en egen beteendeproblematik.
Avsaknaden av familjehem medfor att ungdomar ibland far placeras i HVB-vard istéllet till en dyrare kostnad.
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Ny lag gillande skyddat boende 2024 samt ny socialtjanstlag 2025 kommer att innebéra 6kade kostnader for

namnden.

Sektorn har svarigheter med att rekrytera socialsekreterare, boendestddjare och psykiatrisjukskoterskor. Det ar
ocksa svarare att rekrytera timvikarier med arbetslivserfarenhet.

Ndmndens investeringsbudget 2024:

(mnKkr) Budget 2024
Inventarier 0,5
Summa 0,5

Avser inventarieinkép till hela sektorn.

5 Intern kontroll

5.1 Sammanfattning internkontrollarbetet

Namndens internkontroll fokuserar till storsta del pa hantering utifran sektorns verksamhetsomrade. De
omraden som kontrolleras dr de dir konsekvenserna av fel beddmts vara allvarliga eller kinnbara.
Verksamheten riskbeddms och kontrolleras med egenkontroller i kvalitetsledningssystemet.

5.2 Intern kontrollplan

5.2.1 Granskningar

Process/Rutin

Risker

Granskning

Sakerhetskontroll
personallarm

| Att larmen inte
fungerar.

Beskrivning av granskning
Funktionstestning av larmen.

Kontrollmoment
Larmtestar manadsvis/enhet.

Metod
Testar larmen, utsedd person pa enhet.

Ansvar
Controller

Introduktion nyanstillda

| Att introduktion inte
ges till nyanstillda.

BesKkrivning av granskning
Granskning om nyanstéillda fatt introduktion.

Kontrollmoment
Skicka kontrollfragor till nyanstillda, anstilld
minst 6 man.

Metod
Stickprov

Ansvar
Verksamhetsutvecklare

Utredningstid barn och
unga

. Utredning slutfors inte
inom fyra manader.

BesKkrivning av granskning
Granskning i verksamhetssystemet av hur lange
utredning pagatt.

Kontrollmoment
Antalet utredningsdagar ska uppga till hogst 4
manader.
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Metod
Stickprov

Ansvar
Verksamhetsutvecklare

Orosanmalningar barn | Ar skyddsbedémning Beskrivning av granskning
gjord inom 24 tim. Granskning i verksamhetssystemet om
skyddsbedémning gjorts inom 24 timmar.

Kontrollmoment
Kontroll av att skyddsbedomning gjorts efter
inkommen anmalan.

Metod
Stickprov

Ansvar
Verksamhetsutvecklare

Otillaten paverkan | Att personal och Beskrivning av granskning
politiker utsitts for yttre Granska om personal/politiker utsatts for yttre

paverkan. paverkan.

Kontrollmoment

Medarbetarsamtal och avstdimning med
ordférande SON.

Metod
Samtal

Ansvar
Controller

Handlingar | Handlingar kommer Beskrivning av granskning
bort Granska avvikelser gillande handlingar som
kommit bort.

Kontrollmoment
Titta i avvikelsesystemet (Infosoc) och
sammanstall.

Metod
Ga igenom avvikelser (Infosoc).

Ansvar
Verksamhetsutvecklare

6 Bilaga: Internkontroll riskanalys 2024

Process/Rutin Risker Vad kan ga fel? Sannolikhet Konsekvens
Personal inte Handelser kan
Bemanning HVB [tillganglig pa intréffa med 1 3
boendet. allvarliga foljder 3

Att personal tar del Att personal far

Verksamhetssyste _av sekre_tessbelagd k&nnedom om
information som 2 3

o hen inte behéver _uppglft S(?_m (?1en
inte har ratt till. 5

for sitt arbete.
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Fakturahantering

Beslutattestant
attesterar egna
utgifter

Felaktig
beslutsattest enligt
ekonomiska
styrprinciper.

Framgar inte vad
som har kopts in
och risk finns for att
man bryter mot

Bristande underlag
vid inkdp av vara

gallande eller tjanst.
lagstiftning.
Att SSO missar att |Att inte

personallarm

fungerar

Registerutdrag gOra registerutdrag [registerutdrag gors
(bou) innan anstallning.
. Att man missar att
Granskning . . . .
. . Missade atersoka bidrag
atersokningar . s .
inteqration atersékningar. fran
9 Migrationsverket.
Att placering sker Att de H.VB hem
& ett hem som som anlitas inte har
P m S tillstand att bedriva
inte har tillstand. sin verksamhet
HVB hem — '
Att man frangar det |Att HVB hem som
som framgar i LOU [anlitas inte ar de
(Lagen om offentlig |som ar
upphandling) upphandlade.
Sakerhetskontroll |Att larmen inte Vid ett skarpt lage

fungerar inte
larmen

Kérjournaler

Att de kdrjournaler
som finns i SSOs
bilar inte anvands

Att anvandare av
bilen inte fyller i
korjournalen.

Ekonomiskt bistand

Felaktig
utbetalning.

Att utbetalning gérs
till annan person
eller till annat
andamal &n vad
beslutet avser.

Nyanstallda far inte

familjebehandling

familjebehandling.

Introduktion Att introduktion inte| .7, ... e
nyanstallda es il nyanstalld | ot forutsattningar
y 9 y att utfora sitt arbete
Att de som soker
Vantetid til Lang véntetid il |9 !

familjebehandling
far vanta 6ver en
manad.

Utredningstid barn

Utredning slutfors
inte inom fyra

Att barn och unga
inte far den hjalp

barn

ar gjord inom 24

och unga manader. de behdver.
Uppféljningsskyldig Att verkstalighet av Att lagstiftningen
" . beslut om . ey

het "Lex lilla upoflining inte inte foljs och barn
hjartat" bpicining far illa.

gors.

Att
Orosanmalningar |skyddsbeddmning

Risk att barn far

tim. illa. 2
Felaktiga beslut
Att personal och 9 L
- . . . . [fattas och individ
Otillaten paverkan |politker utsatts for
. skadas
allvarligt hot 1

psykiskt/fysiskt

3
2
4
3
3
2
6
4
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Otillaten paverkan

Att personal och
politker utsatts for
yttre paverkan

Felaktiga beslut
fattas.

Handlingar

Handlingar kommer|Utebliven hantering

bort

av arenden

Forsorjningsstod

Missar utbetalning
av forsorjningsstod

Att handlaggare
missar sista delen i
utbetalningsarende
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