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1 Bakgrund

Kommunen &r enligt lag skyldig att ha en plan for hantering av en extraordinér héndelse. Exempel pa
sddana hindelser &r stora olyckor eller brinder, avbrott i el- eller vattenforsorjning, snéovéader,
pandemi mm. Planen ska baseras pé en risk- och sarbarhetsanalys.

Kommunovergripande finns tva planer som ror kommunens férberedelser for och hanterande av
extraordindr hidndelse; Plan for att forebygga och hantera extraordindra héndelser KS2017.0264 samt
Krisledningsplan KS2013.0059. Krisledningsplanen beskriver den évergripande hanteringen av
hindelser som inte kan hanteras inom ordinarie verksamhet, extraordinédra hindelser.

Plan KS2017.0264 anger som en av kommunens 6vergripande malsittningar och prioriteringar att
kommunen ska ha en forméaga att stodja totalférsvaret och férsvarsmakten i samband med hojd
beredskap. Vilka uppdrag detta innebér for Servicendmnden/sektor service dr dn sa lange inte ként.
Planen far kompletteras nér detta klarnat.

Varje ndmnd ska ta fram en plan som visar hur extraordinédr héndelse hanteras inom verksamheten.

Syftet med den hér planen &r att vi ska kunna hantera en extraordindr hdndelse inom Servicesektorns
verksamhetsomréde sa att ménniskors liv eller hilsa inte riskeras och att skada inte uppstar pa
fastigheter eller miljo. Sektorns priméra uppgifter ar att tillhandahalla dricksvatten med bra kvalité
samt ha vil fungerande avloppssystem samt driftférsdrjningen, inklusive elférsorjning, till egna
prioriterade verksamheter.

Planen omfattar aven en ytterligare nivd som bendmns Stabsldge som innebir att en hdndelse 4r s
stor att den inte kan hanteras inom normal verksamhet utan det behdvs en samordning av de
verksamheter som sektorn ansvarar for och/eller utfor arbeten inom. Det kan ocksa vara situationer
som kraver omfordelning av personalresurser inom sektorn.

2 Kort beskrivning av verksamheten

Inom Skévde kommun, som geografiskt omréade, ansvarar Servicendmnden for investering, drift och
underhéll av kommunens fastigheter. Nimnden tillhandahaller ocksa interna tjdnster sdsom
fastighetsforvaltning, lokalvard, fastighetsskotsel och maltidsservice samt drift och skdtsel av gator,
parker, eldistribution, fiber och gatubelysning. Dessutom ansvarar nimnden for de taxefinansierade
verksamheterna VA, fibernét och delar av renhallningen.

Sektor service ansvarar for samtliga av Skovde Kommuns egenégda fastighetsbestand, i form av
skolor, forskolor, vardinrittningar, dldreboende, gruppbostiader, egna verksamhetslokaler, fritid och
idrottsanlaggningar. Sektorn hyr aven verksamhetslokaler externt som sedan hyrs ut vidare till resp.
verksamhet, i dessa lokaler har Sektorn i en del fall fullt ansvar for lokalerna och i andra fall s&
ansvarar den externa fastighetsdgaren fér underhall och drift.



3 Prioriterade uppgifter vid kris

Vid en kris ska i forsta hand féljande funktioner/verksamheter fungera inom SSE:s ansvars- och
verksamhetsomriden:

e Dricksvatten och avloppshantering

e Elforsorjning

e Framkomlighet pa gator och vigar

e Driftsforsorjning egna verksamheter

e Maltidsservice

4 Krisorganisation

Sektor service har i "normalt l4ge” verksamhet igdng 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. For att
skota de olika verksamheterna (vatten, avlopp, fastigheter, el) s& har forvaltningen 4 olika
beredskapsgrupper i tjanst aret runt. Féljande omraden har beredskap: SSE-VA, SSE-AA
Gata/Vag/VA, SSE-FS fastighetsberedskap, SSE-AA Skévde Nit AB. Dessa olika beredskapsgrupper
ansvarar for verksamheten under icke ordinarie tjdnstgéringstid.

En situation som inte kan hanteras med den organisationen som skdter normalt lige bendmns
Stabslige. Stabslige innebér att en stab enligt nedan kallas in for att halla samman de verksamheter
som sektorn ansvarar for och utfér arbete inom. For alla roller i staben finns tva personer utsedda
(en ordinarie och en ersittare) for att alltid kunna ha en person pé plats, &ven vid en ldngre héndelse.

En extraordinir hindelse definieras av att det 4r en hdndelse som avviker fran det normala, innebar
en allvarlig stdrning eller verhdngande risk fOr en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner

och krdver skyndsamma insatser av kommunen. Sektorschefen (SSE-SC) bedémer nér en hindelse
inom sektorn dr att betrakta som extraordinir hidndelse. For en sddan hindelse finns centrala rutiner
i kommunen. Vid en extraordindr hindelse som uppstar i annan sektor men utvecklas sa att den
ber6r sektor service sa ska alltid krisstaben enligt nedan sammankallas.

Krisstab sektor service:

Stabsledare Rapporterar till SSE-SC, Leder arbetet pa plats i
stabsrummet.

Transport/Logistik Transportledare, Maskinresurser

VA Ledningsniit Leder va arbetet pa filtet

VA Processteknik (VA Verket) Leder va arbetet, pumpstation, vattenverk,
Riskbedomer situationer.




Skovde Nat AB

Leder El arbete, Konsekvenser av en storning
pa eller avbrott pa elférsorjningen.

Skovde Varmeverk

Leder varmearbetet f6r virmeforsorjning,
riskanalys vid avbrott.

Samordnare

Haller ihop arbetet i staben och samlar ihop
vilken information som skall skickas vidare.
Arbetar med att vidmakthalla en gemensam
lagesbild.

Sekreterare/Loggar

Dokumenterar utgdende samt ingédende
information och beslut.

Respektive avdelning

Leder det praktiska arbetet vid hdndelser som
ber6r avdelningens verksamhetsomréde.

Samtliga positioner d4r bemannade med ersittare vid en laingre handelse da stabsfunktionen méste

vara bemannad 6ver flera dygn. Oavsett typ av hidndelse sa ska hela Grundstyrka 1, enligt bilaga 1,

sammankallas. Nér alla &r pa plats bedoms vilka roller som ska delta i det vidare stabsarbetet. Roller

som alltid skall finnas bemannade i staben dr: Stabsledare, Samordnare, Sekreterare / Loggar.

5 Intern och extern kommunikation

Vid stabslédge, eller en extraordinir hdndelse, kontaktas kommunens kommunikationsenhet av

stabsledare alt SSE-SC. Kommunikationsenheten skoter sedan informationsarbetet savil internt som

externt samt ar behjilplig med pressinformation. Samordnaren ansvarar fér gemensam lagesbild och

héller kontakten med kommunikationsenheten. Information till media i ett tidigt l4ge innan personal

frdn kommunikationsenheten ar i tjinst skall skotas av stabsledare eller samordnare eller av dessa

utsedd person.

I staben ingdr en sekreterare som for logg 6ver aktiviteter och beslut. Gemensam logg for SSE ligger

under intranétet.

Kommunikation med servicendmnden skots av SSE-SC.

6 Samverkansbehov

Sektor service har ett stort behov av samverkan med savil interna som externa resurser. Internt sa

behover samverkan ske med kommunledning, ev. krisledningsndmnd, andra sektorer for

disponering av lokaler och personal, samverkan med "nyckelpersoner” i andra sektorer for hjilp

med specifika fragor som ror en spetskompetens.

Externa partner att samverka med ir bl.a., MOS, ROS, Skévde nit AB, Skaraborgsvatten, Externa

leverantorer, Lansstyrelsen, MSB, Vaka, andra kommuner, Vistra G6talands Regionen och

Forsvarsmakten.




7 Rutiner larmning

Servicesektorn larmas via Securitas larmcentral alt sektor service olika beredskapsgrupper som finns
i beredskap. Respektive beredskapsgrupp larmar sedan vid behov vidare till ansvarig avdelningschef
som bedémer om situationen kréver att krisstaben rings in. Avdelningschef eller samordnare
kontaktar Sektorchef och informerar om héndelsen. Sektorchef tar vid behov kontakt med
kommundirektoren och 6verldagger om vidare atgidrder, exempelvis om hiandelsen kréver atgarder
enligt kommunens plan for extraordinédr handelse.

8 Checklista - inledande atgarder

Vid Stabslédge sa dr placering av Staben vid Kommunverkstaden, Verkstadsvigen 4 dér fastigheterna
ar forbereda med reservkraft, radiokommunikation, ledningsrum och fordon.

Nar avdelningschef bedomt att situationen kraver krisstab, alltsa att det ar Stabslédge, si vidtas
inledande atgdrder enligt bilaga 2.

9 Materiel

Sektorn forfogar 6ver en stor méngd materiel i olika verksamheter. Sektor service har ett inrattat
beredskapsforrad som tdcker in materiel for eventuella mindre hiandelser, typ pumpar, reservelverk
osv. Sektorn forfogar ocksa 6ver mobil kommunikation i form av ett analogt radionét samt digital
Rakel-kommunikation.

Vilket material som sektorns férfogar 6ver finns i bilagd férteckning, bilaga 3.

10 Lokaler

Huvudlokal for Stabslage ar Kommunverkstaden Verkstadsvégen 4. Reservlokal for
kommunverkstaden dr Skovde Nit AB som har reservkraft.

11 Revidering

Revidering av detta dokument ska beslutas av Servicendmnden. Redaktionella andringar och
revidering av bilagor kan beslutas av SSE-SC.



Bilaga 1

Aktuell lista ska finnas pé intranétet och tillganglig for alla beredskapsgrupper. Revideras minst 2
ggr/ar



Bilaga 2

e Ringin Grundstyrka 1 enligt bilaga 1, om nagon inte kan nds rings erséttaren in. For
placering se rubrik 10, lokaler i Plan f6r krishantering SSE.

e Sekreterare startar upp logg
e Utifran situationens art bedoms vilka funktioner som behdovs for det vidare stabsarbetet

e Ligesbild upprittas, Samordnaren ansvarar for att den vid varje tillfdlle rddande lagesbilden
dr sd samstammig som mojligt i organisationen

e Kommunikationsutrustning, utifrdn behov, férdelas



Bilaga 3

Aktuell lista ska finnas pé intranétet och tillganglig for alla beredskapsgrupper. Revideras minst 2
ggr/ar. Hanteras med sekretess enligt kap 15 §2 i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).



