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Informationer
Tillförordnad sektorchef Jonas Engelbrektsson informerar om:

- Ny sektorchef Lotta Hjoberg börjar måndagen den 2 juni och det pågår ett 
introduktionsarbete. Hon introducerar sig nästkommande nämnd.

- Enheterna från verksamhetsbesöket vid föregående nämndsammanträde är 
tacksamma för nämndens besök och är nöjda med att få visa upp sin verksamhet.
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VON § 53/25
Lägesrapport angående omställning till- och organisering 
av utökat stöd i hemmet
VON2025.0026

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 53/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Jonas Engelbrektsson, t.f. sektorchef, informerar vård- och omsorgsnämnden om arbetet 
med att ställa om och organisera hemtjänst, hemsjukvård och korttid för att i ökad 
omfattning kunna omhänderta brukares/patienters behov av utökat stöd i hemmet.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Lägesrapport angående omställning till- och organisering av utökat stöd i 
hemmet

Skickas till
-
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VON § 54/25
Sektorns månadsrapport 2025-05-28
VON2025.0002

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 54/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning t.o.m. april 2025 är upprättad och 
nämnden bereds möjlighet att ställa frågor på rapporten.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Sektorns månadsrapport 2025-05-28
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning t.o.m. april 2025

Skickas till
-
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VON § 55/25
Rapportering enligt Socialtjänstlagen 16 kap. 6 f-h § av ej 
verkställda beslut enligt 4 kap.1 § Sol, kvartal 1, 2025
VON2025.0008

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 55/25

Beslut
Vård-och omsorgsnämnden beslutar att godkänna framtagen rapport.

Bakgrund
Sektor vård och omsorg skickar kvartalsvis rapporter över de gynnande biståndsbeslut enligt 
4 kapitlet 1 § socialtjänstlagen och enligt LSS som ej verkställts inom tre månader från 
dagen för beslutet, till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Rapporten gäller även 
beslut som inte verkställts på nytt efter det att verkställigheten avbrutits.

Aktuell statistik
För kvartal 1 2025 skickades 8 individrapporter till IVO gällande beslut enligt Sol som ej 
verkställts inom tre månader. Av de besluten gällde samtliga beslut särskilt boende. Under 
perioden har inget av besluten verkställts eller avslutats av annan orsak.

Orsaker till att beslut ej verkställts enligt SoL
Särskilt boende för äldre

• En person har väntat 365 dagar på erbjudande om äldreboende med somatisk 
inriktning. Har under väntetiden erbjudits äldreboende vid flera tillfällen men avböjt 
dessa eftersom vederbörande upplever att det fungerar bra i ordinärt boende och vill 
bo kvar hemma så länge det går.

• En person har väntat 304 dagar på erbjudande om äldreboende med 
demensinriktning. Har under föreliggande period erbjudits äldreboende men God 
man beslutade att flytt inte kunde ske på grund av ekonomiska svårigheter. Vill få 
erbjudanden längre fram. Bor under väntetiden på särskilt boende i annan kommun.

• En person har väntat 242 dagar på erbjudande om äldreboende med somatisk 
inriktning. Har under föreliggande period avböjt erbjudande vid ett tillfälle då 
rummet inte motsvarat vederbörandes förväntningar. Vederbörande har också 
uttryckt att denne inte är redo att flytta ännu. Bor under väntetiden i ordinärt boende 
med beviljade hemtjänstinsatser.
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• En person har väntat 223 dagar på erbjudande om äldreboende med somatisk 
inriktning. Har under föreliggande period avböjt erbjudande vid ett tillfälle då 
vederbörande uttryckt att denne inte är redo att flytta ännu. Bor under väntetiden i 
ordinärt boende med beviljade hemtjänstinsatser.

• En person med parboendebeslut har väntat 199 dagar på erbjudande om äldreboende 
med somatisk inriktning. Vederbörande och den medboende har under föreliggande 
period erbjudits äldreboende ännu en gång. Detta erbjudande har åter avböjts då de 
inte vill flytta ännu. Bor under väntetiden i ordinärt boende med beviljade 
hemtjänstinsatser.

• En person har väntat 181 dagar på erbjudande om äldreboende med 
demensinriktning. Har under väntetiden erbjudits äldreboende men avböjt detta då 
erbjudandet upplevdes som för tidigt. Dessutom var aktuellt boende inte det 
efterfrågade. Har under väntetiden insatser i ordinärt boende utav hemtjänsten.  

• En person har väntat 129 dagar på erbjudande om äldreboende med specifika 
önskemål om finska enheten. Har under väntetiden erbjudits finska enheten vid flera 
tillfällen men avböjt dessa då anhörig inte vill tvinga fram en flytt utan medgivande 
hos den enskilde. Har inte beviljade insatser i ordinärt boende eftersom anhörig vill 
vårda den enskilde på egen hand.  

• En person har väntat 112 dagar på erbjudande om äldreboende med somatisk 
inriktning. Har under väntetiden erbjudits äldreboende men avböjt detta då 
vederbörande vill bo kvar i ordinärt boende så länge det går. Dessutom var aktuellt 
boende inte det önskade. Har under väntetiden insatser i ordinärt boende utav 
hemtjänsten.
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Tabellen visar antalet inlämnade individrapporter från det att lagen trädde i kraft

 Inlämnade 
individrapporte
r

SOS ansökt om 
särskild avgift

Länsrättens/Förvaltningsrätten
s dom

2006 kv.3-4 44 8 112 000 kr
2007 82 1 10 550 kr
2008 92   
2009 25
2010 72
2011 126
2012 109
2013 57
2014 15
2015 21
2016 33
2017 22
2018 18
2019 37
2020 252
2021 46
2022 32
2023 40
2024 45
2025 kv. 1 8
Summa 1165 9 122 550 kr

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Rapportering enligt Socialtjänstlagen 16 kap. 6 f-h § av ej verkställda 
beslut enligt 4 kap.1 § Sol, 2024 kvartal 4, 2024
Rapportering till kommunfullmäktige/IVO av ej verkställda beslut SoL kvartal 1 2025

Skickas till
Kommunfullmäktige
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VON § 56/25
Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut 
enligt 9 § LSS, kvartal 1, 2025
VON2025.0009

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 56/25

Beslut
Vård och omsorgsnämnden beslutar att godkänna framtagen rapport.

Bakgrund
Sektor vård och omsorg skickar kvartalsvis rapporter över de gynnande biståndsbeslut enligt 
LSS som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet, till Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO). Rapporten gäller även beslut som inte verkställts på nytt efter det att 
verkställigheten avbrutits.

Aktuell statistik
För kvartal 1 2025 har 32 individrapporter meddelats IVO på beslut enligt LSS som ej 
verkställts inom tre månader från beslutsdatum eller datum för avbrott med följande 
fördelning enligt nedanstående tabell.

Insatstyp Antal Icke 
verkställda beslut

Antal avbrutna 
verkställigheter

Personlig assistans 5 4
Ledsagarservice 3 1
Kontaktperson 8
Avlösarservice 1
Korttidsvistelse 1
Korttidstillsyn
Bostad med särskild service, barn och unga
Bostad med särskild service, vuxna
Daglig verksamhet 9
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Tabellen visar antalet inlämnade individrapporter och IVO:s beslut från det lagen trädde i 
kraft 2008.

 Inlämnade
IVO ansökt 
om Förvaltningsrättens

 individrapporter särskild avgift dom
2010 5
2011 43
2012 72
2013 46
2014 29 1 63.000
2015 47
2016 65
2017 102
2018 129 1 18.828
2019 147 1 16.000
2020 415
2021 233
2022 219 5 140.900
2023 186
2024 138 1 1,000,000
2025 Q1 32
Summa 1908 8 1,238.828

Bakgrund till ej verkställda beslut enligt LSS, kvartal 1 2025

Personlig assistans
Fem individer har väntat 828, 486, 303, 243 och 165 dagar på att få sitt beslut om personlig 
assistans verkställt fullt ut.
• 828 dagar - Individen vill i nuläget inte ha sina beslutade journätter utförda, resterande 

beslutade assistanstimmar utförs enligt önskemål från individen.
• 486 dagar - Assistenter har rekryterats som utför del av de beslutade timmarna, arbete 

pågår med rekrytering av ytterligare assistenter för att kunna verkställa insatsen fullt ut. 
Individen har dock mycket högra/specifika krav på sina assistenter vilket gör det svårt 
att rekrytera.

• 303 dagar – Individen vill bara ha anhöriga som assistenter, anhöriga utför del av 
beslutad tid. Individen har erbjudits assistenter som kan utföra resterande tid av beslut 
men individen har tackat nej till detta.

• 243 dagar – Individen vill bara ha anhöriga som assistenter, anhöriga utför en del av 
beslutad tid.

• 165 dagar – Individen har fått ett nytt beslut 2024-10-18. Önskar i nuläget att inte 
använda alla beviljade assistanstimmar.
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Fyra individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat 1459, 1459, 1459 och 486 dagar 
på att få insatsen verkställd på nytt. Rapporteringen avser i huvudsak individärenden där 
utförda timmar avviker från beslutade timmar. Samtliga individer bedöms få de 
assistanstimmar de efterfrågar/har behov av. Verksamheten är redo att utföra samtliga 
beviljade timmar så snart individen efterfrågar/har behov av dessa.

• 1459 dagar - Individen bor i nuläget bor hos sina föräldrar, alla assistanstimmar beslutet 
anger efterfrågas/utförs därför inte.

• 1459 dagar – Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans i vissa 
situationer/aktiviteter, men individen vill inte ha dubbelbemanning. Därav utförs inte 
samtliga beslutade timmar.

• 1459 dagar - Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans vid aktiviteter utanför 
hemmet. Individens hälsotillstånd medför att individen inte orkar med några aktiviteter 
utanför hemmet, därav utförs inte samtliga beslutade timmar.

• 486 dagar - Anhöriga utför del av de beslutade assistanstimmarna. Anhöriga vill inte ha 
fler personer runt individen. Individen har erbjudits assistenter som kan utföra 
resterande del av timmarna men anhöriga/företrädare har tackat nej till dessa.

Ledsagarservice
Tre individer har väntat 476, 274 och 259 dagar på att få sitt beslut om ledsagarservice 
verkställt. För en av dessa individer är insatsen delvis verkställd
• 476 dagar – Personal för att utföra insatsen har rekryterats och ledsagning har utförts 

vid ett tillfälle, dock inte i den omfattning som beslutet anger. Individen har efter detta 
tillfälle avbokat resterande inplanerade tillfällen och meddelat att hen önskar ta en paus 
i insatsen.

• 274 Dagar – Individen har avbokat planerade ledsagningar med kort varsel på grund av 
psykisk ohälsa.

• 259 dagar - vårdnadshavare har önskat avvakta med verkställighet för hitta lämplig 
aktivitet som kan utföras. Vårdnadshavare har ej bestämt sig än och önskar därför 
avvakta på grund av detta.

En individ har väntat i 236 dagar på att få sitt beslut verkställt på nytt. Avbrott i 
verkställighet på grund av att individen inte längre ville ha nuvarande ledsagare. Individen 
tackade nej till tilltänkt ledsagare 2024-12-06 och tackade nej till ytterligare ett erbjudande 
om ny ledsagare 2024-12-09. Vill avvakta med verkställighet. Handläggarkontakt är tagen.

Kontaktperson
Åtta individer har väntat i 1459, 1459, 1033, 879, 821, 751, 558 och 332 dagar på att få sin 
insats verkställd på nytt efter avbrott. För fyra av dessa individer är insatsen delvis verkställd 
då de har en kontaktperson som utför del av de timmar som individen har beviljats.
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• 1459 dagar – Kontaktperson har rekryterats som utför del av den beviljade tiden. Arbete 
pågår med att rekrytera lämplig kontaktperson för resterande del av beviljade timmar. 
De möjliga kontaktpersonerna som finns att tillgå i nuläget matchar inte mot individens 
behov/funktionsnedsättning. 

• 1429 dagar –Enhetssamordnare har svårt att få kontakt med personen då kontakt endast 
kan ske via e-post. Individen fått erbjudande om kontaktperson i oktober 2022, men 
tackat nej. Individen har fått förslag på lämplig kontaktperson, det senaste erbjudandet 
var 2024-11-13 men individen har avböjt samtliga erbjudanden med hänvisning till sin 
dåliga hälsa. Ny kontakt togs 2025-01-20, inväntar fortfarande svar från individen.

• 1033 dagar – Tidigare kontaktperson slutade. Arbete pågår nu med att rekrytera ny 
kontaktperson. En kontaktperson tackade nej till uppdraget 2023-03-23. Det bedöms 
vara svårt att rekrytera lämplig person för uppdraget på grund av individens specifika 
önskemål och livssituation. Individen erbjöds en kontaktperson 2024-05-22 men valde 
att tacka nej till den. Individen tackade nej till tilltänkt kontaktperson 2025-01-09 utan 
motivering. Arbete fortsätter med att rekrytera lämplig kontaktperson för uppdraget.

• 879 dagar - Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson, men det bedöms vara 
svårt att rekryter då kontaktpersonen behöver ha goda kunskaper i/erfarenheter av att 
arbeta med personer inom autismspektrumtillstånd. Individen har även specifika 
krav/önskemål på sin blivande kontaktperson.

• 821 dagar - Individens kontaktperson önskade minska omfattningen av sitt uppdrag som 
kontaktperson. Kontaktpersonen utför nu 6 timmar (av totalt 20 beviljade timmar). 
Individen är inte intresserad av att byta till en ny kontaktperson som kan utföra samtliga 
beviljade timmar, individen vill heller inte rekrytera ytterligare en kontaktperson som 
kan utföra de resterande timmarna. Aktuellt är att kontaktpersonshandläggare har haft 
uppföljande kontakt med god man som gör bedömningen att beslut på kontaktperson 20 
timmar/månad är för mycket för individen. God man planerar att kontakta LSS-
handläggare för dialog kring att minska omfattning av beslut.

• 751 dagar - Individen har en kontaktperson som utför del av de beviljade timmarna. 
Arbete pågår med att rekrytera en kontaktperson för resterande timmar. Aktuellt är att 
individen har "breddat" sina önskemål gällande kontaktperson vilket kan underlätta att 
rekrytera lämplig person för uppdraget.

• 558 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att tidigare kontaktperson slutat sitt 
uppdrag. Tilltänkta kontaktpersoner erbjöds uppdraget 2024-02-16 och 2024-10-03 men 
tackade nej. Individen tackade nej till tilltänkt kontaktperson 2025-01-15. Individen 
önskar avvakta med att verkställa insatsen till mars 2025. 2025-02-07 tackade tilltänkt 
kontaktperson nej till uppdraget efter träff.

• 332 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att tidigare kontaktperson fått avsluta 
sitt uppdrag. Svårt att tillsätta ny kontaktperson på grund av att individen bor utanför 
stan. Möte med tilltänkt kontaktperson är bokat till 2025-04-15
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Avlösarservice

En individ har väntat i 395 dagar på att få sin insats verkställd fullt ut. Verksamheten har 
erbjudit avlösning var 4:e helg samt vardagar. Vårdnadshavare önskar enbart avlösning 
under helger, då det inte fyller en funktion för familjen på vardagar. Vårdnadshavare tackar 
därför nej till insatsen under vardagar. Insatsen är delvis verkställd då avlösning utförs var 
4:e helg.

Korttidsvistelse

En individ har sin insats om korttidsvistelse delvis verkställd, och har väntat 1262 dagar på 
att få sin insats verkställd full ut. Verksamheten är dock redo att verkställa insatsen fullt ut 
så snart individen/företrädare önskar.

Daglig verksamhet

Nio individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat 426, 277, 267, 235, 174, 125,113, 
102 och 102 dagar på att få insatsen verkställd på nytt.
• 426 dagar – Avbrott i verkställighet på grund av sjukdom. Ny kontakt togs 2025-03-27, 

på grund av sjukdomstillstånd finns ingen planering för tillfället.
• 277 dagar – Avbrott i verkställighet på grund av lågt eget intresse. Utifrån individens 

önskemål vill hen bara ha telefonkontakt ingen sysselsättning på plats. Individen 
erbjöds kontakt med handläggare för att prata om insatsen. Individen tackade nej till 
detta. Individens önskemål är fortsatt telefonkontakt efter behov. Senaste kontakten togs 
2025-03-05.

• 267 dagar - Avbrott i verkställighet. av lågt egenintresse. Har inte varit på plats sen 8/7. 
Individen har uttryckte att han inte var intresserad av att komma igång förrän efter 
sommaren. Vid ny kontakt i augusti befann sig individen på annan ort minst månaden 
ut. Vid ny kontakt i september uppger individen återigen att det blivit ändrade planer 
och att han befinner sig på annan ort ytterligare en månad. Nya försök till kontakt görs i 
oktober och till sist svarar individen att han inte tror att han behöver sysselsättning just 
nu eftersom han reser till Göteborg minst tre tillfällen per vecka, går på möten i kyrkor 
m.m.  Handläggarkontakt är tagen och individen önskar ha kvar insatsen. Ny kontakt 
planeras tas i början på april 2025.

• 235 dagar - Avbrott i verkställigheten pga. av lågt egenintresse. Var senast på daglig 
verksamhet den 9/8. Senast fysiska mötet tog den 23/10. Har löpande telefonkontakt, 
brev och mejl med individen och hens föräldrar för att få individen åter i arbete. Senast 
kontakt togs den 2025-03-27 via telefon, även om individen inte är på plats önskar hen 
ha kvar sin insats.

• 174 dagar - Individen har tidigare haft skyddade personuppgifter. Studiebesök 4/9 och 
planerad uppstart 9/10 förrådet Ekedal men kom aldrig. Individen befinner sig just nu 
inte i Sverige och det har varit så en tid tillbaka. Handläggarkontakt tagen och inväntar 
svar från handläggare.
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• 125 dagar - Träffade individen den 26/11 och planerat för ett studiebesök på Gengåvan 
och arbetscoach återkoppla via sms enligt överenskommit. Sen dess har individen inte 
svarat på sms eller i telefon. Arbetscoach försöker nå individen löpande och kontakt 
med handläggare planeras.

• 113 dagar - Avbrott i verkställigheten på grund av sitt hälsotillstånd. Låg närvaro på 
grund av mående. Förlängd praktik på Korta Nyheter, senast på plats 2024-12-06. 
Justerade arbetstider har erbjudits och utvärderas regelbundet. Nästa planerade 
arbetspass är 2025-05-02

• 102 dagar - Individen har enligt handledaren inte varit i sin sysselsättning efter nyår. 
Senast kontakt via sms var 6/2-25 och senast fysiska träffen var 15/10-25 Individen har 
inte svarat på sms eller velat träffa handledaren de senaste 3 månaderna. Individen har 
uttryckt att hen sökt utbildning.

• 102 dagar - Har inte varit på arbetsplatsen sen 20/12. Alla sms eller försök att nå honom 
via telefon blev obesvarade. Senast sms skickades 21/3 utan svar.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Rapportering enlig lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS, kvartal 1, 2025
Rapportering till kommunfullmäktige/IVO av ej verkställda beslut LSS kvartal 1 2025

Skickas till
Kommunstyrelsen
Placeringssamordnare LSS
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VON § 57/25
Information om uppdrag gällande förebyggande stöd till 
seniorer
VON2025.0092

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 57/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämnden har gett sektorn ett uppdrag i verksamhetsplanen att utveckla 
det förebyggande stödet till seniorer. I uppdraget ingår att utreda förutsättningarna och 
komma med förslag om hur träffpunkter och mötesplatser för seniorer i Skövde kan 
utvecklas vidare i samverkan med andra aktörer såväl som andra sektorer som 
civilsamhället. 

Särskilt ska beaktas att insatser som föreslås ska inriktas till att motverka psykisk ohälsa och 
ofrivillig ensamhet och vara lätt tillgängliga för en bred grupp av äldre i kommunen och 
ligga i linje med intentionerna i ny socialtjänstlag och kommunens ”Program för folkhälsa 
och social hållbarhet”. 

Avdelningschef Tobias Hultström och enhetschef Kristina Samuelsson informerar om 
pågående arbete med frågan. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Information om arbetet med träffpunktsverksamheten

Skickas till
-
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VON § 58/25
Bemanningsläge inför sommaren 2025
VON2025.0076

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 58/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Louise Wadegård, HR-partner, informerar nämnden om bemanningsläget inför sommaren 
2025.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Bemanningsläge inför sommaren 2025

Skickas till
-
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VON § 59/25
Reviderade riktlinjer för biståndsbedömning och 
ersättningsnivåer enligt IBIC
VON2025.0105

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 59/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta reviderade riktlinjer för biståndsbedömning 
och ersättningsnivåer enligt IBIC (individens behov i centrum). 

De reviderade riktlinjerna träder i kraft 2025-07-01.

Bakgrund
Riktlinjerna för biståndsbedömning och ersättningsnivåer enligt IBIC har reviderats främst 
utifrån den nya socialtjänstlagen och de förändringar i verksamheten som rör stöd i hemmet. 
Biståndschef Mari Johansson informerar om de förändringar som gjorts.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Reviderade riktlinjer för biståndsbedömning och ersättningsnivåer enligt 
IBIC
Riktlinjer för biståndsbedömning och ersättning enligt arbetsmodellen IBIC

Skickas till
-
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VON § 60/25
Revidering av LOV-ersättning i samband med lönerevision
VON2025.0102

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 60/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar om revidering av timersättning inom hemtjänsten 
enligt nedanstående tabell. Den nya ersättningen gäller retroaktivt, från och med 1 april 
2025.

Till företag som enbart 
utför serviceinsatser

Till företag som utför all 
hemtjänst

Till företag som utför all 
hemtjänst om moms inte 
debiteras

Tätort 457 kr exkl. moms (446) 552 kr exkl. moms (537) 563 kr (548)
Landsbygd 523 kr exkl. moms (511) 625 kr exkl. moms (608) 637 kr (620)

Bakgrund
Enligt Skövde kommuns förfrågningsunderlag enligt LOV ska LOV-ersättningen 
(timersättningen till hemtjänsten) normalt revideras av kommunen i samband med 
lönerevision.

Sedan Lag om valfrihet (LOV) infördes i hemtjänsten har avsikten med ersättningen varit att 
privata utförare ska ha samma ekonomiska förutsättningar som kommunen. Kalkylen ses 
över in sin helhet ungefär vart tredje år, däremellan revideras endast lönenivån. En total 
genomgång av kalkylen gjordes senast 2023.

Lönenivån för en undersköterska i kommunens hemtjänst har beräknats till 30 900 kr/månad 
efter lönerevision 2025. Resultatet innebär en uppräkning av timersättningen med 15 kr eller 
2,8 % (exempel tätort extern hemtjänst). 

Den fastställda timersättningen är utgångspunkt för hemtjänstens ersättningsmatris 
(ersättning utgår enligt nivåer och inte direkt per timme). 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Revidering av LOV-ersättning i samband med lönerevision
Ersättningsmatris för LOV-ersättning 2025

Skickas till
Controller Marie Lindholm för vidarebefordran till samtliga hemtjänstutförare
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Avdelningschef hemtjänst

VON § 61/25
Tertialrapport 1 2025
VON2025.0006

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 61/25

Beslut
Vård och omsorgsnämnden beslutar att godkänna upprättad tertialrapport 1 för år 2025.

Bakgrund
Nämnderna ska enligt policy för ekonomi- och verksamhetsstyrning rapportera 
måluppfyllelse och ekonomiskt resultat under året till kommunstyrelsen. Uppföljningen sker 
tertialvis och ska innehålla en helårsprognos. Årets första uppföljning är tertialrapport 1, 
vilket främst omfattar en ekonomisk uppföljning med årsprognos utifrån perioden januari till 
april 2025.

Vård- och omsorgsnämndens prognostiserar ett positivt resultat om 5,1 miljoner kronor för 
år 2025. 

De prestationsbaserade statsbidrag som de senaste åren har förstärkt såväl nämndens resultat 
som skapat möjligheter till utökade arbetsmiljöprojekt och kompetensutvecklingsåtgärder 
kommer att avslutas under 2025. Under året finns planerade åtgärder för ca 13 miljoner 
kronor.

Utmaningen med heltid som norm har blivit allt tydligare i verksamheten. De krävs ett 
fortsatt intensivt arbete för att förbättra balansen mellan tillgänglig personaltid och 
budgetförutsättningar, utan att göra stora avsteg från heltid som 
norm.  Schemagenomlysningar och åtgärder i form av helgtjänster pågår, men ytterligare 
åtgärder eller en förstärkt finansiering behövs för budgetbalans.

Intern styrning och stöd, hemtjänst, personlig assistans och hälso- och sjukvård redovisar 
prognoser med överskott medan bostad med särskild service och äldreboende redovisar 
underskott. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Tertialrapport 1 2025
Tertialrapport 1 (T1) 2025

Skickas till
Ekonomichef
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Kommunstyrelsen

VON § 62/25
Yttrande kring iakttagelser och rekommendationer efter 
granskning av kontinuitetsplanering vid it-
säkerhetshändelser
VON2025.0042

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 62/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta nedanstående yttrande som sitt svar till 
revisionen på revisionsrapporten kontinuitetsplanering vid IT-säkerhetshändelser.

Bakgrund
Kommunrevisionen har granskat vård- och omsorgsnämndens kontinuitetsplaner vid IT-
säkerhetshändelser och lämnar följande rekommendationer:

- Fastställa och besluta om sektorsövergripande kontinuitetsplan. 
- Säkerställa att kritiska beroenden till informationssystem beaktas i den egna 

verksamhetens kontinuitetsplanering. 
- Överväga att etablera servicenivåöverenskommelser för samhällsviktig verksamhets 

informationssystem när detta är tillämpligt, detta i syfte att höja beredskapen. 
- Tillse att övningar genomförs i syfte att säkerställa att kontinuitetsplaneringen för it-

avbrott är tillräckliga.
- Tillse att åtgärdsplanering genomförs och baseras på informationsklassning och 

riskbedömning för informationstillgångar som nämnden ansvarar för.
- Följa upp kontinuitetsplaneringen som en del inom ramen för intern kontroll för att 

tillgodose att verksamheter fungerar tillfredsställande om kritiska it-
säkerhetshändelser inträffar.

Yttrande/kommentarer
Ett kommunövergripande arbete kring kontinuitetsplanering pågår. Vård- och 
omsorgsnämnden kommer att förhålla sig till det och ta fram en sektorsplan utifrån de 
instruktioner som framkommer vid detta arbete. 
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Det är IT-avdelningen som hanterar överenskommelser med våra 
informationssystemsleverantörer och vård- och omsorgsnämnden har inga synpunkter på 
deras hantering eller bedömningar. Uppföljning sker löpande. 

Övningar är inplanerade tillsammans med säkerhetschefen. 
Informationsklassning och etikettering av informationstillgångar pågår. När det är klart är 
nästa steg en åtgärdsplanering. 

Kontinuitetsplaneringen är en del av den interna kontrollen. Det finns även två 
internkontroller kopplade till området informationssäkerhet.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Yttrande kring iakttagelser och rekommendationer efter granskning av 
kontinuitetsplaner vid it-säkerhetshändelser
Granskning av kontinuitetsplanering vid it-säkerhetshändelser

Skickas till
Revisionen
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VON § 63/25
Yttrande kring grundläggande granskning av styrelser och 
nämnder 2024
VON2024.0160

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 63/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta nedanstående yttrande som sitt svar till 
revisionen på revisionsrapporten Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2024.

Bakgrund
Revisionsbyrån KPMG har genomfört en granskning av styrelse och nämnder 2024 och 
lämnade inga rekommendationer som riktade sig specifikt till vård- och omsorgsnämnden. 
Bedömningar har lämnats på tre områden; verksamhetsstyrning och uppföljning – delvis 
tillfredställande, ekonomistyrning och uppföljning - tillfredsställande, samt intern kontroll 
och uppföljning – i all väsentligt en tillräcklig uppföljning. 

Yttrande
Den synpunkt revisionen har på verksamhetsstyrningen utgår från att den 
målstyrningsmodell kommunen har inte innehåller målvärden, vilket revisionen tycker 
försvårar uppföljningen. Vård- och omsorgsnämnden förhåller sig till den 
kommungemensamma målstyrningsmodellen utan målvärden tills annat beslutas. 

Synpunkter finns på den policy för intern kontroll och internkontrollplanernas utformning, 
vilket gör att bedömningen är att vård- och omsorgsnämnden haft en tillräcklig intern 
kontroll, men det finns rekommendationer om att Kommunstyrelsen ska revidera policyn.
Vård- och omsorgsnämnden förhåller sig till de centralt beslutade styrdokumenten.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Yttrande kring grundläggande granskning av styrelser och nämnder 2024

Skickas till
Revisionen
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VON § 64/25
Remissyttrande styr- och ledningsmodell för Skövde 
kommun
VON2025.0072

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 64/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att anta upprättad styr- och 
ledningsmodell för Skövde kommun.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har skickat ut en remiss om styr- och ledningsmodell för Skövde 
kommun till samtliga nämnder med sista svarsdag 2025-08-21. 

Styr- och ledningsmodellen beskriver målstyrningen i Skövde kommun och hur andra 
styrdokument hänger samman med styr- och ledning. En skillnad mot tidigare modell är att 
grunduppdraget nu är i fokus och med det som utgångspunkt ska organisationen hålla sig 
inom tilldelade ekonomiska ramar, följa upp, säkra och förbättra kvaliteten i grunduppdraget 
samt identifiera prioriterade utvecklingsmål. Det läggs vikt vid handlingsutrymmet 
kombinerat med dialog i styr- och ledningsmodellen, samtidigt som det betonas att det är 
viktigt att skapa kontroll och gemensam riktning framåt. 

I modellen beskrivs rollfördelning mellan politik och tjänstemän, kommunens styrdokument, 
visionen 2040, medarbetaridén, de ekonomiska ramarna, kvalitetssäkring av 
grunduppdraget, kvalitets- och utvecklingsarbete, intern kontroll samt dialogens roll i 
årshjulet. 

Yttrande
Styr- och ledningsmodellen ger en tydlig bild av hur de olika delarna i målstyrningen hänger 
ihop. Att grunduppdraget är det som ligger i fokus för både uppföljningen och 
kvalitetssäkringen är en tydlig förbättring mot föregående målstyrningsmodell. 

Det kan finnas svårigheter med att balansera handlingsutrymme och kontroll, vilket ibland 
kan leda till onödig administration som inte leder till ökad kvalitet eller utveckling. Anslaget 
om dialog känns därför som en framgångsfaktor där den skriftliga redovisningen kanske kan 
minska något till fördel för samsynsskapande dialoger. 
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Då kommunen har en väldigt bred och mångfacetterad verksamhet är det viktigt att styr- och 
ledningsmodellen tar höjd för att det kan finnas olika behov i olika delar av organisationen 
och att den gemensamma riktningen framåt kan ta sig olika uttryck i olika verksamheter. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Remissyttrande styr- och ledningsmodell för Skövde kommun 
Styr- och ledningsmodell för Skövde kommun

Skickas till
Kommunstyrelsen
Lisa Ivarsson, ärendecontroller
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VON § 65/25
Beslut om att erbjuda icke-biståndsbedömda insatser 
samt att undanta dessa från dokumentationsskyldigheten
VON2025.0039

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 65/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att 

- enligt 11 kap 5 § SoL erbjuda anhörigstöd och träffpunktsverksamhet för seniorer 
utan föregående biståndsprövning, samt

- enligt 14 kap 5 § SoL undanta träffpunktsverksamheten från 
dokumentationsskyldighet.

Beslutet träder i kraft 2025-07-01.

Yrkanden
Anders Karlsson (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag med tillägget att beslutet ska 
träda i kraft den 1 juli 2025.

Beslutsgång
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och ett tilläggsyrkande, och finner 
att vård- och omsorgsnämnden beslutar i enlighet med förvaltningens förslag till beslut samt 
bifaller Anders Karlssons (M) tilläggsyrkande.

Bakgrund
En ny socialtjänstlag träder i kraft 1 juli 2025. Enligt den nya lagstiftningen beslutar 
nämnden om vilka insatser som ska erbjudas utan föregående biståndsprövning. Samtliga 
insatser, även de som ges utan föregående biståndsprövning, omfattas av en 
dokumentationsskyldighet. Nämnden kan i den nya lagstiftningen fatta beslut om att undanta 
vissa verksamheter från dokumentationsskyldigheten om det är uppenbart obehövligt eller 
kan göra att enskilda väljer att inte ta emot insatsen om den omfattas av 
dokumentationsskyldighet. 

Vård- och omsorgsnämnden erbjuder idag två insatser utan föregående behovsprövning, 
anhörigstöd och träffpunktsverksamhet för seniorer. Båda dessa insatser ska fortsätta 
erbjudas utan behovsprövning. Det finns också skäl att undanta träffpunktsverksamheten 
från dokumentationsskyldigheten då det kan göra att enskilda väljer att inte ta emot insatsen 
om deras personuppgifter dokumenteras. 
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Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 26(33)

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Beslut om att erbjuda icke-biståndsbedömda insatser samt att undanta 
dessa från dokumentationsskyldigheten 

Skickas till
-
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 27(33)

VON § 66/25
Beslut om att göra avsteg från uppsägningstiden i 
förfrågningsunderlaget LOV gällande Olas städ
VON2025.0100

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 66/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att göra avsteg från uppsägningstiden i 
förfrågningsunderlaget LOV gällande Olas städ. 

Avtalet med Olas städ upphör 2026-03-27. Under uppsägningstiden får Olas städ behålla 
befintliga kunder men inte vara tillgänglig för nya uppdrag. 

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämnden beslutade 2025-03-27 om att anta ett nytt förfrågningsunderlag. 
Det nya underlaget medger endast att privata företag som erbjuder all hemtjänst kan teckna 
avtal med kommunen. Det innebär att Olas städ, som endast erbjuder serviceinsatser, inte 
kan behålla sitt avtal med Skövde kommun. 

I förfrågningsunderlaget framgår att uppsägningstiden för avslutande av avtal är tre 
månader. 

Då det är kommunen som ändrar förutsättningarna på ett ingripande sätt föreslås en förlängd 
uppsägningstid för att ge Olas städ skälig tid att ställa om verksamheten till ett annat 
kundunderlag. Förslaget är ett års uppsägningstid från att beslutet om det nya 
förfrågningsunderlaget fattades, dvs uppsägningstiden löper till 2026-03-27. Under 
uppsägningstiden kommer Olas städ inte att vara valbar för nya kunder, men befintliga 
kunder får vara kvar uppsägningstiden ut. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Beslut om att göra avsteg från uppsägningstiden i förfrågningsunderlaget 
LOV gällande Olas städ

Skickas till
Olas städ 
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 28(33)

VON § 67/25
Revidering av vård- och omsorgsnämndens 
delegationsordning
VON2023.0018

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 67/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta reviderad delegationsordning för vård- och 
omsorgsnämnden enligt upprättat förslag.

Beslutet träder i kraft 1 juli 2025.

Bakgrund
En ny socialtjänstlag träder i kraft 1 juli 2025. I samband med det ändras lagrummen i 
socialtjänstlagen. Detta innebär att samtliga beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, i 
delegationsordningen ändrar lagrum. 

Förutom ändringen av lagrum för besluten enligt SoL har punkt 3.8 beslut om bistånd i form 
av anhöriglarm, sensor och mattlarm i särskilt boende SoL/LSS tillkommit. Det tidigare 
beslutet om korttid har tagits bort och ersatts av två punkter. 3.10 beslut om bistånd i form 
av tillfällig omsorgsplats och 3.11 beslut om bistånd i form av växelvårdsplats.

Tre punkter som berör beslut inom LSS har också tillkommit. 4.12 beslut gällande 
verkställighet av beviljad insats enligt 9 § LSS, 4.16 teckna avtal om verkställighet av 
beviljad insats enligt 9 § LSS med externa utförare samt 4.20 beslut om att verkställa beslut 
enligt 9 § 8 eller 9 § 9 LSS i annan kommun.

Samtliga förändringar är markerade med rött i bifogat förslag. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Revidering av vård- och omsorgsnämndens delegationsordning
Delegationsordning vård- och omsorgsnämnden, förslag daterat 2025-04-28

Skickas till
-
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 29(33)

VON § 68/25
Vård- och omsorgsnämndens stipendiater 2025
VON2025.0107

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 68/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att utse eleverna enligt förteckningen
Stipendiatlista för vård- och omsorgsnämndens stipendier 2025 som mottagare av vård- och
omsorgsnämndens stipendier 2025.

Bakgrund
Varje år tilldelas Vård- och omsorgsnämndens stipendium om 1 500 kr till avgångselever på 
vård- och omsorgsprogrammen i kommunen, i enlighet med Bestämmelser för vård- och 
omsorgsnämndens stipendium till avgångselever vid vård- och omsorgsprogrammet,
2024-04-25, § 36. 

Stipendiet tilldelas en person per avgångsklass från Gymnasium Skövde Västerhöjd (1 st), 
Drottning Blankas Gymnasieskola (1 st) och Praktiska Gymnasiet Skövde (1 st). Elevernas 
namn, klass och skolans kontaktperson framgår i förteckningen Stipendiatlista för vård- och 
omsorgsnämndens stipendier 2025 dnr. VON2025.0107-3.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Vård- och omsorgsnämndens stipendiater 2025
Bestämmelser för vård- och omsorgsnämndens stipendium till avgångselever vid vård- och 
omsorgsprogrammet, beslutade 2024-04-25 
Stipendiatlista för vård- och omsorgsnämnden stipendier 2025

Skickas till
Ekonomienheten sektor vård och omsorg
Gymnasium Skövde Västerhöjd
Drottning Blankas Gymnasieskola
Praktiska gymnasiet Skövde
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 30(33)

VON § 69/25
Redovisning av delegationsbeslut vård- och 
omsorgsnämnden 2025-05-28
VON2025.0003

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 69/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna nedanstående redovisning av 
delegationsbeslut.

Bakgrund
Delegationsbeslut enligt bifogade handlingar är fattade enligt vård- och omsorgsnämndens
delegationsordning beslutad 2025-01-30, § 6/25, VON2023.0018. Dessa beslut skall
redovisas till vård- och omsorgsnämnden. Redovisningen innebär inte att
vård- och omsorgsnämnden får ompröva eller fastställa delegationsbesluten. Däremot står
det vård- och omsorgsnämnden fritt att återkalla lämnad delegering. Ärenden som inte är
delegerade ligger kvar på nämnden. Nedan listas anmälda delegationsbeslut.

Beslutsattestanter (p. 2.5)
Nedanstående förteckningar finns under ärende VON2025.0014
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2025-05-07 (1 st)
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2025-05-14 (2 st)

Biståndsbeslut enligt LSS och SoL (p. 3-4)
Nedanstående förteckningar återfinns under ärende VON2025.0012 (SoL) och 
VON2025.0013 (LSS).

- Biståndsbeslut SoL april 2025
- Biståndsbeslut LSS april 2025

Installation/återtagande av trygghetslarm (p. 3.17)
- Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm, mars 2025. Dnr 

VON2025.0016

Ärenden enligt lex Sarah (p. 7.1-7.5)
- Delegationsbeslut för anmälan och utredning lex Sarah. Dnr. VON2025.0083-3
- Delegationsbeslut för anmälan lex Sarah. Dnr. VON2025.0075-3
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 31(33)

Bostadsanpassningsbidrag (p. 8.1)
- Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag april 2025

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Redovisning av delegationsbeslut vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag april 2025
Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm april 2025
Delegationsbeslut lex Sarah för anmälan, undertecknat
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2025-05-07
Biståndsbeslut SoL april 2025
Biståndsbeslut LSS april 2025
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2025-05-14
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2025-05-14
Delegationsbeslut lex Sarah för anmälan och utredning, undertecknat

Skickas till
-
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 32(33)

VON § 70/25
Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28
VON2025.0004

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28 70/25

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anse bilagda handlingar som anmälda.

Bakgrund
Nedanstående handlingar har inkommit och anmälts till vård- och omsorgsnämnden.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2025-05-28
Överklagan LSS beslut och begäran om omprövning, maskad
Granskning av kontinuitetsplanering vid it-säkerhetshändelser
Missiv Granskning av kontinuitetsplanering vid it-säkerhetshändelser
Granskning av kontinuitetsplanering vid it-säkerhetshändelser
Överklagan kontaktperson, maskad
Beslut i mål nr 2029-25 Stöd och service till vissa funktionshindrade - personlig assistans, 
nu avvisning, maskad
KF § 36/25 Ombudgetering av investeringsmedel 2024-2025 samt omfördelning av medel 
mellan projekt
Beslut Kommunfullmäktige, 2025-04-28, Ärende 36_25, Ombudgetering av 
investeringsmedel 2024-2025 sam...
Ombudgetering 2024-2025
KF § 39/25 Revisionsberättelse för 2024 års verksamhet i Skövde kommun samt beslut om 
ansvarsfrihet för
kommunstyrelse och nämnder avseende verksamhetsåret 2024
Beslut Kommunfullmäktige, 2025-04-28, Ärende 39_25, Revisionsberättelse för 2024 års 
verksamhet i Sk...
Revisionsberättelse för år 2024, Skövde
Bilaga 1 Revisorernas redogörelse 2024
Bilaga 2a Yttrande från auktoriserad revisor ang årsredovisning 2024
Bilaga 5 Förteckning genomförda granskningar 2024
Bilaga 2 Revisionsrapport - Granskning av bokslut och årsredovisning 2024
Skrivelse från kommunfullmäktiges presidium__angående revisionsberättelsen för år 2024
Beslut i mål nr 2222-25 Interimistiskt förordnande angående personlig assistans enligt lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, maskad
Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen
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Vård- och omsorgsnämnden Datum:2025-05-28 kl. 08:00 33(33)

Skickas till
-
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D O K U M E N T  S I G N A T U R E R

Innehållet i detta dokument är digitalt signerat.
Namn och tidpunkter visas på denna sida.
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