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Plats och tid KS-salen, 2026-01-29 kl. 08:00-11:00

Ledamöter Beslutande Ersättare
Lene Lorentzen (S)
Indiria Ruznic (M)
ersätter Anders Karlsson (M)

Mari Ekman (SP)
Elin Hjärtqvist (S)
Rohland Peterson (M)
Ewa Wettergren Westh (M)
Åsa Westin (SD)
Kristoffer Bennemyr (SP)
Ulla-Britt Hagström (L)

Margareta Åslund (S)
John Poulsen (S)
Kjell-Arne Brink (S)
Pietro Montebovi (KD)
Jan-Erik Andersson (SD)
Anita Kucier (SD)
Stefan Folkesson (SP)
Joy Åberg (V)

Övriga deltagande Lotta Hjoberg,
sektorchef
Sozda Cengiz, 
nämndsekreterare
Nohaddra Dafid,
biståndsbedömare
Jonas Engelbrektsson,
sektorstrateg
Maria Rung,
socialt ansvarig samordnare
Josefina Söderström,
medicinskt ansvarig 
sjuksköterska

Katarina Larsdotter Andersson,
avdelningschef
Anna Dahlberg,
biståndsbedömare
Elin Ohlson,
LSS-handläggare/
biståndshandläggare
Eric Oom
kommunal, till kl. 10:40

Sekreterare Sozda Cengiz Paragrafer §1/26-§9/26
Ordförande Lene Lorentzen (S)
Justerande Ewa Wettergren Westh (M)

Protokollet är digitalt justerat och har anslagits på kommunens anslagstavla
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Informationer
Information från sektorchef
Lotta Hjoberg, sektorchef, informerar om:

- Möjligheten för kommuninvånare att ta med hemtjänst vid vistelse i annan kommun. 
Behov finns av gemensamma rutiner, tydligare planering och samsyn kring 
tidsfrister.

- Resultat från medarbetarenkät och genomförda workshops kopplat till 
sammanslagningen av sektor vård och omsorg och sektor socialtjänst. Identifierade 
farhågor finns kring bland annat verksamhetssystem, arbetstider och resurspass. 
Samtidigt bedöms sammanslagningen kunna skapa möjligheter till ökat samarbete.

- Inkommen begäran om åtgärd enligt 6 kap, 6 a § Arbetsmiljölagen som omfattar hela 
avdelning Hemtjänst. För närvarande pågår handläggning och dialog med företrädare 
för kommunal.

Information från verksamheten
Anna Dahlberg, biståndsbedömare, Elin Ohlson, LSS-handläggare/biståndshandläggare och 
Jonas Engelbrektsson, sektorstrateg, informerar om:

- Projektet Välfärdsrådgivarna och projektet beskrivs utifrån en vanlig dag på akuten.
- För närvarande finns tre välfärdsrådgivare med arbetstid kl. 7.30–16.30 vardagar, 

placerade på akutmottagningen vid akutläkarna.
- Projektet omfattar förutom Skövde, Tibro, Tidaholm, Falköping, Lidköping och 

Skara, men patienter från samtliga kommuner i Skaraborg har fått del av resursen. 
Samarbetet mellan kommunerna och primärvården fungerar väl, och patienterna 
upplever insatsen positivt. Även personal upplever att bedömning om hemgång 
underlättas med stöd från välfärdsrådgivare.

- Statistik för samtliga kommuner i Skaraborg sedan december visar att 27 
inskrivningar har kunnat förhindras efter läkarbedömning och samråd med 
välfärdsrådgivare.

- Insatserna har varierat och omfattat rådgivande samtal, informationsinhämtning samt 
kontakter med anhöriga.

Katarina Larsdotter Andersson, avdelningschef, informerar om:
- Antalet resurspass har minskat och färre medarbetare har fler resurspass. Det är fler 

med kombitjänster, vilket har bidragit till ökad flexibilitet och trygghet.
- Dialog förs med medarbetare som har färre än 24 timmar i resurspass kring önskemål 

om omfattning eller fler ordinarie pass. Deltidsgraden har dock inte ökat generellt 
och majoriteten har inte valt bort resurspass.

- PAN-anställda har enskilda brukare och omfattas inte av resurspass. Inom AB-
anställda som har flest anställda har inte alla ökat sin tjänstgöringsgrad.

- Att verksamheten utvecklats i positiv riktning ekonomiskt
- Att det kvarstår ett fortsatt behov av resurspass. Arbetet fortsätter med kombitjänster, 

helgtjänster och andra arbetstidsmodeller.  

S
ig

nerat av C
iceron S

end
S

ig
n 20

26
-0

2-0
2 0

9
:4

4
:2

1



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll
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VON § 1/26
Lägesrapport angående omställning till- och organisering 
av utökat stöd i hemmet
VON2026.0022

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 1/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Jonas Engelbrektsson, sektorstrateg, informerar vård- och omsorgsnämnden om arbetet med 
att ställa om och organisera hemtjänst, hemsjukvård och korttid för att i ökad omfattning 
kunna omhänderta brukares/patienters behov av utökat stöd i hemmet.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Lägesrapport angående omställning till- och organisering av utökat stöd i 
hemmet

Skickas till
-
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VON § 2/26
Lex Sarah och Lex Maria kvartal 4
VON2025.0073

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 2/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Bakgrund
Maria Rung, socialt ansvarig samordnare och Josefina Söderström, medicinskt ansvarig 
sjuksköterska, redovisar inkomna Lex Sarhror och lex Marior under perioden 251001-
251230. Det har under perioden inkommit åtta lex Sahror och två lex Marior

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Lex Sarah och Lex Maria kvartal 4 2025

Skickas till
-
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VON § 3/26
Remissyttrande länsgemensam riktlinje Patientsäkerhet
VON2025.0189

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 3/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta bilagt yttrande gällande Länsgemensam 
riktlinje patientsäkerhet och överlämna det till kommunstyrelsen.

Bakgrund
Västra Götalandsregionen (VGR) och kommunerna i Västra Götaland har genom Västkom 
tagit fram ett remissförslag till en ny länsgemensam riktlinje för patientsäkerhet. Syftet med 
riktlinjen är att tydliggöra vårdgivarnas ansvar i det gemensamma patientsäkerhetsarbetet, 
vilket omfattar både hälso- och sjukvård samt socialtjänst. Riktlinjen är underordnad det 
länsgemensamma Hälso- och sjukvårdsavtalet

Handlingar
Remiss Länsgemensam riktlinje Patientsäkerhet
Yttrande Länsgemensam riktlinje patientsäkerhet
Remissförslag - Länsgemensam riktlinje patientsäkerhet
Remissbrev (Kommun) - Länsgemensam riktlinje patientsäkerhet

Skickas till
Kommunstyrelsen
Rasmus Jacobsson, kanslisamordnare
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VON § 4/26
Svar på granskning av det systematiska kvalitetsarbetet 
inom äldreomsorgen
VON2025.0113

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 4/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta nedanstående yttrande som svar till revisionen 
på revisionsrapport Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen

Bakgrund
Azets Revision & Rådgivning har av Skövde kommuns revisorer fått i uppdrag att granska 
det systematiska kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen. 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om vård- och omsorgsnämnden säkerställt ett 
ändamålsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifrån Socialstyrelsens föreskrifter inom särskilt 
boende och hemtjänst. 
Den samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att vård- och omsorgsnämnden i allt 
väsentligt säkerställt ett ändamålsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifrån Socialstyrelsens 
föreskrifter inom särskilt boende och hemtjänst.

Vård- och omsorgsnämnden rekommenderas att: 
• Säkerställa att det nya avvikelsehanteringssystemet fungerar ändamålsenligt och stödjer 
arbetet med att hantera och utreda rapporterade avvikelser. 
• Säkerställa att utredning av rapporterade avvikelser genomförs inom fastställda tidsramar. 
• Tillse att egenkontroller inom äldreomsorgen även grundas på riskanalyser som genomförs 
på enhetsnivå. 
• Överväga att se över internkontrollplanens utformning för att tillse att planen innehåller 
uppföljande kontroller och att övriga aktiviteter planeras på annat sätt. 
• Följa upp och utvärdera effekterna av språkombudens och dokumentationsombuden arbete 
i syfte att bedöma om insatserna leder till förbättrade språkkunskaper inom äldreomsorgen. 
• Se över behovet av ytterligare språkhöjande insatser inom äldreomsorgen utifrån 
identifierade behov.

Revisorerna önskar kommentarer på rekommendationerna från vård- och omsorgsnämnden 
senast 2026-02-16. 

Kommentarer
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Vård- och omsorgsnämnden Datum:2026-01-29 kl. 08:00 8(15)

Det pågår utvecklingsarbete kring avvikelsehanteringssystemet och stödet kring utredningar 
av avvikelser. Under 2026 ingår kontroller av kvaliteten på utredningarna av avvikelser i 
nämndens internkontrollplan. 

Systemet för egenkontroller infördes 2025 och riskbedömningarna gjordes då i den högsta 
ledningen. Under 2026 planeras riskanalyser och riskbedömningar att utföras längre ut i 
organisationen, på enhetsnivå. I samband med detta görs också översyn av vad som ska ingå 
i internkontrollplanen, i egenkontrollerna samt vad som ska hanteras på annat sätt. 

En utvärdering av de olika ombudsrollernas effekter i verksamheten är planerat att 
genomföras under våren 2026.

Språkombuden är en av delarna i att skapa språkutvecklande arbetsplatser, vilket är ett 
arbete som kommer fortgå utifrån de direktiv, krav och möjligheter som kommer inom 
området. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Svar på granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom 
äldreomsorgen 
Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen
Granskning av kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen, Skövde
Missiv - Granskning av kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen
Granskning av kvalitetsarbetet inom äldreomsorgen, Skövde

Skickas till
Revisionen
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll
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VON § 5/26
Remissvar riktlinjer för intern kontroll
VON2025.0179

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 5/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta nedanstående remissvar och överlämna det till 
kommunstyrelsen.

Bakgrund
En remiss kring riktlinjer för intern kontroll har skickats till samtliga nämnder och bolag. 
Svaret ska skickas till kommunstyrelsen senast 2026-02-16.

Kommunstyrelsen beslutade 2021 om Riktlinjer för intern kontroll (8 mars 2021 § 23) och 
kommunfullmäktige beslutade samma år om policy för intern kontroll (29 mars 2021, § 28). 
Båda styrdokumenten ska ses över en gång per mandatperiod.

Översynen har mynnat ut i ett förslag om att policy och riktlinjer ersätts av ett styrdokument: 
Riktlinjer för intern kontroll och att detta styrdokument ska gälla för samtliga nämnder och 
majoritetsägda bolag.

Beslut om riktlinjerna kommer fattas av kommunfullmäktige. Syftet med de nya riktlinjerna 
är tydliggöra roller och ansvar samt ge stöd och ramar kopplat till arbetet med intern 
kontroll. Utgångspunkt för de nya riktlinjerna har varit Sveriges Kommuners och Regioners 
(SKRs) vägledning ”Intern kontroll - för förtroende, trygghet och utveckling”.

Remissvar
Riktlinjerna beskriver vad intern kontroll är, hur roller och ansvar är fördelat och beskriver 
de olika begreppen på ett tydligt sätt. Nämnden har inga synpunkter på innehållet utan ställer 
sig bakom upprättad riktlinje. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Remissvar riktlinjer för intern kontroll 
Riktlinjer för intern kontroll

Skickas till
Rasmus Jacobsson, kanslisamordnare
Kommunstyrelsen
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll
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VON § 6/26
Återrapportering av domar och överklagade beslut 
SoL/LSS
VON2025.0156

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 6/26

Beslut
Vård och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Nohaddra Dafid, biståndsbedömare, Anna Perbring Team SoL och Josefin Brandström team 
LSS, alla på biståndsenheten, föredrar om överklaganden, avslag och delavslag av beslut 
inom lagrummen SoL och LSS.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Återrapportering av domar och överklagade beslut SoL/LSS

Skickas till
-

S
ig

nerat av C
iceron S

end
S

ig
n 20

26
-0

2-0
2 0

9
:4

4
:2

1



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2026-01-29 kl. 08:00 11(15)

VON § 7/26
Sektorns månadsrapport 2026-01-29
VON2025.0002

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 7/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning till och med december 2025 är upprättad 
och nämnden bereds möjlighet att ställa frågor på rapporten

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Sektorns månadsrapport 2026-01-29
Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning till och med december 2025

Skickas till
-

S
ig

nerat av C
iceron S

end
S

ig
n 20

26
-0

2-0
2 0

9
:4

4
:2

1



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2026-01-29 kl. 08:00 12(15)

VON § 8/26
Redovisning av delegationsbeslut vård- och 
omsorgsnämnden 2026-01-29
VON2025.0003

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 8/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna nedanstående redovisning av 
delegationsbeslut.

Bakgrund
Ärenden enligt lex Sarah (p. 7.1-7.5)
-Delegationsbeslut lex Sarah för anmälan och utredning, undertecknat. Dnr VON2025.0171-
3
-Delegationsbeslut för anmälan lex Sarah, undertecknat. Dnr VON2025.0176-3
-Delegationsbeslut lex Sarah för anmälan och utredning, undertecknat. Dnr VON2025.0181-
3
-Delegationsbeslut för anmälan och utredning lex Sarah, undertecknat. Dnr VON2025.0182-
3

Beslutsattestanter (p. 2.5)
Nedanstående förteckning finns under ärende VON2026.0012:
-Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2026-01-02 (1 st)

Biståndsbeslut enligt LSS och SoL (p. 3-4)
Nedanstående förteckningar finns under ärende VON2025.0012 (SoL) och VON2025.0013 
(LSS)
-Biståndsbeslut SoL december 2025
-Biståndsbeslut LSS december 2025

Installation/återtagande av trygghetslarm (p. 3.17)
Nedanstående förteckning finns under ärende VON2025.0016
-Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm november 2025
-Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm december 2025

Bostadsanpassningsbidrag (p. 8.1)
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Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2026-01-29 kl. 08:00 13(15)

Nedanstående förteckning finns under ärende VON2025.0015
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag november och december 2025

Beslut om bistånd i form av hjälp i hemmet, omvårdnads- och serviceinsatser, upp till 
125 timmar (p. 3.3)
-Förteckning över ärenden som avgjorts med stöd av delegerad beslutsrätt 2025, jämkning 
dubbla boenden. Dnr VON2025.0003-24
-Förteckning över ärenden som avgjorts med stöd av delegerad beslutsrätt 2025, jämkning 
matkostnad. Dnr VON2025.0003-25

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Redovisning av delegationsbeslut vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29
Delegationsbeslut lex Sarah för anmälan och utredning, undertecknat
Delegationsbeslut för anmälan lex Sarah, undertecknat
Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm november 2025
Delegationsbeslut för anmälan och utredning lex Sarah, undertecknat
Delegationsbeslut för anmälan och utredning lex Sarah, undertecknat
Förteckning beslutsattestanter beslutsdatum 2026-01-02
Biståndsbeslut SoL december 2025
Biståndsbeslut LSS december 2025
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag november och december 2025
Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm december 2025
Förteckning över ärenden som avgjorts med stöd av delegerad beslutsrätt 2025, jämkning 
dubbla boenden
Förteckning över ärenden som avgjorts med stöd av delegerad beslutsrätt 2025, jämkning 
matkostnad

Skickas till
-
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VON § 9/26
Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2026-01-
29
VON2025.0004

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29 9/26

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anse bilagda handlingar som anmälda.

Bakgrund
Nedanstående handlingar har inkommit och anmälts till vård- och omsorgsnämnden.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2026-01-29
Inspektionsmeddelande enhet utveckling och ansvarig sjuksköterska dnr 2025/075360
Synpunkt enheten Trygg hemma, maskad
Dom i mål nr 2129-25 Stöd och service till vissa funktionshindrade, kontaktperson, maskad
Dataskyddsombudets granskning - vård- och omsorgsnämnden Skövde kommun 2025
DSO_granskning_GDPR_incidenter_2025_VON_Skövde_kommun
Information om revisionsgranskning av informations- och it-säkerhet från 2023
Synpunkt hemtjänst, maskad
KF § 151/25 Rapporter om gynnande beslut om bistånd som inte verkställts 2025, kvartal 3
Beslut Kommunfullmäktige, 2025-12-15, Ärende 151-25, Rapporter om gynnande beslut 
om bistånd som inte verkställts 2025, kvartal 
Socialstyrelsens promemoria - Förslag till process i ärenden om hjälp under 
katastroftillstånd
Missiv Socialstyrelsens promemoria Förslag till process i ärenden om hjälp under 
katastroftillstånd
Socialstyrelsens promemoria Förslag till process i ärenden om hjälp under katastroftillstånd
Föreläggande i mål nr 6499-25 Stöd och service till vissa funktionshindrade, kontaktperson, 
maskad
Remiss, Riktlinjer för kravhantering Skövde kommun
Remiss, Riktlinjer för kravhantering Skövde kommun
Riktlinjer för kravhantering, förslag 2025-11-25
Remiss, Plan för att hantera fredstida kriser och extraordinära händelser
Remiss, Plan för att hantera fredstida kriser och extraordinära händelser
Plan för att hantera fredstida kriser och extraordinära händelser - Arbetsdokument
Möjlighet att lämna synpunkter dnr 3.4.1-08440/2024-12, maskad
Skrivelse gällande vård i hemmet

S
ig

nerat av C
iceron S

end
S

ig
n 20

26
-0

2-0
2 0

9
:4

4
:2

1



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2026-01-29 kl. 08:00 15(15)

Beslut i mål nr 3613-24 överklagat avgörande i mål nr 3951-24 Personlig assistans enligt 
lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, fråga om prövningstillstånd, 
maskad
Beslut i mål nr 6606-25 Överklagat avgörande i mål nr 2794-25 Bistånd enligt 
socialtjänstlagen, fråga om prövningstillstånd, maskad
Begäran om kompletterande uppgifter för ärende 2025/052824 Äldreboende hemtjänst 
Norrmalm
Komplettering
Begäran om kompletterande uppgifter för ärende 2025/052670 Hemtjänst Skultorp
Komplettering

Skickas till
-
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D O K U M E N T  S I G N A T U R E R

Innehållet i detta dokument är digitalt signerat.
Namn och tidpunkter visas på denna sida.
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