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VON § 22/26

Remissvar riktlinjer for kravhantering
VON2025.0216

Behandlat av Datum Arende
1 Véard- och omsorgsndmnden 2026-03-26 22/26
Beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar anta yttrandet och 6verldmna det till kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har fatt forslag till riktlinjer for kravhantering pa remiss. Syftet
med riktlinjen dr att skapa enhetliga rutiner for kommunens arbete gillande kravhantering.

Yttrande:

Vard- och omsorgsnamnden bedémer att forslaget till riktlinje for kravhantering i
huvudsak ar tydligt, andamalsenligt och val avvagt. Riktlinjen ger goda
forutsattningar for en likvardig och rattssaker hantering av kommunens fordringar,
samtidigt som nédvandiga sociala hansyn beaktas. Namnden vill dock papeka
foljande:

e Rubrik 1.2 andra stycket andra och tredje meningen. I samma mening anvinds
begreppen utstillda fakturor och framstillda fakturor, vilket avser samma sak. For
tydlighets skull bér man vilja samma begrepp genom hela dokumentet

e Rubrik 1.2 andra stycket frin femte meningen och framat innehaller fértydliganden om
hur kravhanteringen inom socialtjinsten hanteras med tanke sekretess m.m. Stycket bor
fa en egen underrubrik, (t.ex. ”Sarskild hantering inom socialtjanstens
verksamhetsomrade”) fOr att fortydliga lasbarhet och littare hitta informationen.

e Rubrik 1.2 andra stycket innehaller en laghidnvisning till fel socialtjanstlag. Nu gillande
socialtjanstlag dr 2025:400.

e Rubrik 2.1 om att uppritta personuppgiftsbitridesavtal (ett ord) hinvisar till fel lag.
Personuppgiftslagen ar ersatt med dataskyddstérordningen (GDPR).

e Rubrik 2.1 sista meningen bor ordet “efterbevakning” forklaras.

e Rubrik 2.4 andra stycket om sirskilda skal f6r avbetalningsplan hinvisar till ansvarig
nimnds delegationsordning. Det behover sakerstillas att nimndernas
delegationsordningar hanterar denna fraga.

e Rubrik 2.5 om anstind sista meningen beh6ver ocksa sikerstillas att nimndernas
delegationsordningar omfattar l6nechefens delegation enligt riktlinjen.
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e Rubrik 6.1 om nedskrivning anger redovisningschefs ritt att besluta om nedskrivning i
vissa fall. Har behover sikerstillas att nimndernas delegationsordningar omfattar
redovisningschefens delegation enligt riktlinjen.

e Rubrik 7 anvinds ordet fordringsigare i stillet f6r borgenir som anvinds tidigare i
dokumentet. Samma begrepp behover anvindas genom hela dokumentet.

Handlingar

Tjansteutldtande: Remissvar riktlinjer for kravhantering
Riktlinjer for kravhantering, forslag 2025-11-25

Skickas till

Kommunstyrelsen
Rasmus Jacobsson, kanslisamordnare
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VON § 23/26
Remissvar pa Plan for att hantera fredstida kriser och

extraordinara handelser
VON2025.0217

Behandlat av Datum Arende
1 Véard- och omsorgsnamnden 2026-03-26 23/26
Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar anta yttrandet och dverldmna det till kommunstyrelsen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss om Plan for att hantera fredstida kriser och
extraordindra hiandelser till ndmnden. Sista svarsdatum &r 2026-03-30.

Planen innehaller beskrivningar av begrepp, kommunens mal och uppgifter, ledning och
organisation, forberedande arbete, logistik och beredskapsmateriel samt kommunikation.

Yttrande
Planen ar tydlig och omfattar nédvindiga uppgifter.

Under rubriken 3.7 Samband omnidmns att RAKEL ska anvédndas 1 hindelse av att
mobiltelefoner och mail inte fungerar. Sektorn har dock inte tillgang till vare sig RAKEL
eller andra kommunikationsverktyg, sa ett fortydligande kring detta efterfragas.

Handlingar

Tjénsteutldtande: Remissvar pa Plan for att hantera fredstida kriser och extraordinéra
héandelser
Plan for att hantera fredstida kriser och extraordindra hiandelser - Arbetsdokument

Skickas till

Kommunstyrelsen
Rasmus Jacobsson, kanslisamordnare
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