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1 Inledning

For att klara nutidens och framtidens utmaningar gillande demokrati, demografi och ekonomi
visar forskning att medborgarna behéver goras delaktiga. I Vision Skovde 2025 betonas att "vi
ska utveckla former for att moétas och samverka pé alla nivder sa att alla invanare ska kunna
kénna delaktighet”.

Skovde kommun har som maél i visionen att utvecklas till en plats dér vi ar 2025 "har invanare
som Ar nojda med sina liv och den samhéllsservice som erbjuds”. For att na det malet behover vi
kénna till medborgarnas behov och perspektiv samt nyttja deras kunskap och lata dem vara
delaktiga i utvecklingen av kommunen.

Detta stéller krav pa att foretradare for Skovde kommun, fortroendevalda och tjinstepersoner,
har ett forhallningssitt som vialkomnar medborgarnas delaktighet och engagemang.

Syftet med dessa riktlinjer dr att ge vigledning fé6r kommunens medborgardialoger.

2 Syfte och onskade effekter

Syftet med medborgardialog dr att forsta, ta hansyn till och ta tillvara pa medborgarnas
perspektiv, behov och kunskap samt att ge medborgarna mojlighet att vara delaktiga i och
paverka kommunens utveckling.

Genom medborgardialog sékerstéller vi att:

Medborgarna ar delaktiga i, och kinner att de kan paverka, kommunens beslut,
verksamheter och utvecklingsarbete.

Medborgarna kianner fértroende for kommunens fortroendevalda och tjanstepersoner.
Medborgarna kdnner att de har en god kontakt med kommunens fortroendevalda och
tjanstepersoner.

Kommunen stravar aven efter att:

Medborgarna har insyn 1 kommunens beslut och verksamheter.
Medborgarna har tillgdng till information om kommunens beslut, verksamheter och
utvecklingsarbete.

3 Medborgare och medborgardialog
3.1 Medborgare

I dessa riktlinjer anviands begreppet medborgare da det dr ett nationellt vedertaget begrepp 1
arbetet med medborgardialog. Med begreppet medborgare avses enskilda personer som Skévde
kommun finns till fér, mer specifikt uttryckt de som bor, verkar eller vistas i Sk6vde kommun.

3.2 Medborgardialog

Medborgardialog ar ett systematiskt arbetssétt for att samla in medborgares, féreningars,
foretags eller andra organisationers perspektiv, behov och kunskap. Detta kan goras 1 form av
konsultation, dialog, inflytande eller medbestimmande — dessa termer definieras under rubrik 5
“Delaktighetstrappan” som beskriver graden av inflytande vid medborgardialog.
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Initiativ till medborgardialog tas av fortroendevalda, tjdnstepersoner eller medborgare. Beslut om
att genomfora medborgardialog fattas av kommunens fortroendevalda som ansvarar for fragan
det ska féras medborgardialog om. I medborgardialog deltar fortroendevalda, 4ven
tjadnstepersoner kan delta.

4 Forhallningssatt

Foljande forhallningsséatt utgor utgangspunkten for kommunens arbete med medborgardialog:

Vi vialkomnar medborgarnas delaktighet i utvecklingen av kommunen
Vi stravar efter representativa & tillgidngliga medborgardialoger

Vi for medborgardialog i fragor som medborgarna kan paverka

Vi for medborgardialog tidigt och 4r tydliga med syftet

V1 aterkopplar och tar med resultaten infér beslut och utvecklingsarbete

A

Vi sédkerstéller medborgarnas tillgadng till information

4.1 Vivalkomnar medborgarnas delaktighet i utvecklingen av
kommunen

Vi vialkomnar medborgarnas delaktighet 1 utvecklingen av kommunen och ser att
medborgardialog 4r en forutsiattning for att uppna Skovdes Vision 2025. Medborgarnas
perspektiv, behov och kunskap ar viktiga bade infor beslut och 1 kommunens utvecklingsarbete.

4.2 Vi stravar efter representativa & tillgangliga
medborgardialoger

Vi stravar efter att vara medborgardialoger ska vara representativa utifran de sju
diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagen: alder, kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, sexuell ldggning, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning samt
funktionsnedséttning. Utifran dessa grunder, samt socioekonomiska férutsiattningar, stravar vi
ocksa efter att géra vara medborgardialoger tillgdngliga. I vara medborgardialoger tar vi hdnsyn
till om ndgon malgrupps perspektiv sarskilt bor beaktas.

4.3 Vi for medborgardialog i fragor som medborgarna kan
paverka

Vi for medborgardialog i fragor som medborgarna kan paverka och gor darfér en bedomning infér
beslut och 1 utvecklingsarbeten huruvida medborgardialog ska genomforas. For att en
medborgardialog ska kunna genomforas maste frigan vara paverkbar — fragan far inte regleras
av lag eller andra beslut pa ett sddant sitt att dialogen inte kan leda till nagra skillnader i
beslutet eller utvecklingsarbetet. Dessutom maste vi vara paverkbara — vi méaste vilja ta till oss
medborgarnas perspektiv, behov och kunskap samt lata det vara en del i underlaget till beslut
eller utvecklingsarbete.

4.4 Vi for medborgardialog tidigt och ar tydliga med syftet

Vi for medborgardialog tidigt och ar tydliga med syftet. Vid beslut om att medborgardialog ska
foras sa genomfors den i ett sa tidigt skede som mdjligt, och om méjligt, aterkommande under

4 (7)



processen. Infér medborgardialoger ér det viktigt att vi ér tydliga med syftet, mélet och graden av
paverkansmojlighet samt ger medborgarna kunskaper om dmnet som berérs. Formen for
medborgardialogen anpassas utifran fragans natur.

4.5 Vi aterkopplar och tar med resultaten infér beslut

Vi aterkopplar resultatet till medborgarna och tar med det infor beslut. Efter en medborgardialog
aterkopplar vi vad som framkommit och hur det kommer anviindas i den fortsatta processen.
Resultatet fran vara medborgardialoger tas med som underlag infor beslut eller i
utvecklingsarbetet. Det som lyfts fram av medborgarna vid en medborgardialog dr inte
nodvindigtvis styrande i den fortsatta processen men ska finnas med som underlag.

4.6 Visadkerstdller medborgarnas tillgang till information

Vi siikerstéller medborgarnas tillgdng till information samt strivar efter att ha ett 6ppet och
transparent arbetssiitt for att gora det enkelt for medborgarna att delta i, samt péverka,
kommunens utveckling. Vi informerar om beslut och utvecklingsarbeten som ér aktuella samt
hur medborgarna kan delta i och paverka dessa.

5 Delaktighetstrappan

Delaktighetstrappan beskriver graden av inflytande for medborgare vid medborgardialog samt
vad som #r medborgardialog och inte. Syftet med delaktighetstrappan ér att skapa forstaelse och
kunskap och kan ses som ett verktyg i arbetet med medborgardialog.

Delaktighetstrappan ér inte téinkt att visa en progression dir samtliga steg ska genomforas inom
en medborgardialog, den ska inte heller formedla en strivan efter att alltid na oversta steget i
alla medborgardialoger. Istillet dr delaktighetstrappan tinkt att vara en hjilp for att skapa
forstéelse, internt och externt, fér att medborgardialog kan genomforas pa olika sétt beroende pa
graden av inflytande som ér relevant att medborgarna har i fragan.

Inte medborgardialog Medborgardialog

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

5.1.1 Definition av information

Att informera medborgarna om kommunens beslut och utvecklingsarbete éir en sjilvklarhet och
en forutséittning for att medborgare ska kunna engagera sig. Information 6kar medborgarnas
forstéelse och fortroende for vara beslut och verksamheter. Bade fortroendevalda och
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tjdnstepersoner delger medborgarna information och det 4r 6nskvért att &ven politiska
stdallningstaganden kring beslut och utvecklingsarbeten beskrivs. Information 4r inte
medborgardialog eftersom medborgarna inte har nagot inflytande i fragan.

5.1.2 Definition av konsultation

Kommunen har ett antal fragestillningar som de vill att medborgarna tar stillning till.
Konsultation innebér att den enskilde medborgaren far tycka till utan att hora eller ta del av vad
fortroendevalda, tjdnstepersoner eller andra medborgare tycker i fragan. Vid konsultation deltar
fortroendevalda och lyssnar pa medborgarna.

5.1.3 Definition av dialog

Kommunen bjuder in eller séker upp medborgare for att samla in deras perspektiv, behov och
kunskap kring en sérskild fraga. Medborgare far maéjlighet att tréaffa fortroendevalda och andra
medborgare och far héra andras synpunkter, men det finns ingen strdvan efter konsensus.

5.1.4 Definition av inflytande

Kommunen bjuder in eller séker upp grupper av medborgare och involverar dem i en langre
process for att ta fram forslag som presenteras for politiken. Medborgare far maéjlighet att mota
fortroendevalda och andra medborgare for att utbyta perspektiv och kunskap samt skapa mer
hallbara losningar.

5.1.5 Definition av medbeslutande

Kommunen bjuder in eller soker upp medborgare for att involvera dem 1 ldngre processer dar
medborgarna tillsammans med fortroendevalda, tjanstepersoner och andra aktérer 1 samhéllet
medskapar, beslutar och tar ansvar for genomforandet.

6 Andra dialoger och inflytandevagar

Utover medborgardialog har kommunen olika forum och former for dialog med medborgare som
alla ar viktiga for kommunens utveckling, dessa beskrivs nedan.

6.1 Verksamhetsdialog (brukardialog)

Verksamhetsdialog (brukardialog) dr dialog som sker mellan tjinstepersoner, eller andra
foretradare for kommunens verksamheter, och medborgare som nyttjar eller kommer att nyttja
verksamheterna. Verksamhetsdialog genomférs vid utveckling eller férandring av verksamhet
som inte kréaver ett politiskt beslut. Eftersom fortroendevalda inte deltar i dessa dialoger rdknas
de inte som medborgardialog.

6.2 Rad

Rad ar en strukturerad form fér méten mellan foretradare for Sk6vde kommun och aktérer som
verkar 1 det lokala samhéllet och som féretrdder medborgarintressen. Aktérerna kan vara
foreningar, myndigheter eller andra organisationer men inte enskilda personer.
Medborgardialoger kan genomféras inom raden, raden i sig sjdlva ar dock inte en form av
medborgardialog.

6 (7)



6.3 Plan- och bygglovsprocesser

Den formella samradsskyldigheten enligt plan- och bygglagen (PBL), det vill séiga nir kommunen
genomfor samrad och granskning av 6versiktsplaner, fordjupade 6versiktsplaner, planprogram
eller detaljplaner, kan innefatta en medborgardialog. Medborgardialogen bor paborjas i ett
tidigare skede, innan den formella planprocessen borjar. Detta for att siakerstilla att
medborgarnas perspektiv, behov och kunskap finns med 1 plan- och bygglovsprocesserna sa tidigt
som mojligt.

6.4 Medborgarforslag och synpunkter

Utover medborgardialog sa finns det andra mojligheter f6r medborgarna att limna forslag och
synpunkter till kommunen. Medborgarnas mojlighet att lamna foérslag till kommunens
fortroendevalda regleras i lag samt 1 kommunfullméktiges arbetsordning, sa kallade
medborgarforslag. Medborgarna har ocksa majlighet att skicka in synpunkter pa kommunens
verksamheter via kommunens synpunktshantering och kontaktcenter.
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