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Inledning

Styr- och ledningsmodellen ger en 6vergripande helhetsbild av hur verksamheten leds och
styrs. Dokumentet ska tydliggéra en gemensam struktur och ett gemensamt arbetssitt for
styrning och ledning av kommunen och dess verksamheter. Dokumentet riktar sig 1 forsta
hand till dig som é&r fortroendevald eller chef och till dig som stddjer politiker och chefer i
arbetet med ledning och styrning. Styr- och ledningsmodellen ar 6vergripande och géller for
hela Skévde kommun.

Hinvisningar

I dokumentet finns hanvisningar till andra styrdokument som géller for just det omradet: (t.ex.
riktlinjer for styrdokument och riktlinjer for mélstyrning). Syftet med detta dokument &r att
beskriva hur de olika styrdokumenten samverkar for att styra och leda Skovde kommuns
verksamheter i ritt riktning. Nér det uppstér behov av att uppdatera delarna i modellen sé sker
detta 1 respektive styrdokument. Kommundirektéren ansvarar for att halla styr- och
ledningsmodellen uppdaterad i enlighet med underliggande styrdokument och dndringarna
anméls till kommunstyrelsen.
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Syftet med en styr- och ledningsmodell

Varfor behdvs en styr- och ledningsmodell? Syftet
med att ha en modell for styrning och ledning ar att
sakerstdlla att demokratiskt fattade beslut far
genomslag i kommunens verksamheter och att Skovde
kommun

1. skapar forutsittningar for en socialt, ekologiskt
och ekonomiskt héllbar utveckling i samhéllet

2. har verksamheter med god kvalitet och hog
effektivitet

3. har motiverade och engagerade medarbetare
som bidrar till verksamhetens mal.

Skovde kommuns styr- och ledningsmodell ger struktur &t arbetet med att
uppnd Vision Skovde 2040 sa att Skovde uppnar en héllbar tillvaxt som
gynnar bade dagens och morgondagens generationer.

Lis mer:

Policy for hallbar utveckling

Riktlinjer for god ekonomisk hushdllning
Policy for kvalitetsutveckling
Personalpolicy for Skovde kommun

Vision Skovde 2040

Visionen for Skovde pekar ut fardriktningen for hela kommunens

utveckling under ménga &r. Visionen &r pa sa vis central for styrningen :éhbg:x I’:ﬁl\"ﬁ
av Skovde kommun och ett mycket viktigt styrdokument i kommunen. DR 6M MAR
Visionen dr beslutad av fullméktige och har formuleringar som ar

langsiktiga med siktet instillt pa 2040 S e
angsiktiga med siktet installt pa . n
Lds mer: Vision Skovde 2040 ATT VAXA

Hallbar utveckling

Vision Skovde 2040 betonar vikten av att vixa hallbart med hénsyn till kommande
generationer. Hallbar utveckling ska genomsyra allt arbete 1 Skovde kommun och dess bolag.
Kommunfullmiktige har i sin policy for hallbar utveckling antagit ett antal gemensamma
principer som giller i1 hela organisationen.

Liis mer: Policy for hdllbar utveckling
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Grundplattan: En &ndamalsenlig organisation och
tydlig ansvarsfordelning

En viktig grund for styrning av hela kommunkoncernen ar en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt en &ndamaélsenlig organisation.

Organisation
Organisationen bestér av fortroendevalda politiker och tjanstepersoner.

Den politiska organisationen &r en styrande organisation som tillsdtts utifran valresultat i
allménna val. P4 kommunens hemsida finns en aktuell beskrivning av den politiska
organisationen och de olika roller som exempelvis kommunfullmdktige, kommunstyrelse,
ndmnder och bolagsstyrelser har.

Tjidnstepersonsorganisationen har till uppgift att forbereda och utfoéra det som
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och nimnderna beslutat om. Eftersom det endast
finns en forvaltning i Skovde kommun &r kommundirektdren ytterst ansvarig for hela
tjdnstepersonorganisationen.

Forvaltningen dr indelad 1 sektorer som alla leds av en sektorchef. Till stod for
kommundirektoren finns ocksa en kommunledningsstab.

Rollférdelning

For att styrning och ledning ska fungera pa bésta sdtt dr det viktigt att det finns en tydlig
rollfordelning mellan fortroendevalda och tjanstepersoner. Grundprincipen for samspelet
mellan politiker och tjénstepersoner &r att politiker fokuserar pd VAD som ska genomforas
(det resultat som ska uppnds, uppdrag som ska utforas samt nér och inom vilka
ramar/riktlinjer) medan tjanstepersoner bor fokusera pA HUR och VEM-frégor (hur arbetet
ska bedrivas samt ledas och fordelas). Mellan politiken och forvaltningen finns en “’gyllene
zon” déar rollerna méts och ibland dverlappar varandra. Hér dr det viktigt att samarbetet
bygger pd en 6ppen dialog mellan de olika rollerna och en 6msesidig respekt for varandras

uppdrag.

Fortroendevalda - VAD Forvaltning - HUR

- Styra » Leda och verkstalla fattade beslut

+ Besluta om mal, policy och + Utreda, lagga forslag, delta i
riktlinjer diskussion kring mal och riktlinjer

» Detaljbeslut endast i » Ta detaljbeslut (delegation)
undantagsfall - Rapportera resultat

- Folja upp/utvardera

T

Gyllene zon att forhalla sig till

Ldiis mer: www.skovde.se (Kommun och politik/Kommunens organisation)
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Modell for styrning och ledning

Nedanstéende bild ar en forenklad illustration av kommunens styr- och ledningsmodell:

Analysera nuldge och férutsattningar

TILLSAMMANS
o “Q M .ﬂ.‘R
ATT VAXA

|
Ekonomiska Kvalitetssékring av Prioriterade
ramar grunduppdrag utvecklingsmal

Genomfora och utveckla

Verksamhetens grunduppdrag

(Statliga och kommunala styrdokument} . s

Félja upp,
analysera
och forbittra

Planera

I modellen laggs stor vikt vid verksamhetens grunduppdrag, oavsett pa vilken niva i
organisationen vi befinner oss. Med grunduppdraget som utgangspunkt ska respektive niva i
organisationen ansvara for

- att hélla sig inom tilldelade ekonomiska ramar och fordela resurser i en internbudget,

- att f6lja upp, sékra och forbéttra kvaliteten 1 sitt grunduppdrag och

- att identifiera prioriterade utvecklingsmal for att utveckla verksamheten.

Cirkeln runt modellen betonar vikten av att I6pande analysera nuldge och férutsittningar,
planera, genomfora, f6lja upp, analysera och forbéttra.

Handlingsutrymme kombineras med dialog for att skapa tydlig styrning

I Skévde kommun efterstravar vi handlingsutrymme i styrningen pa varje ansvarsniva
samtidigt som det ar viktigt att skapa kontroll och gemensam riktning framat. Horisontell
styrning innebdr att det finns ett fortroende och en forvdntan om att varje niva sjélv tar ansvar
for att genomf0ra sitt planerings- och uppfoljningsarbete utifrdn grunduppdraget.

Handlingsutrymme i styrningen S
(Horisontell styrning)
Grunduppdrag ‘ Planering » Utveckling » Uppfaljning
* Prioriterade + Genomférande * Fokus pa analys
utvecklingsmal enligt plan och slutsatser for Vertikal dialog
‘ * Budget + Standiga fortsatt utveckling mellan nivierna
forbattringar

Forutsattningar
och omvarld

Styrningen kvalitetssdkras genom dialoger mellan de olika nivaerna i1 organisationen. Genom
dialogerna uppnas uppfoljning, kontroll och gemensamma bilder vilket ger forutséttningar for
helhetsténk och fortroende mellan nivaerna.

Liis mer: Policy for ekonomi- och verksamhetsstyrning
Riktlinjer for malstyrning
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Fokus pa grunduppdraget

Ett centralt begrepp i Skovde kommuns sétt att styra och leda ir ordet grunduppdrag.
Grunduppdraget definieras bade utifran den statliga och kommunala styrningen som
styr det aktuella omradet.

Den statliga styrningen bestér av ett antal lagar, bland annat speciallagar for olika omraden
(ex. socialtjinstlagen, skollagen och plan- och bygglagen), férordningar och foreskrifter.

Den kommunala styrningen utgar fran reglementet dér grunduppdraget for varje nimnd finns
beskrivet. Den kommunala styrningen bestér ocksd av de kommunala styrdokument som
giller for verksamheten, till exempel Vision Skovde 2040, strategisk plan med budget
innehallande kommunfullmiktiges mal, avtalssamverkan samt andra centrala styrdokument
som oversiktsplanen, program- och policydokument.

Kommunens styrdokument

I kommunen finns en rad styrdokument som alla verksamheter &r skyldiga att folja. I
styrdokumenten regleras ramar och gemensamma forhéllningssétt for verksamheterna.
Styrdokumenten beslutas pé olika nivaer beroende pa dokumenttyp. De styrdokument som
anvinds i kommunen dr bland andra program, plan och riktlinje.

Liis mer: Riktlinjer for styrdokument

Vision Skovde 2040

Det ingér 1 samtliga nimnders och verksamheters
grunduppdrag att vara med och bidra till Vision
Skovde 2040. Visionen bestar av fyra delar:

VISION SKOVDE 2040

Visionsfras, visionsberittelse, fokusomraden och (| E e B A
ledord. Tillsammans pekar de ut riktningen for hur INNOVATION E (o [N
Skovde ska utvecklas de kommande &ren. £) Gl > KOMPETENS o
Liis mer: Vision Skévde 2040 Hﬂ % . E

= :

TILLSAMMANS FORVERKLIGAR VI DROMMAR OCH FAR SKOVDE ATT VAXA

=4
=
[=]

Medarbetaridé

Genom tydligt uttalade virderingar skapar vi forvintningar pa ett agerande som hjilper till att
styra och leda verksamheterna 1 ritt riktning. Det ingdr dérfor ocksé 1 grunduppdraget som
medarbetare och chef i Skovde kommun att folja kommunens medarbetaridé. Med detta
avses de vérderingar, kvalitetsprinciper och beteenden som dr gemensamma for hela
organisationen. Medarbetaridén &r som en kompass, den ger vigledning i vad vi stér for och
hur vi ska agera 1 arbetet.

Virderingar - Beteenden

och
Kvalitetsprinciper Kommunikation
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Vart satt att kommunicera

Vara virderingar och var vision avspeglas i1 vart sétt att kommunicera. |
kommunikationspolicyn fortydligas mél, strategier och ansvarsfordelning for att var
kommunikation ska bidra till att uppna sitt syfte att exempelvis stiarka dialogen och frimja
demokratin, géra vira medarbetare delaktiga och kunniga samt 6ka Skdvdes och
kommunkoncernens attraktionskraft.

Liis mer: Policy for kvalitetsutveckling
Personalpolicy for Skovde kommun
Policy for kommunikation

Ekonomiska ramar

Utifran grunduppdraget ska varje niva i organisationen ta ansvar for att bedriva
verksamheten inom sina ekonomiska ramar.

I Skovde beslutas budget pa tva nivaer:

- Strategisk plan med budget for Skovde kommun

- Namndernas verksamhetsplaner med internbudget

Samtliga chefer har budgetansvar for sitt verksamhetsomrade. Som budgetansvarig ansvarar
man for att verksamheten bedrivs inom givna budgetramar och att resurserna utnyttjas
effektivt. Varje chef har ett ekonomiskt planerings- och uppfoljningsansvar.

I detta ingéar att f6lja upp och analysera budgetavvikelser, vidta nddvéndiga atgdrder for att
den ekonomiska ramen ska kunna héllas samt hélla 6verordnad niva informerad om det
ekonomiska ldget.

Ekonomistyrning

Skovde kommun har riktlinjer for god ekonomisk hushallning vilket ytterst innebér att vi ska
hushalla klokt med resurserna sa att varje generation sjilv bar kostnaden for den service som
konsumeras. I policyn for ekonomistyrning betonas vikten av fungerande system och rutiner
for till exempel budget, redovisning, finansiering, uppfoljning, kalkylering och rapportering.
Kommunen har sma mojligheter att 6ka sina intékter darfor blir nyckeln till god ekonomisk
hushéllning en bra kostnadskontroll. Nar kommunens verksamheter skoter sin ekonomi pa ett
ansvarsfullt sitt, resurserna i verksamheten anvénds till rétt saker och nyttjas pa ett effektivt
satt, da skapas en god ekonomisk hushéllning. For att uppné en god ekonomisk hushéllning
krévs det att verksamheterna ocksa arbetar systematiskt med sin kvalitet (se nista kapitel).

Liis mer

Policy for ekonomi- och verksamhetsstyrning
Finanspolicy

Riktlinjer for god ekonomisk hushdllning
Policy for upphandling

Riktlinje for inkop

8(12)



Kvalitetssakring av grunduppdrag och
kvalitetsutveckling

Kvalitetssakring av grunduppdrag

Respektive niva i organisationen ansvarar for att kvalitetssikra bredden i sitt
grunduppdrag. Styr- och ledningsmodellen stéller krav pa att varje niva har koll pa att
grunduppdraget utfors effektivt och med god kvalitet.

Syftet med att f6lja upp sitt grunduppdrag &r att séikra att grunduppdraget utfors med god
kvalitet till en rimlig kostnad. Kvalitetssdkringen ar en viktig del 1 att uppna en god
ekonomisk hushéllning i kommunen. Uppfoljning av grunduppdrag gors arligen med hjalp av
indikatorer. Ndmnderna foljer upp kvaliteten i sina grunduppdrag utifrdn
-kundernas/medborgarnas upplevelse (ex nojdhet, upplevd trygghet osv)

-verksamhetens kvalitet (ex tillgdnglighet, handlaggningstid osv) och

-verksamhetens kostnadseffektivitet (ex kostnad per brukare eller kvadratmeter, osv).
Utvecklingen inom arbetsgivaromradet rapporteras till ndmnderna genom tertialrapport 2 och
personalredovisning for heléret.

Uppfdljningen av verksamhetens grunduppdrag ska vara tillrackligt omfattande for att kunna
bedoma verksamhetens kvalitet/effektivitet men behdver inte vara heltickande i samtliga
perspektiv da flera ndmnder arbetar systematiskt med sin kvalitet utifran lagar.

Som chef f6r en verksamhet ansvarar man ocksé for att f6lja upp och sékra kvaliteten 1 sin
verksamhet utifrén olika perspektiv (medarbetare, kundernas upplevelse, verksamhetens
kvalitet och kostnadseffektivitet).

Liis mer: Riktlinjer for malstyrning

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Utover kvalitetssdkringen av grunduppdraget sa har alla kommunala verksamheter ansvar for
att stindigt utveckla och forbattra verksamheten. Under kommande &r kommer kraven pé
kommunerna att leverera vélfard 6ka samtidigt som resurserna minskar, vilket stiller hoga
krav pd kommunen att stindigt forbattra vara arbetssitt, att nyttja digitaliseringens
mdjligheter och att skapa mesta mdjliga véirde for varje skattekrona i samverkan med dem vi
ar till for.

Styrande for arbetet dr "Policy for kvalitetsutveckling”. Genom att folja kvalitetsprinciperna
sdkerstéller vi en kundorienterad verksamhetsutveckling som bidrar till hogre kvalitet,
forbattrad ekonomi och arbetsmiljo samt en hallbar utveckling.

For att uppna policyn finns metoder och verktyg som stodjer verksamheterna 1
utvecklingsarbetet. Verktygen ér anpassade efter vilka utmaningar och problem som ska 16sas.
Att systematiskt arbeta med kvaliteten 1 verksamheten ér ett forhdllningssatt som ska
genomsyra arbetet pé alla nivéer i organisationen.

Liis mer:

Policy for kvalitetsutveckling

Policy for hdllbar utveckling
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Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll dr lagstadgat och

utgdr en viktig del 1 det systematiska

kvalitetsarbetet. Varje nimnd och styrelse har Uppfdlining

ansvar for att det finns en tillrdcklig intern

kontroll i verksamheten. Lite forenklat kan man Atgarder och kontroller Riskanalys
sdga att nimnderna ska sdkerstilla att det ar

ordning och reda 1 verksamheten, att det som ska Robust organisation

goras blir gjort och att det sker pa ett bra och

sakert sétt.

Intern kontroll syftar till att sdkra en effektiv forvaltning och att undgé allvarliga fel. Det
handlar i grunden om att sékerstilla att véra rutiner och processer fungerar som de ska.
Bristande intern kontroll kan leda till flera allvarliga konsekvenser sdsom ekonomiska
forluster, skadat fortroende for verksamheten, bristande réttssdkerhet eller felaktig
information.

Liis mer: Policy och riktlinjer for intern kontroll

Prioriterade utvecklingsmal

Utifran grunduppdraget ansvarar ocksa varje niva for att peka ut vad som ar
prioriterat att utveckla.

Prioriterade utvecklingsmal faststills pa olika nivaer. Utifran visionen, och en aktuell
omvirlds- och nulidgesanalys, faststdller kommunfullmiktige ett fital prioriterade mal.
Kommunfullmiktiges mal svarar pd vilka som &r de viktigaste samhéllsutmaningarna som ska
prioriteras i kommunens utvecklingsarbete. Kommunfullmaiktige ska i forsta hand formulera
mal utifran sitt uppdrag som demokrati- och samhéllsutvecklare. Detta gor ocksa att
kommunfullmiktige styr kommunen i riktning mot en mer socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar utveckling i samhéllet.

Utifrén sina respektive grunduppdrag, och med hénsyn tagen till kommunens vision och
kommunfullmaktigemal, faststédller ocksa nimnderna egna prioriterade utvecklingsmal som
finns med i ndmndens arliga verksamhetsplan.

TILLSAMMANS
FORVERKLIGAR VI Kommunfull-

DROMMAR maktiges

Namndernas
verksamhets
planer

Strategisk plan

med budget

OCH FAR SKOVDE prioriterade mal

ATT VAXA

Aven ute i sektorerna ansvarar varje niva i organisationen for att identifiera vad som ir viktigt
att lagga fokus pa. Vissa verksamheter viljer att kalla sina prioriterade utvecklingsmal for
prioriterade utvecklingsomraden. Oavsett vad det kallas ar det viktigt att, med utgdngspunkt i
det egna grunduppdraget, vélja ut ett fital omraden som &r prioriterade att fa till en utveckling
inom.

Liis mer: Riktlinjer for mdlstyrning
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Arshjul for planering, uppfoljning och analys

Systematisk uppfoljning, analys och utveckling éir en central och viktig del i styr- och
ledningsmodellen utifran bide mal och resultat, kvalitet och ekonomi. Detta illustreras
av cirkeln som loper runt illustrationen av styr- och ledningsmodellen.

Fokus ligger pa en kvalitativ analys, vilket bl a innebér att mita relevanta saker med relevanta
metoder for att kunna dra slutsatser och utveckla verksamheten. En viktig del i detta bestar av
att studera dem som lyckats béttre for att vi ska bli sd effektiva som mojligt och ddrmed
frigora tid som vi kan ldgga pa mer virdeskapande aktiviteter.

Skovde kommuns gemensamma drshjul for planering och uppf6ljning sékerstéller att Skovde
kommun bade pa en dvergripande niva och ndmnds- och sektorsvis planerar och foljer upp de
olika delarna i styr- och ledningsmodellen pa ett strukturerat sétt.

Av mer detaljerade anvisningar framgér innehéllet i bade verksamhetsplanering, rapporter och
dialoger som genomfors under aret.

Skovde kommuns arshjul

PLANERING

@ Tjinstemin presenterar
underlag f&r politikens
budgetarbete.

© Kommunfullmiktige
beslutar om Strategisk plan
med budget.

© Nimnderna beslutar om
verksamhetsplan for
kommande ar.

UPPFOLINING

© Namndernas dialog
med KSAU (T1).

© Niamndernas dialog
med KSAU (T2).

© skévde kommuns delars-
rapport (T2) presenteras fir KF.

@ Namnderna beslutar om
verksamhetsberattelse (T3)
for foregdende ar.

© Nimndernas dialog med KSAU (T3)

© skévde kommuns rsredovisning (T3)
presenteras for KF.

Liis mer: Policy for ekonomi- och verksamhetsstyrning
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Dialogens roll i arshjulet

Det finns ett fortroende och en forvéntan om att varje niva sjélv tar ansvar for att genomfora
sitt planerings- och uppfoljningsarbete utifran det egna grunduppdraget.

Styrningen kvalitetssékras genom dialoger mellan de olika nivderna i organisationen. I
dialogen fors en dialog om grunduppdraget, forutsittningarna for att genomfora
grunduppdraget, budget, prioriterade malen, kvaliteten i grunduppdraget, ovrig
kvalitetsutveckling samt analys och uppf6ljning. Genom dialogerna uppnas uppfoljning,
kontroll och gemensamma bilder vilket ger forutséttningar for helhetstink och fortroende
mellan nivderna.

Handlingsutrymme i styrningen ~ N
(Horisontell styrming)

Grunduppdrag » Planering » Utveckling » Uppféljning
+ Prioriterade * Genomférande * Fokus pd analys
utvecklingsmal enligt plan och slutsatser for Vertikal dialog
‘ * Budget + Standiga fortsatt utveckling mellan nivaerna

Forutsittningar forbattringar

och omvarld

Policyn f6r ekonomi- och verksamhetsstyrning fortydligar nér pa aret det genomfors dialoger
pa den politiska nivan och innehallet i dessa. Utdver detta genomfér kommun-direktor,
sektorchef, avdelningschef och enhetschef dialoger for att f6lja upp efterlevnaden av styr- och
ledningsmodellen.

- —  Fullmiktize KS leder och samordnar genom
- E EaEa g kommundirektor
== —  Nimnd/sektor Sektorsledning leder och
=] =] samordnar
- ek . Avdelning Avdelningsledning leder och
T = == samordnar
|
—  Enhet Enhetschef leder och
E ] o | samordnar
. [ 5]

Liis mer: Riktlinjer for malstyrning
Policy for ekonomi- och verksamhetsstyrning
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