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OVN § 73/14 Verksamhetsinformation
OVN2014.0002

Forvaltningschef
Férvaltningschef Per Granath dterrapporterar némndens givna uppdrag till forvaltningen
under dret och redovisar férvaltningens arbete med dessa.

Ekonomi- och serviceenheten
Controller Lena Persson tillsammans med ekonomerna Marie Lindholm och Malin Harnesk

redovisar ekonomisk uppfoljning efter oktober méanad.

Avdelning idldreomsorg

Kommunfullmiktige beslutade 2014-09-29 att omfordela en del av kommunstyrelsens
utvecklingsmedel fran driftsmedel till investeringsmedel. Omvardnadsnimnden erholl
1 000 000 kronor f6r att forbittra utemiljoerna Avdelningschef Jonas Engelbrektsson
redovisar planeringen av hur tilldelade medel kommer att anvindas.

Maénadsrapport fran bistdndsenheten avseende oktober manad redovisas.

Nationella brukarundersékningen

Verksamhetsutvecklare Susanna Tibblin redovisar resultatet fran den nationella
brukarundersékningen. Socialstyrelsen har gjort en rikstickande undersokning av ildres
uppfattning av kvaliteten i hemtjénst och dldreboenden 2014. I Skévde svarade 378 personer
pé hemtjénstenkiten och 141 personer som svarade pa enkiten for sirskilt boende. Drygt
hélften av de dldre med hemtjanst har svarat sjilv eller ihop med nigon annan. Av de ildre
pé dldreboendena dr det 28 % som besvarade frigorna sjélv eller ihop med ndgon annan.

Resultaten for riket och Skdvde visar att de allra flesta dldre sammantaget 4r ndjda med sin
vérd och omsorg. Aldre med hemtjinstinsatser i ordinéirt boende har hogst andel som
sammantaget dr ndjda. I den gruppen svarade 89 procent i riket att de ir ganska eller mycket
ndjda med sin hemtjénst. Resultatet for Skévde dr 91 procent och ligger dver snittet for riket.
Resultatet fér Skdvde ér 2 procentenheter ldgre an 2013. I riket uppgav 83 procent av de
svarande pé sirskilda boenden uppgav att de dr ganska eller mycket njda. Resultatet for
Skdvde édr 85 procent och ligger Gver snittet for riket. Resultatet for Skévde dr 1
procentenhet ligre dn 2013. Resultaten frén undersékningen kommer att anvindas som ett
underlag for forbittringsarbete och verksamhetsplanering.

Avdelning hemvard
Avdelningschef Isidor Escanellas redovisar resultatet frin enkitundersékning som

2

genomfordes efter drets satsning pa “matfestival for alla”.

Avdelning funktionshinder
Anci Loft, ny planeringsledare inom avdelning for funktionshinder presenterar sig for

ndmnden.

Avdelningschef Ann-Sofie Stderberg informerar om vad som 4r pa ging inom
funktionshinderavdelningen.
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OVN § 74/14 Omvardnadsnimndens protokoll
OVN2014.0001

Omvérdnadsndmndens protokoll for 2014-10-22 ldgges till handlingarna.
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OVN § 75/14 Redovisning av delegationsbeslut
OVN2014.0003

Beslut
Omviérdnadsndmnden godkénner redovisningen av de delegationsbeslut som fértecknas i

protokoll den 24 november 2014.

Bakgrund

Omvérdnadsndmnden har 6verltit sin beslutanderitt till ordfSrande och tjansteméin enligt en
av omvédrdnadsndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till
omvérdnadsnimnden. Redovisningen innebir inte att omvérdnadsnidmnden fir ompréva
eller faststélla delegeringsbesluten. Daremot star det omvardnadsniamnden fritt att aterkalla
ldmnad delegering. Arenden som inte &r delegerade ligger kvar pd nimnden.

Redovisning av delegationsbeslut

Begiran om prévningstillstind
Beslutsdatum 2014-11-07, mal nr 3628-14, nr 90/2014.

Beslutsattestanter
Forteckning 6ver dndring av beslutsattestanter, nr 94-95/2014

Bistandsbeslut
Forteckning &ver beslut enligt SoL, fattade under perioden 2014-10, nr 92/2014.

Forteckning Gver beslut enligt LSS, fattade under perioden 2014-10, nr 91/2014.

Bostadsanpassningsbidrag
Férteckning dver beslut om bostadsanpassning, period 2014-10, nr 93/2014.

Handlingar
Redovisning av delegationsbeslut enligt forteckningar

Delges
Delegaterna

¢
) yle
o rde
! /
/ /\:—( /

1

//



SKOVDE KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omvardnadsndmnden 2014-11-24 6 (13)

OVN § 76/14 Anmilningsirenden
OVN2014.0004

Beslut

Omvérdnadsnimnden finner anmilningsérendena anmilda och ligger dem till handlingarna.

Anmilningsirenden 2014-11-24

1.

Protokollsutdrag fran Kommunfullméktige 2014-10-27 § 135 Upphévande av beslut
gemensam organisationsstruktur

Protokollsutdrag fran Kommunfullméaktige 2014-10-27 § 138 Beslut om reglementen
for kommunstyrelsen och nimnder mandatperioden 2014-2018. Bilaga: Vérd-. Och
omsorgsnimndens reglemente.

Protokollsutdrag frin Kommunfullmaktige 2014-10-27 § 141 Delérsrapport med
tertial 2. Bilaga: Delarsrapport med tertial 2 januari - augusti 2014, Skévde kommun

Inspektionen for vard och omsorg. Hur lange ska man behéva vénta? En uppfoljning
av rapporteringsskyldighet och sarskild avgift i socialtjanstlagen och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade. Bilaga: Total vintetid for beslut verkstillda.

Sveriges kommuner och landsting. Cirkulér 14:41. Bristande tillgénglighet som en
form av diskriminering — dndringar i diskrimineringslagen den 1 januari 2015.
Bilaga: utdrag ur SFS 2014:958.

Sveriges kommuner och landsting. Cirkuldr 14:39. Budgetpropositionen for 2015.

Synskadades riksforbund. Uttalande 2014-10-26 till landets kommuner, landsting
och regioner. Forbittra mdéjligheterna pé arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning,

Ordférandes brevsvar till inkommen synpunkt om dldrematen, dnr OVN12/0200.
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OVN § 77/14 Matproduktion inom hemvirden
OVN2014.0046

Arendet matproduktion inom hemvarden lyfts ut frin dagens sammantréde och tas inte upp
for beslut.
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OVN § 78/14 Omstillning av omvardnadsboendeplatser till

demensboendeplatser
OVN2014.0113

Beslut

Omvardnadsndmnden beslutar att stilla sig bakom forvaltningens forslag om att
Tomtegérdens avdelningar 2B och 3B stills om till inriktning mot personer med
demenssjukdom.

Bakgrund

Mot bakgrund av forvaltningens redovisning och analys till nimnden 2014-08-28 géllande
boende- och korttidsplatser 2011-2014, gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att utreda
forutsdttningarna for att omvandla boendeplatser for dldre med omfattande
omvardnadsbehov till platser for personer med demenssjukdom. Omstillningen skall ske
inom befintlig ekonomisk ram. _ _

Forvaltningen har gjort en kartldggning inom boendeenheterna for att bedéma mdjligheten
att omvandla boendeldgenheter for dldre med stort omvardnadsbehov till
demensboendeplatser.

Utgéngspunkten har varit att belysa forutsittningarna bl.a. utifrin:
- Brukar- och anhérigperspektiv
- BedOomning av antalet demensboendeplatser nu och framét
- Enhetens lokalmaéssiga forutsittningar for att tillgodose behovet.
- Personalmaéssiga fSrutsittningar ur ett kompetensperspektiv.
- Ekonomiska konsekvenser.
- Beddmning av tidsplan for omstéllningen.
- Strategier for genomforandet

Forvaltningens beddmning dr att den bést limpade enheten for att utka antalet platser for
personer med demenssjukdom &r Tomtegardens dldreboende. Tomtegirden har idag sju
anpassade avdelningar for demenssjuka, tvd for dldre med stort omvérdnadsbehov och en
avdelning for dldre med utvecklingsstérning. Genom att successivt omvandla de tva
kvarvarande avdelningarna som idag inte bestdr av personer med demenssjukdom tillskapas
ytterligare 20 ldgenheter.

Handlingar
Omstéllning av omvérdnadsplatser till demensboendeplatser

Delges )
Avdelningschef AQO, avd.chef
Halso- och sjukvard, MAS
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OVN § 79/14 Rapportering enligt LSS (lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade) § 28 f - g av ej verkstillda beslut
enligt 9 §, kvartal 3 2014

OVN2014.0007

Beslut
Omvardnadsnémnden godkénner framtagen rapport.

Aktuell statistik
For kvartal tre 2014 skickades 5 individrapporter till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) pé beslut enligt LSS som ej verkstillts inom tre ménader fran dagen for beslutet.

1 beslut gallde kontaktperson och 2 beslut géllde avbrott i verkstéllighet av kontaktperson. 2
beslut géllde korttidsvistelse. Av de 5 individrapporterna var en kvinna och fyra min.

Tabellen nedan visar antalet inlimnade individrapporter och IVO:s beslut frén det att lagen
tradde ikraft.

Inlamnade IVO ansokt om
individrapporter | sérskild avgift | Forvaltningsrittens dom

2008 0

2009 0

2010 5

2011 43

2012 72

2013 46

2014 kv.1 9

2014 kv. 2 3

2014 kv.3 5

summa 183

Orsak till att beslut ej verkstillts

En person har vantat pa kontaktperson i 214 dagar p4 grund av svérighet att rekrytera.
Beslutet har verkstillts under perioden.

En person har véntat i 153 dagar pd ny kontaktperson och har avbéjt ett erbjudande.

En person har vintat i 122 dagar pa ny kontaktperson efter att foregiende har slutat.

En person har vintat 363 dagar pa korttidsvistelse pd Larsesgarden. Personen har erbjudits
och tackat ja till en vardagsnatt per vecka, vilket verkstilldes 2014-03-31 och vintar
fortfarande pé att f& erbjudande om en helg per ménad.

En person har véntat 304 dagar pé korttidsvistelse i familj. Utredning pagér av en tilltinkt
avlastningsfamilj, via socialférvaltningen.

Handlingar

Rapportering enligt LSS ( lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
§ 28 f- g av ¢] verkstillda beslut enligt 9 §, kvartal 3 2014

&
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OVN § 80/14 Rapportering enligt 16 kap. 6 f-g §
socialtjanstlagen (SoL) av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL, kvartal 3 2014

OVN2014.0006

Beslut
Omvérdnadsndmnden godkénner framtagen rapport.

Aktuell statistik

Fér kvartal tre 2014 skickades 5 individrapporter till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) pa beslut enligt socialtjinstlagen som ej verkstallts inom tre ménader fran dagen for
beslutet.

Samtliga 5 beslut géllde ansokan om sérskilt boende och under perioden har 3 av besluten
verkstéllts eller avslutats av annan orsak. Av de 5 inlimnade individrapporterna var 2
kvinnor och 3 mén.

Tabellen nedan visar antalet inlimnade individrapporter och socialstyrelsens beslut fran det
att lagen tridde ikraft.

Inldmnade SOS ansokt om | Lénsrattens/Forvaltningsrittens
individrapporter | sarskild avgift | dom

2006 kv.3-4 44 8 112 000 kr

2007 82 1 10 550 kr

2008 92

2009 25

2010 72

2011 126

2012 109

2013 57

2014 kv 1 0

2014 kv.2 3

2014 kv.3 ]

summa 615 9 122 550 kr

Orsak till att beslut ej verkstillts

Fem personer har pa grund av platsbrist véntat 169 dagar, 160 dagar, 139 dagar, 118 dagar
och 117 dagar pa att fd erbjudande om dldreboende centralt, inriktning for personer med
demenssjukdom. Tre personer har fitt erbjudande och flyttat under perioden. En person har
fatt erbjudande och har tackat ja men inte flyttat in &nnu. En person vintar fortfarande pa att
fé erbjudande om dldreboende centralt. Under vintetiden har tre av de som véntar pa
dldreboende fatt sitt hjélpbehov tillgodosett genom korttidsvistelse. Tvé personer bor kvar
hemma med insatser i form av dagverksamhet Cypressen och hemtjanst.

Handlingar
Rapportering enligt 16 kap. 6 f- g § socialtjénstlagen (SoL) av ej verkstillda beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, kvartal 3 2013
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OVN § 81/14 Anmiilan av forrittningar
OVN2014.0002

Arendet anmilan av forréttningar lyfts ut frin dagens sammantride och tas inte upp for
beslut.
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Extra insatt drende

OVN § 82/14 Tilldelande av varning
OVN2013.0136

Beslut
Omvérdnadsndmnden beslutar att tilldela varning till -
om risk for uppsidgning/hévning av avtal som extern utforare av hemvard Skévde kommun

enligt 5.2.2 i forfragningsunderlaget.

Bakgrund
2014-11-18 inkom uppgift till ackrediteringsgruppen for utforare av extern hemvérd, om

allvarlig omvardnadshandelse/risk for omvardnadshindelse. .

Aktuell situation

Viérdplanering pé sjukhus gillande enskild persons hemvard, genomfordes 2014-11-11.
Bestdllning med behov av aktuella omvardnadsinsatser infér hemgéng skickades samma dag
enligt géillande rutin. 2014-11-18 kontaktade SKAS Skévde kontaktpunkten Bistdndsenheten
varvid uppdagades att den enskilde inte beretts méjlighet att komma hem utan fortfarande
vistades pé sjukhus. Vid kontakt fran bistindsenheten med ansvarig for

' - ' J- , uppgavs att de inte haft tillgdng till
internetuppkoppling sedan 2014-11-12 och dérmed inte kunnat ta del av information i vare
sig verksamhetssystemet Procapita eller SVPL KLLARA. Information om enskild persons
behov av omvérdnadsinsatser har ddrmed inte uppmaérksammats. Nédrutin, dvs. omedelbar
kontakt med Bistdndsenheten Skévde kommun for vidarebefordran av vikti g information via
telefon eller annan 6verenskommen kontaktvig, har inte foljts. Denna rutin har tydligt
informerats om vid flera tillfillen, bl.a. vid kundvalsméte med samtliga utférare av hemvird
i Skdvde kommun 2014-05-08. Rutinen tillimpas exempelvis vid tillfillen av stromavbrott,
reparationer, uppdateringar av system eller andra extra ordindra hindelser som orsakar att
atkomst till verksamhetssystem inte ir mojlig.

Tidigare kontakter och uppféljning

Sommaren 2013 uppmiérksammade Ackrediteringsgruppen brister i kvalitet och
genomforande av omvardnadsinsatser utforda av

Kvalitetsuppfoljningar genomférdes hosten 2013 av Social ansvarig samordnare, SAS, samt
Medicinska ansvarig sjukskéterska MAS, for att sikerstélla att omvardnadsinsatser utfordes
enligt gillande krav och riktlinjer.

Viren och sommaren 2014 uppmérksammades ett proportionellt hégt antal
avvikelserapporter, enligt savil SoL som HSL, gillande omvardnadsbrister i genomforandet
av’ -+ _ ... Sensommaren intrdffade dven en allvarlig medicinsk avvikelse da
en enskild inte erh6ll insulin enligt delegerad uppgift.

2014-10-21 triffade Ackrediteringsgruppen ) - T . samt
representant fran styrelsen, ' med anledning av den sammantagna bild som
skapat oro gillande ) - som utforare av hemvard i Skévde kommun.

e 1Y
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For Ackrediteringsgruppen presenterades en strukturerad handlingsplan med redan
uppstartat och kommande planerat arbetet inom ., foratt sikra kvalitet
och god omvérdnad. Uppfoljningsméte planerades till 2015-01-21.

Samlad bedémning

Trots genomforda kvalitetskontroller och foretagets interna handlingsplan om
kvalitetssdkring och planerat internt uppfoljningsarbete, har aktuell hindelse intriffat,
Aktuell hindelse bedoms som mycket allvarlig och paverkar fortroendet for fortsatt
samarbete avsevért.

Omvérdnadsndmnden foreslds ddrmed utdela varning om att uppenbart
visat pa brister i kvalitet och ansvarstagande enligt krav i forfragningsunderlaget och vid
ytterligare omvérdnadshéndelser kan komma att séigas upp frén pégdende avtal enligt 5.2.2 i
forfragningsunderlaget.

Handlingar
Tilldelande av varning om kommande risk for uppsigning av avtal som utforare

av hemvard Skévde kommun



